Pojasnjenje izmjena i dopuna Op¢ih uvjeta i pravila za izdavanje i koristenje Mastercard
Unembossed Prepaid kartice za potrosace s primjenom od 25. oZujka 2025. godine

Postovani klijenti,
obavjestavamo Vas da ¢e Addiko Bank d.d. u poslovanju s klijentima potrosa¢ima od 25.3.2025. godine

primjenjivati nove Opce uvjete i pravila za izdavanje i koristenje Mastercard Unembossed Prepaid
kartice za potrosace (dalje u tekstu: Opci uvjeti).

Sazetak i objasnjenje izmjena i dopuna Opdcih uvjeta nastavno iznosimo:

e UVODNE ODREDBE nadopunjuju se pojasnjenjem da se zajedno s ovim Opc¢im uvjetima poslovanja
primjenjuju i Posebni uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d. za koriStenje digitaliziranih kartica od strane
potrosaca koji ¢ine sastavni dio Ugovora.

e Clanak 1. POJMOVNO ODREDENJE - dodaju se novi pojmovi vezani uz digitalni nov&anik i plac¢anje
digitaliziranim karticama:

- Digitalizirana kartica - digitalizirani platni instrument izdan na temelju kartice ¢iji je izdavatelj
Banka, koji Korisniku omogucava da koristenjem digitalnog novéanika pomocu pametnog uredaja
obavlja platne transakcije, bez upotrebe kartice u fizickom obliku, na prihvatnim mjestima u zemlji
i inozemstvu koja prihvacaju digitaliziranu karticu;

- Digitalni novcanik - aplikacija pruzatelja usluge digitalnog novcanika kojom pruzatelj usluge
digitalnog novcanika omogucava Korisniku da se koristi digitaliziranom karticom pomocu pametnog
uredaja;

- Pruzatelj usluge digitalnog novcanika - pravna osoba koja Korisniku pruza uslugu digitalnog
novCanika putem odgovarajuce aplikacije, pod uvjetom da je Banka omogudila dodavanje i
koristenje karticom u obliku digitalizirane kartice putem digitalnog novcanika tog pruzatelja usluge;

- Pametni uredaj - uredaj kao sto je primjerice pametni mobilni uredaj, prijenosno racunalo,
tablet ili digitalni sat ili bilo koji drugi uredaj na koji je moguce instalirati aplikaciju digitalnog
novcanika i koji podrzava NFC tehnologiju;

NFC tehnologija (NFC - Near Field Comunication) - tehnologija za bezi¢ni prijenos podataka na
malim udaljenostima izmedu dva uredaja koja podrzavaju NFC tehnologiju, kao Sto su, primjerice,
pametni uredaj i POS uredaj;

o Clanka 3. IZDAVANJE KARTICE - dodaje se odredba da Banka moze omoguditi Korisniku koristenje
karticom u obliku digitalizirane kartice pomocu digitalnog novcanika jednog ili visSe pruzatelja usluge
digitalnog novcanika, te se pored Opcih uvjeta poslovanja za kartice primjenjuju i posebni uvjeti za
koristenje digitaliziranih kartica koji u pogledu koristenja digitaliziranom karticom imaju prednost u
primjeni pred ovim Opcim uvjetima poslovanja

o Clanak 17. ZAVRSNE ODREDBE - dodaje se da se uz ove Opce uvjete izmedu ostalih primjenjuju i Posebni
uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d. za koristenje digitaliziranih kartica od strane potrosaca

Izmijenjeni i dopunjeni Opci uvjeti primjenjuju se od 25.3.2025. godine te su dostupni u svim poslovnicama
Banke i na internet stranici www.addiko.hr.

Ako niste suglasni s prijedlogom navedenih izmjena i dopuna Opc¢ih uvjeta, moZete bez otkaznog roka i
placanja naknade otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Opcih uvjeta. Otkaz Ugovora morate predati
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najkasnije jedan dan prije predlozenog datuma njegovog stupanja na snagu, odnosno pocetka vazenja
izmjena.

Ako niste suglasni s izmjenom, prigovor mozete uputiti Banci do dana provedbe predlozene izmjene, na
jedan od sljedecih nacina:

- poslati e-mail na adresu: prigovori.hr@addiko.com (potvrda primitka ¢e se poslati na e-mail slanja);

- pisani prigovor predati djelatniku u poslovnici (pisanim putem ce se potvrditi primitak Vaseg prigovora);

- poslati pismo na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska, za Upravljanje
prigovorima. Banka ¢e Vam pisanim putem potvrditi primitak prigovora.

Prigovor mozete uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci (Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb) ili, ako je rije¢ o
prigovoru vezanom uz pruzanje investicijskih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti te pruzanje
pomocnih usluga, Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (Ulica Franje Rackog 6, Zagreb), kao
nadleznom tijelu.

U Zagrebu, 12.3.2025.
Addiko Bank d.d.
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