Pojasnjenje izmjena Op¢ih uvjeta i pravila za izdavanje i koriStenje Mastercard Revolving
kreditne kartice za potrosace s primjenom od 22. veljace 2022.
Postovani klijenti,

obavjestavamo Vas da ¢e Addiko Bank d.d. u poslovanju s klijentima potrosacima od 22.02.2022. godine
primjenjivati nove:

= Opce uvjete i pravila za izdavanje i koristenje Mastercard Revolving kreditne kartice za potrosace

Sazetak i objasnjenje izmjena su u nastavku:

= Clanak 1. Pojmovno odredenje
- dodaje se definicija Dinamicka konverzija valuta (DCC)

= Clanak 4. Obnavljanje kartice
—vbri§e se recCenica da se obnovljena kartica dostavlja Korisniku na nacin kao i inicijalno izradena kartica

= Clanak 7. Odobravanje i koristenje revolving kredita u okviru limita
- dodaje se informacija da se revolving kredit po Mastercard Revolving kreditnoj kartici odobrava u
kunama, kao i da Banka moze traZiti instrument osiguranja za odobravanje revolving kreditne kartice.

= Clanak 9. Primitak i izvrSenje naloga za pla¢anje
- vezano za EU Uredbu 518/2019, dodaje se dio vezan uz slanje elektronicke poruke (push, SMS ili
e-mail) klijetima o ukupnoj naknadi Banke za preracunavanje valuta za sve karti¢ne transakcije
izvrSene u Europskom gospodarskom prostoru (drzave clanice Europske Unije, odnosno drzave
potpisnice Sporazuma o Europskom gospodarskom prostoru) kod kojih se originalna valuta transakcije
razlikuje od izvorne/obracunske valute platne kartice. Poruke se Salju odmah po primitku naloga za
placanje karticom.

= Clanak 11. Otplata revolving kredita i podmirenje obveza po kartici
- dodaje se da Korisnik moZe u svakom trenutku otplatiti revolving kredit po kartici u cijelosti
- dodaje se pojasnjenje nacina izraCuna i promjenjivosti zatezne kamatne stope.

= Clanak 14. Naplata, agencije za naplatu potraZivanja i terensku provjeru
- dodaje se da Banka moze poduzimati mjere prisilne naplate dospjelih neplacenih trazbina sukladno
propisima, u kojem slucaju Korisnik kartice snosi i troskove ovog postupka.

= Clanak 15. Kamate na revolving kredit
- dodaje se informacija o metodi obrac¢una kamata
- preformulirana je recenica da bude jasnija informacija vezano za kamatnu stopu nakon obnove kartice
- preformulirana je recenica vezano za dio da Banka ne obracunava i ne placa Korisniku kamatu na
prijevremeni ili viSe uplaceni iznos od ukupnog dospjelog duga.

= Clanak 16. Osporavanje platne transakcije
- promijenjen je naziv clanka te su unesene izmjene vezano za izmjenu procedure kod osporavanja
platne transakcije u smislu da ¢e Banka napraviti povrat novaca Korisniku za osporavane transakcije
tek kad zaprimi (postom ili e-mailom) ispunjeni i potpisani Obrazac za osporavanje karticnih transakcija
od strane klijenta
- preformulirana je recCenica za slucaj da Banka utvrdi da nije bilo osnove za povrat platne transakcije
- dodaje se dio vezan za osporavanje platne transakcije u slucaju kad je izvrsena autorizirana platna
transakcija koju je inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja plac¢anja.
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= Clanak 21.2.2 Izvanredni raskid
- izmijenjen je dio koji se odnosi na stupanje na snagu jednostranog raskida Ugovora na nacin da je
definirano da stupa na snagu u trenutku kada je obavijest o raskidu predana posti od strane Banke.

= Clanak 22. Prigovori i mirno rjesavanje sporova
- brise se telefaks kao kanal za podnosenje prigovora te je kao nacin dostave odgovora na prigovor od
strane Banke izbacen odgovor osobno u poslovnici.
- dodaje se dio da odgovor koji sadrzi osobne podatke ili podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu
Banka moze slati iskljucivo na onu adresu za kontakt koju je klijent prijavio Banci.

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena Opcih uvjeta, moZete bez otkaznog roka i placanja naknade
otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Opcih uvjeta. Otkaz Ugovora ste obvezni predati najkasnije 1
(jedan) dan prije datuma stupanja na snagu novih Opcih uvjeta.

U Zagrebu, 22.12.2021.

Addiko Bank d.d.
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