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Addiko Grupa je specijalisticka bankarska grupacija fokusirana na pruzanje bankarskih proizvoda i usluga potrosac¢ima i
malim i srednjim poduzetnicima (SME) u Sredisnjoj i Jugoistoc¢noj Europi (CSEE). Addiko Grupa se sastoji od Addiko Bank
AG, matiéne banke registrirane u Becu, u Austriji, izlistane na Beckoj burzi, cije je poslovanje regulirano od strane
austrijske Agencije za nadzor financijskog trzista (FMA) i Europske sredisnje banke, te od Sest banaka, registriranih i
licenciranih, koje posluju u pet zemalja: Hrvatskoj, Sloveniji, Bosni i Hercegovini (gdje posluju dvije banke), Srbiji te
Crnoj Gori. Kroz svojih Sest banaka, mreze dobro disperziranih 155 poslovnica i modernih digitalnih kanala, na dan 31.
prosinca 2024. godine pruza bankarske usluge za oko 0,9 milijuna klijenata.

Temeljem svoje strategije, Addiko Grupa se pozicionirala kao specijalist za potrosace i SME te je usredotocena na daljnji
rast potrosackog kreditiranja, financiranja malog i srednjeg poduzetnistva, te transakcijskog poslovanja (,,segmenti u
fokusu”), nudeci neosigurane potrosacke gotovinske kredite i obrtni kapital za male i srednje poduzetnike, a koji se
uglavhom financiraju putem depozita stanovniStva. Stambeno kreditiranje, Poslovanje s velikim korporativnim
klijentima i javnim poduzec¢ima (,,segmenti koji nisu u fokusu®) su se tijekom vremena postupno smanjivali sto je
dovrseno u 2024. godini.

Fitch Ratings odreduje kreditni rejting za Addiko Bank AG. Dugorocna sposobnost podmirivanja obveza (Issuer Default
Rating, IDR) ocijenjena je s "BB", rejting odrzivosti (VR) s "bb"; izgledi za dugorocni IDR su stabilni. Rejting je posljednji
put potvrden 18. studenog 2024.

1. Makroekonomsko okruzenje

U Europi je 2024. godina i dalje obiljezena posljedicama ruskog rata u Ukrajini, koji sada traje vec tri godine i uzrokuje
kontinuiranu nestabilnost i neizvjesnost. lako je 2024. godine doslo do znacajnog ublazavanja situacije na trzistima roba
i energije, posljedice izrazito visoke inflacije iz prethodnih godina i dalje su jasno vidljive. Kako je razina placa
prilagodena visSim cijenama s vremenskim odmakom, neizvjesnost u pogledu buduceg gospodarskog razvoja dovodi do
suzdrzanosti potrosaca u potrosnji, sto je, u kombinaciji sa slabom globalnom ekonomijom, rezultiralo usporenim
gospodarskim razvojem u Europi.

Inflacija u eurozoni takoder je znacajno pala tijekom 2024. godine. Nakon sto je u listopadu 2022. dosegnula vrhunac
od 10,6%, rapidno je opala te se tijekom 2024. godine kretala izmedu 2,8% (sijecanj) i 1,7% (rujan), a na kraju godine
iznosila je 2,4%. Ovisno o strukturi lokalnih gospodarstava te mjerama za suzbijanje inflacije koje su poduzele vlade
pojedinih drzava ¢lanica EU, stope rasta cijena u prosincu 2024. znatno su varirale, krecuéi se od niskih 1,0% u Irskoj i
1,4% u Italiji do 4,4% u Belgiji i 4,5% u Hrvatskoj. Austrija se sa stopom rasta potrosackih cijena od 2,1% nalazila u sredini
medu zemljama eurozone.

Nakon dvije godine visoke inflacije u regiji jugoisto¢ne Europe, inflacija je 2024. pala i u zemljama u kojima Addiko
posluje. Medutim, dok je rast cijena u Sloveniji bio u skladu s ocekivanjima i iznosio 2,0%, u Hrvatskoj je s 4,5% blago
premasio posljednje prognoze iz jeseni 2024. Za Bosnu i Hercegovinu ocekivana vrijednost inflacije za 2024. iznosi niskih
2,2%, dok su u Srbiji i Crnoj Gori ocekivane stope inflacije 4,5%, odnosno 4,8%.

Europska sredisnja banka (ECB) provela je ukupno deset povecanja kamatnih stopa u razdoblju od srpnja 2022. do rujna
2023., cime je referentna kamatna stopa za prekonocni kredit od sredisnje banke dosegnula 4,5%, najvisu razinu u
posljednja dva desetljeca. Tijekom 2024. godine ECB je ukupno Cetiri puta snizio referentne kamatne stope, a posljednje
smanjenje doneseno je 12. prosinca 2024. Dodatno smanjenje od 0,25% provedeno je 30. sijeCnja 2025. S ucinkom od
5. veljace 2025. referentne kamatne stope sada iznose:

e  Za prekonocni depozit: 2.75% (2023: 4.00%)

e Za glavne operacije refinanciranja: 2.90% (2023: 4.50%)

e Za prekonodni kredit: 3.15% (2023: 4.75%)

Ako inflacija u eurozoni u narednim mjesecima ostane na niskoj razini, trzisni sudionici trenutno pretpostavljaju da ce
ECB u 2025. nastaviti s daljnjim snizavanjem kamatnih stopa.
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U odnosu na prethodnu godinu, u 2024. bruto domadi proizvod (BDP) u eurozoni porastao je samo 0,9%, ponajprije zbog
smanjenja kupovne moci stanovnistva uslijed inflacije te njihove suzdrzanosti u potrosnji. Sezonski prilagodena stopa
nezaposlenosti u eurozoni blago je pala na 6,3% u prosincu 2024., sto predstavlja smanjenje od 0,2 postotna boda u
odnosu na prosinac 2023.

Za razliku od niskog rasta BDP-a u eurozoni, trzista u regiji srednje, istoCne i jugoistocne Europe (CSEE) zabiljezila su
znatno snazniji rast u 2024. U usporedbi s proljetnim prognozama, Becki institut za medunarodne ekonomske studije
(wiiw) podigao je svoje procjene rasta BDP-a za Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu te Srbiju u svojoj jesenskoj prognozi.
Ocekivani rast BDP-a za 2024. iznosi 3,3% za Hrvatsku, 2,6% za Bosnu i Hercegovinu te visokih 3,8% za Srbiju. Prognoze
za rast BDP-a u Sloveniji i Crnoj Gori sniZzene su na 1,7% i 3,5%.

U Sloveniji je BDP u 2024. rastao manje od ocekivanog, 1,7%, Sto se prvenstveno pripisuje usporenom rastu izvoza i
privatnih ulaganja. lzvoz je bio otezan slabom inozemnom potraznjom, posebno u Njemackoj, ali i smanjenjem
konkurentnosti troskova.

Hrvatsko gospodarstvo imalo je koristi od snazne turisticke sezone 2024. godine, kao i od sredstava EU-a i EIB-a ulozenih
u infrastrukturne projekte. Zahvaljujudi uspjesnoj ljetnoj sezoni, broj nocenja u turizmu povecan je na 108,7 milijuna
u 2024., sto predstavlja rast od 4% u odnosu na prethodnu godinu. Dok je prema posljednjoj prognozi BDP u 2024.
porastao za 3,5%, stopa nezaposlenosti bila je na 4,5%, sto je 1,1 postotni bod manje nego na kraju 2023.

Bosna i Hercegovina takoder je imala koristi od rasta turizma, kao i pozitivnog u¢inka doznaka iz inozemstva i nastavka
investicija, dok se ocekuje da se industrijska proizvodnja u 2024. smanjila. Ukupno se ocekuje rast BDP-a od 2,6%, dok
nezaposlenost, unato¢ pozitivnom razvoju posljednje dvije godine, ostaje visoka na 13,3%.

U Srbiji se ocekuje rast BDP-a od 3,5% u 2024., voden prvenstveno privatnom potrosnjom, rastu¢om industrijskom
proizvodnjom i izvozom. Realni BDP bi u 2024. trebao porasti za 3,8%, Sto ¢e se pozitivno odraziti na trziste rada, s
ocekivanim padom stope nezaposlenosti s 9,4% u prethodnoj godini na 8,8%.

Za Crnu Goru ocekuje se rast BDP-a od 3,5% u 2024. Najvazniji faktori rasta bili su privatna potrosnja, potpomognuta
politickim mjerama i poreznom reformom, snazna dinamika rasta placa i uspjesna turisticka sezona. Stopa
nezaposlenosti znacajno je pala tijekom 2024. godine te je iznosila 11,7% (2023.: 13,1%).

(Izvor: Eurostat, wiiw)

2. Kljucni naglasci

U 2024. godini, Addiko Grupa ostvarila je godisnji rast neto dobiti od priblizno 10%, dosegnuvsi 45,4 milijuna eura, sto
odgovara zaradi po dionici (EPS) od 2,35 eura (2023: 2,12 eura). Povrat na prosjecni materijalni kapital (ROATE) porastao
je s 5,5% u prethodnoj godini na 5,7% u 2024., unatocC jednokratnim troskovima u iznosu od 3,0 milijuna eura povezanima
s ponudama za preuzimanje. Cetiri smanjenja kamatnih stopa ECB-a tijekom 2024. godine dovela su do smanjenja
kamatnih uvjeta u segmentu novog kreditiranja, dok su kamatni rashodi na depozite prosjecno porasli zbog uobic¢ajenog
efekta nadoknade. U posljednjem tromjesecju 2024. znacajno su povecane rezervacije za rizike kako bi se uzele u obzir
povecanje u neprihodujucim kreditima (NPL).

Dana 29. ozujka 2024. Drustvo je objavila zavrsetak programa otkupa dionica, buduci da je na taj datum istekao
maksimalni jednogodisnji rok od odobrenja Europske sredisnje banke (ECB). U razdoblju od 11. travnja 2023. do 29.
ozujka 2024., ukupno 229.584 dionica otkupljeno je na Beckoj burzi po ukupnoj vrijednosti 3.158.673,30 eura, pri cemu
je prosjecna ponderirana cijena po dionici iznosila 13,758 eura. Ovo predstavlja 1,177% temeljnog kapitala Drustva.
Nakon provedbe sustava nagradivanja temeljenog na dionicama za 2023. godinu, Addiko je na dan 31. prosinca 2024.
posjedovao ukupno 212.858 vlastitih dionica, Sto odgovara 1,092% upisanog kapitala.

Dana 2. travnja 2024., Addiko Bank AG dovrsio je dodatno uvrstenje svojih dionica na Xetra platformu za trgovanje u

Njemackoj. Ovim potezom povecava se vidljivost Addika na trzistima kapitala, otvara se pristup Siroj bazi globalnih
investitora te se naglasava predanost Grupe transparentnosti, angazmanu investitora i poboljsanju likvidnosti trgovanja.

Godisnji izvjestaj Grupe 2024
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Tijekom ozujka i svibnja 2024. godine, dva ponudaca podnijela su dobrovoljne ponude za preuzimanje: Agri Europe
Cyprus Ltd. (Agri Europe Cyprus) i Nova Ljubljanska banka d.d. (NLB). Dana 21. kolovoza 2024., objavljeni su rezultati
ponude za preuzimanje od strane NLB-a s ciljem stjecanja kontrole, kao i djelomicne dobrovoljne ponude od strane Agri
Europe Cyprus. Dok prva ponuda nije dosegla minimalni prag prihva¢anja od 75%, koji je postavio NLB, potonju su
prihvatili dionicari koji su drzali 12.853 dionice na donositelja u Addiko Bank AG. Obje ponude za preuzimanje stoga
nisu uspjele, ali su rezultirale neplaniranim troskovima savjetovanja u iznosu od 3,0 milijuna eura u 2024. godini.

Dana 13. kolovoza 2024. ECB je utvrdio da su dva dionicara Addiko Bank AG, Alta Pay Group d.o.o0. (u daljnjem tekstu
“Alta Pay Group”) i Diplomat Pay d.o.o. (u daljnjem tekstu “Diplomat Pay”), zajedno su drzali ukupno 19,62% dionica i
time zajednicki premasili prag od 10% za kvalificirani udjel. Nakon $to nisu pravodobno obavijestili Financijsku agenciju
za nadzor trzista (FMA), nadzorno tijelo im je suspendiralo glasacka prava i zatrazilo imenovanje povjerenika koji ce
upravljati pravima iz predmetnih dionica. Dana 4. veljace 2025. ECB je utvrdio da je zajednicko djelovanje izmedu Alta
Pay Group i Diplomat Paya u vezi s dionicama koje su drzane u Addiko Bank AG prestalo od 10. prosinca 2024. i da se
stoga dionice viSe ne smatraju suspendiranima po sili zakona od tog datuma, jer je Diplomat Pay prodao svojih 9,99%
tvrtki S-Quad Handels- und Beteiligungs GmbH. Posljedi¢no, ECB ce povuci svoj zahtjev za imenovanje povjerenika za
suspendirana prava glasa pred Trgovackim sudom u Becu.

Dana 17. prosinca 2024., Nadzorni odbor Addiko Bank AG donio je odluku o produljenju mandata ¢lanovima Uprave:
glavnom izvrsnom direktoru (CEO) Herbertu Juraneku do 31. prosinca 2027., financijskom direktoru (CFO) Edgaru Flagglu
i direktoru za rizike (CRO) Tadeju Krasovcu do 30. lipnja 2028., te direktoru za trzista i informacijsku tehnologiju (CMO
& CIO) Ganeshu Krishnamoorthiju do 31. prosinca 2028. Nadzorni odbor ovom odlukom Zeli osigurati kontinuitet u
provedbi strategije banke te daljnje stvaranje vrijednosti za sve dionike, nakon uspjesne transformacije Addika u
specijaliziranog pruzatelja digitalnih kredita za potrosace i male i srednje poduzetnike. Ova odluka odraZava znacajan
napredak koji je banka ostvarila pod vodstvom sadasnje Uprave od 2021. godine.

Slijedom preporuke ECB-a od 9. prosinca 2024. da Addiko Bank AG suspendira isplatu dividende zbog trenutne situacije
s dionic¢arima, Uprava Grupe, u dogovoru s Nadzornim odborom, odlucila je otkazati dividendu za financijsku godinu
2024. do daljnjega. Sukladno tome, na Godisnjoj skupstini dionicara u 2025. godini nece biti predlozena isplata
dividende.

3. Ponude za preuzimanje od strane Agri Europe Cyprus Ltd. i Nove Ljubljanske banke
d.d.

Sukladno odjeljcima 4 i nadalje Austrijskog zakona o preuzimanju (,,Ubernahmegesetz“), dana 25. oZujka 2024., Agri
Europe Cyprus objavio je svoju namjeru da dioni¢arima drustva Addiko Bank AG podnese dobrovoljnu ponudu za
djelomicno preuzimanje. Dokument ponude u vezi s ovom ponudom objavljen je dana 16. svibnja 2024. Cilj ponude bio
je stjecanje najvise 3.315.344 dionice Addiko banke, Sto odgovara priblizno 17,002% temeljnog kapitala banke. Cijena
ponude odredena je na 16,24 eura bruto po dionici, uklju¢ujuéi dividendu.

Dana 15. svibnja 2024., Nova Ljubljanska banka d.d. (NLB) objavila je namjeru podnosenja dobrovoljne javne ponude
za preuzimanje s ciljem stjecanja kontrolnog udjela sukladno odjeljku 25a Austrijskog zakona o preuzimanju, upucene
dionicarima Addiko Bank AG, za stjecanje svih dionica, osim vlastitih dionica u vlasnistvu Addika. Dokument ponude
objavljen je dana 7. lipnja 2024. Pocetna cijena ponude iznosila je 20,00 eura po dionici, ukljucujuci dividendu. Dana
15. srpnja 2024., NLB je objavio povecanje cijene ponude na 22,00 eura po dionici Addiko banke, takoder s uklju¢enom
dividendom.

Dana 21. kolovoza 2024., objavljeni su rezultati ponude za preuzimanje koju je NLB podnio s ciljem stjecanja kontrolnog
udjela, kao i dobrovoljne djelomi¢ne ponude podnesene od strane Agri Europe Cyprus. Dok NLB-ova ponuda nije dostigla
minimalni prag prihva¢anja od 75%, postavljen od strane NLB-a, ponudu Agri Europe Cyprus prihvatili su dionicari koji
su drzali ukupno 12.853 dionice na donositelja u Addiko Bank AG. Obje ponude za preuzimanje su tako bile neuspjesne.
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4, Program ubrzanja

Addiko je uspostavio "Program ubrzanja" na grupnoj razini u cilju ubrzanja sposobnosti Grupe za stvaranje inkrementalne
vrijednosti za svoje klijente i kako bi se osiguralo brze postizanje srednjorocnih ciljeva. Program se temelji za tri glavna
stupa:

e poslovni rast u fokusnim podrucjima
e operativna izvrsnost i digitalna inovativnost
e upravljanje rizikom - najbolje u klasi.

Program ubrzanja je zapoceo 2023. godine i zavrsio je sa zatvaranjem financijske godine 2024.

4.1. Prvi stup: poslovni rast u fokusnim podrucjima

Prvi stup programa ubrzanja namijenjen je osiguranju konstantnog, odrzivog poslovnog rasta unutar trenutnog
geografskog podrucja i preko toga putem prosirenja na Rumunjsku. Tijekom proteklih godina, Addiko je znacajno
unaprijedio svoju digitalnu platformu kako bi bolje sluzio svojim klijentima. Sada je cilj dodatno kapitalizirati,
poboljsati i maksimizirati vrijednost uspostavljene platforme.

Tijekom 2024. godine, Grupa je uspjesno prosirila svoj fokus u segmentu potrosaca i ostvarila godisSnji porast isplata
kredita od 20,4%, sa 707 milijuna eura (2023.) na 851 milijuna eura (2024.). Ovaj rast je podrzan sljede¢im inicijativama:

e Kontinuirano fokusiranje i jacanje E2E mogucnosti digitalnog kreditiranja uz postizanje potpune
implementacije u Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji kako bi se privukli digitalni korisnici.

e lIzgradnja partnerske mreze od vise od 550 partnera i prisutnost na vise od 1.100 lokacija omogucila je Addiku
pristup novom segmentu klijenata kojima je vazna mogucnost financiranja na samim prodajnim mjestima. U
Bosni i Hercegovini, krediti manjih iznosa sluze kao primarni proizvod za stjecanje novih klijenata, nudeci
prilike za prijelaz na vise iznose i unakrsnu prodaju.

o Stovise, provedene su dodatne mjere za povecanje prihoda od nekreditnih proizvoda, posebice u podrudju
kreditnih kartica i osiguranja. Novouspostavljena “Ethoca” omogucuje poboljsanu komunikaciju za transakcije
kreditnim karticama (kao prvi od banaka u regiji). Ovaj napredak karticnih usluga rezultirao je snaznim rastom
prihoda od provizija od kartica.

Unutar segmenta malog i srednjeg poduzetnistva, Addiko ima za cilj osigurati pristupacne bankarske proizvode za
predominantno mala i srednja poduzeda, nastojeci ponuditi najjednostavniji i najbrzi proces na hrvatskom bankarskom
trzistu.

U 2024. godini, segment malih i srednjih poduzeda karakteriziralo je visoko konkurentno okruzenje i prigusena potraznja.
Osim toga, mala i srednja poduzeca oklijevala su u uzimanju novih kredita jer su ocekivala nastavak pada kljucnih
kamatnih stopa. To je dovelo do smanjenja isplata kredita od 13,4%, s 815 milijuna EUR (2023.) na 706 milijuna EUR
(2024.). S obzirom na jaku konkurenciju, prioritet je bio zadrzati premium cijena, a ne napustiti ga u korist vecih
volumena kredita. Pokrenuto je nekoliko inicijativa za rast kako bi se prilagodili specificnom okruzenju na trzistu malih
i srednjih poduzeca:

e Addiko je uveo tri nova proizvoda usmjerena na poboljSanje svog ekosustava malih i srednjih poduzeca,
ukljucujuci “Automatizirano prekoracenje” i “Poslovnu kreditnu karticu” u Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji, kao i
“Bankoosiguranje” u Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj. Automatsko prekoracenje i poslovna kreditna kartica
pokazuju ohrabrujuce pocetne rezultate, posebno u Sloveniji. U meduvremenu, proizvod bankoosiguranja ima
dobre rezultate u Hrvatskoj i pozitivno je prihvacen u svim regijama u kojima je lansiran 2024.

e Grupa je iskoristila svoju platformu “Digital Agent” uvodenjem “ubrzanja web kredita” Sto je rezultiralo
primjetnim povecanjem volumena koji dolazi s weba. Uz webLoan koji je sada operativan u polovici zemalja
Grupe, krediti pokrenuti putem weba vec znacajno pridonose novom obujmu poslovanja u ciljanom segmentu
u 2024.

e Novolansirani proizvodi uvedeni su koristenjem visekanalne strategije, potpuno ukljucene u Addikov digitalni
prodajni proces. Automatsko prekoracenje i poslovna kreditna kartica dostupni su zajedno s kreditom ili
samostalno. Pristup ovim proizvodima zahtijeva minimalne napore od strane klijenata. Dodatno, Addiko pilotira
vazne modele dizajna za osiguranje buducih mobilnih i web pristupa.

Godisnji izvjestaj Grupe 2024
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Addiko ¢e nastaviti Siriti svoju ponudu proizvoda za potrosace i male i srednje poduzetnike te ce predstaviti daljnje E2E
digitalne opcije bi privukao klijente na digitalnim kanalima i prosirio svoju partnersku mrezu. Istovremeno,
neprofitabilni proizvodi i usluge bit ¢e ukinuti.

Marketinske aktivnosti bitan su dio poslovnog rasta i nastavit ¢e se poboljsavati i optimizirati. U 2024. Addiko je proveo
61 kampanje u cijeloj CSEE regiji, koristeci i online i offline medijske kanale. Kljucne promotivne aktivnosti ukljucivale
su:

e Marketinske kampanje u Srbiji, Sloveniji i Hrvatskoj koje isticu pogodnost Addiko online kredita i dostupnost i
jednostavnost Addiko digitalnih usluga.

e U Crnoj Gori, Srbiji i Hrvatskoj depozitna kampanja provedena kako bi se predstavila konkurentna kamatna
stopa, ojacala je prisutnost Grupe na trzistu i potaknula rast depozita.

e Addiko je nastavio komunicirati o svojim jedinstvenim ponudama, lansirajuci nove iteracije malih kredita samo
uz osobnu iskaznicu u Bosni i Hercegovini i promovirajué¢i kampanje kredita s rekordno kratkim povratnim
informacijama za potrosace u Bosni i Hercegovini i mala i srednja poduzeca u Srbiji i Crnoj Gori.

e Kampanja za Mastercard Credit kartice organizirana je u Hrvatskoj i nagradne igre u Sloveniji, Srbiji i Crnoj
Gori kako bi se povecala iskoristenost kartice i aktivacija klijenata.

Prepoznajuci sve vedi utjecaj drustvenih medija, Addiko je prosirio svoju digitalnu prisutnost pokretanjem TikTok kanala
u Hrvatskoj i pokretanjem ciljanih reklamnih kampanja. Cilj ovog poteza bio je privu¢i mladu publiku koja poznaje
digitalne tehnologije, koriste¢i dinamic¢nu platformu TikTok za poticanje angazmana, poboljsanje vidljivosti marke i
povezivanje s novom generacijom klijenata.

Tijekom 2024. dovrseno je istrazivanje segmentacije kupaca u svim Addiko zemljama. Na temelju nalaza razvijeni su i
implementirani novi komunikacijski alati za bolje ciljanje specificnih korisnickih segmenata.

Kako bismo ojacali digitalni DNK Addiko banke, nas brend karakter Oskar dobio je digitalni hologram Oskar koji je bio
istaknut u novim kampanjama, izravno isticuc¢i nasa rjesenja za digitalno kreditiranje.

Addiko je takoder pokrenuo dvije velike sponzorske suradnje kako bi podigao vidljivost brenda i povezanost s izvrsnoscu.
To ukljucuje partnerstvo s cijenjenom srpskom kosarkaskom reprezentacijom Partizanom te sponzorstvo Kosarkaske
zaklade Gorana Dragica i njegovu oprostajnu utakmicu u Sloveniji “No¢ zmaja” koja je bila jedan od najistaknutijih
sportskih dogadaja u zemlji 2024. godine.

Addiko je 2024. zavrsio glavne pripremne radove za ulazak na rumunjsko trziste 2025. koristeci prekogranicnu licencu
svoje slovenske podruznice. Ovaj potez iskoristava prednost europskog sustava izdavanja putovnica kao najucinkovitijeg
inajisplativijeg poslovnog modela. Addiko ce iskoristiti svoju trenutnu digitalnu platformu, stru¢nost upravljanja rizikom
i poslovne prakse za svoje digitalno lansiranje u Rumunjskoj s pocetnim proizvodom Osobnim Kreditom. Nakon ugovore
a partnerstvu s kljuénim dobavlja¢ima za daljinsku identifikaciju, e-potpis, pristup kreditnom uredu i usluga naplate,
faza implementacije je pokrenuta i trenutno je usredotocena na IT integraciju i planiranje za bududa testiranja. Grupa
ima za cilj pokrenuti pilot fazu u prvoj polovici 2025. za stabilizaciju sustava i prilagodbu svoje vrijednosne ponude.

4.2. Drugi stup: operativna izvrsnost i digitalna inovativnost

Kao dio drugog stupa Programa ubrzanja osmisljenog za osiguravanje operativne izvrsnosti i digitalne inovativnosti,
Addiko je dodatno optimizirao temeljne procese E2E tijekom 2024., s ciljem pruzanja najboljeg u klasi korisni¢kog
iskustva u svim fokusnim podruc¢jima i proizvodima, bez obzira na distribucijski kanal koji korisnik koristi. Uvodenjem
novih digitalnih rjeSenja i daljnjom automatizacijom pozadinskih zadataka, Addiko ¢ini kreditiranje brzim i laksim,
pokazujuci svoju predanost i sposobnost da koristi tehnologiju i ucini bankarstvo dostupnijim, ucinkovitijim i
usmjerenijim na klijente.

U segmentu potrosaca, Addiko je unaprijedio aplikaciju za mobilno bankarstvo, koncentrirajuci se na doradu korisnickog
sucelja i ukupnog korisnickog iskustva. Poboljsanja su ukljucivala redizajnirano sucelje koje je pruzalo dodatne
informacije za karticne transakcije. Implementacija ovog poboljsanja u Hrvatskoj i Srbiji unaprijedilo je korisnicko
iskustvo i zadovoljstvo. Paralelno, Addiko je radio na potpunoj reviziji korisnickog sucelja aplikacije, pocCevsi od Crne
Gore kao prvog trzista. Redizajnom korisnickog sucelja aplikacije Addiko ga zeli uciniti privlacnijim, intuitivnijim i lakSim
za koristenje za svoje korisnike.

Godisnji izvjestaj Grupe 2024



Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Za segment malih i srednjih poduzecéa, Addiko nastavlja poboljsavati usluge nadogradnjom postojece online platforme
za kreditiranje nudeci personalizirane ponude malim i srednjim klijentima i istovremeno omogucujuci besprijekoran
pocetak kreditnog procesa putem moderne online platforme. Stovise, Addiko je realizirao razlicite prilagodbe svog
sustava kreditiranja kako bi optimizirao procese i povecao prednosti za svoje klijente. Addiko je dovrSio uspjesno
poboljsanje svoje aplikacije za mobilno bankarstvo za mala i srednja poduzeca na svim svojim trzistima u 2024. Addiko
nastavlja nadogradivati aplikaciju za mobilno bankarstvo za klijente malih i srednjih poduzeca s funkcionalnim i
regulatornim poboljsanjima. Cilj Addika je pruziti prikladnu, pouzdanu i sigurnu uslugu svojim klijentima, malim i
srednjim poduzecima, na svim svojim trzistima stalnim unapredivanjem aplikacije za mobilno bankarstvo.

U skladu s predanoscu Grupe, fokus u 2024. takoder je bio na provedbi planiranih mjera. U sklopu nastojanja da poboljsa
svoj model poslovanja, Addiko Bank AG otvorila je podruznicu u Zagrebu u travnju 2024., u kojoj se sada nalazi nekoliko
centralnih jedinica.

4.3. Tre¢i stup: Najbolji proces upravljanja rizicima

Inicijative provedene u sklopu treceg stupa, koji je usmjeren na najbolje prakse u procesu upravljanja rizicima, takoder
su bile prilicno uspjesne tijekom 2024. godine:

e Na temelju sveobuhvatne izvjestajne platforme, koja je uvedena prosle godine, Addiko je dodatno optimizirao
svoj proces naplate u 2024. godini.

e Addiko je takoder radio na uspostavljanju skalabilnog i automatiziranog okruzenja za proces odobravanja,
monitoringa i izvjestavanja, kako bi se dodatno poboljsala ucinkovitost, djelotvornost i, Sto je najvaznije,
kvaliteta kreditnog portfelja. Tijekom 2024. godine razina automatizacije u segmentu potrosaca znacajno je
porasla.

e Zapoceto je nekoliko inicijativa u sklopu Risk Excellence projekta s ciljem daljnjeg poboljsanja ucinkovitosti.

Addiko ¢e nastaviti ulagati u svoje informaticke sustave kako bi dodatno automatizirao proces odobravanja plasmana te
kako bi omogucio daljnje povecanje udjela automatiziranih i standardiziranih odluka. Takoder, Addiko ce se i dalje
fokusirati na ucinkovito upravljanje portfeljem neprihodujucih izlozenosti kako bi se osigurala dodatna vrijednost za
banku.
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5. Poslovni rezultati i gospodarska situacija

5.1. Pregled financijskih rezultata

e Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezervacija bolji je za 8,1% te iznosi 112,3 milijuna eura u
odnosu na 103,9 milijuna eura u prethodnoj godini

e Op¢i administrativni troskovi iznad ocekivanja zbog jednokratnih troskova savjetovanja u iznosu od 3,0
milijuna eura povezanih s ponudama za preuzimanje u drugom tromjesecju 2024. od strane Agri Europe Cyprus
i NLB-a

e Omjer troskova rizika (na neto kredite) na razini 1.0% ili 36,0 milijuna eura u usporedbi s 11,8 milijuna eura
godinu ranije

e Udio neprihodujuéih izlozenosti (bilan¢na izloZzenost) iznosio je 2,9% (2023.: 2.8%) sa stabilnom
pokriveno3c¢u neprihodujuéih izlozenosti od 80,0% (2023.: 80,9%)

e Povrat na prosjecni materijalni kapital porastao je na 5,7% (2023.: 5,5%)

Rezultat nakon poreza dosegao je 45,4 milijuna eura, 10,4% viSe u odnosu na prethodnu godinu (2023.: 41,1 milijun
eura), ponajvise zbog pozitivnog razvoja poslovanja i uspjesnog uskladenja cijena u okruzenju visokih kamatnih stopa.
Iskljucivanjem troskova savjetovanja u iznosu od 3,0 milijuna eura povezanih s ponudama za preuzimanje u drugom
tromjesecju 2024., Addiko bi ostvario rezultat nakon oporezivanja od 48,4 milijuna eura u 2024., Sto je povecanje od
17,8% u odnosu na prethodnu godinu.

Udio dva segmenta u fokusu, potrosaca i malih i srednjih poduzeca, kao postotak bruto kamatonosnih kredita povecao
se na 89,5% u usporedbi s 86,5% na kraju 2023. Ukupan portfelj kamatonosnih kredita nastavio je rasti te se povecao na
3,51 milijardu eura u usporedbi s 3,49 milijarde eura na kraju 2023., dok se portfelj kredita segmenata koji nisu u fokusu
nastavio smanjivati. Ukupan portfelj kredita segmenata u fokusu rastao je za 4,0% u odnosu na prethodnu godinu,
potaknut znacajnim povecanjem u segment potrosaca od 10,0%.

Neto kamatni prihod ostvario je rast od 6,5%, povecavsi se na 242,9 milijuna eura (2023.: 228,0 milijuna eura) s
poboljsanom neto kamatnom marzom od 3,87% (2023.: 3,75%). Neto prihod od naknada i provizija povecan je za 8,7%
u odnosu na prethodnu godinu te je iznosio 73,0 milijun eura (2023.: 67,1 milijuna eura), kao rezultat veceg prihoda od
banko osiguranja te racuna i paketa. Op¢i administrativni troskovi porasli su na -192,4 milijuna eura (2023.: -178,6
milijuna eura) zbog visoke inflacije i jednokratnog povecanja troskova savjetovanja od 3,0 milijuna eura vezanog za
ponudu za djelomicno preuzimanje od strane Agri Europe Cyprus objavljenu 16. svibnja 2024. i ponudu za preuzimanje
od strane NLB-a od 7. lipnja 2024. Omjer troskova i prihoda povecao se na 60,9% (2023.: 60,5%). Iskljucujuci nepredvidive
troskove savjetovanja povezane s ponudama za preuzimanje, omjer troskova i prihoda poboljsao bi se na 60,0%. Ostali
rezultat iznosio je -15,8 milijuna eura, Sto je znatno manje od usporedivog razdoblja (2023.: -44,7 milijuna eura), na
koje je u prethodnoj godini utjecao neocekivano velik priljev novih predmeta za kredite nominirane u Svicarskim
francima u Hrvatskoj neposredno prije isteka zastare u lipnju 2023.

Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini iznosili su 36,0 milijuna eura s Omjerom troskova rizika (na neto
kredite) od 1,0% (2023.: 11,8 milijun eura / 0,3%), te su isti uglavhom bili pod utjecajem zahtjeva za rezervacijama u
portfelju potrosaca, kao i rezervacija za vece pojedinacne kredite u SME segmentu, pri cemu je prethodno razdoblje
bilo niZze zbog reklasifikacije pojedinih predmeta pravnih osoba iz Faze 2 u Fazu 1, sto je dovelo do neto otpustanja
rezervacija u Fazi 2. Udio neprihodujucih izloZenosti (bilan¢na izloZenost) ostao je stabilan na 2,9% (2023.: 2,8%) na
temelju neprihodujuéih izloZenosti (NPE) u iznosu od 144,7 milijuna eura (2023.: 138,0 milijuna eura). Pokrivenost
neprihodujucih izloZenosti/plasmana sa ispravcima vrijednosti ostala je stabilna na razini od 80,0% (2023.: 80,9%).

Ukupan kapital porastao je na 839,5 milijuna eura (2023.: 801,1 milijun eura). Nakon regulatornih odbitaka, omjer
CET1 iznosio je 22,0% (2023.: 20,4%).
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5.2. Analiza rezultata
u milijunima eura

01.01. - 31.12.2024.  01.01. - 31.12.2023.

Neto bankarski prihod 315,8 295,2 20,7 7,0%
Neto kamatni prihod 242,9 228,0 14,8 6,5%
Neto prihod od naknada i provizija 73,0 67,1 5,8 8,7%

Neto rezultat od financijskih instrumenata 1,2 0,4 0,8 >100%

Ostali operativni rezultat -12,3 -13,1 0,8 -5,9%

Prihodi iz poslovanja 304,7 282,5 22,2 7,9%

Opc¢i administrativni troskovi -192,4 -178,6 -13,8 7,7%

Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i

rezerviranja 112,3 103,9 8,4 8,1%

Ostali rezultat -15,8 -44)7 28,9 -64,6%

Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -36,0 -11,8 -24,3 >100%

Rezultat prije poreza 60,4 47,4 13,0 27,4%

Porez na dobit -15,0 -6,3 -8,7 >100%

Rezultat nakon poreza 45,4 41,1 4,3 10,4%

Rezultat nakon poreza Addiko Group - razvoj na godisnjoj razini (u milijunima eura):

Operativnirezultat > Rezultat nakon poreza
+8,4 milijuna eura +4,3 milijuna eura
28,9 24,3
5,8 0,8 0,8 -13,8 87
,,,,,,,,,,,,,,, "0,
[
_________ 45,4
2023, Neto kamatni Nete prihod od Neto rezultat od Ostali Opdi Ostali rezultat Ocekivani Porez na dobit 2024,
prihod naknada i financijskih operativni  administrativni kreditni gubici
provizija instrumenata rezultat troskovi

Neto bankarski prihod poboljsan je u 2024. godini za 20,7 milijuna eura na 315,8 milijuna eura.

Neto kamatni prihod u iznosu od 242,9 milijuna eura povecan je za milijuna eura ili u usporedbi s 2023. godinom. Rast
je uglavnom ostvaren od zajmova komitentima s 22,2 milijuna eura i vrijednosnih papira (11,5 milijuna eura), dok su
stanja na ra¢unima u nacionalnim bankama i ostali depoziti po videnju ostali u usporedbi s 2023. godinom. Istodobno su
kamatni troskovi porasli zbog vecih kamatnih troskova na depozite klijenata (19,3 milijuna eura), potaknuti visim
kamatnim stopama na orocene depozite (-71 bazni bod) i daljnjim prelaskom s depozita po videnju na orocene depozite,
Sto se odrazava u smanjenom udjelu depozita po videnju od 59% (2023. na 62%). Sveukupno, neto kamatna marza u
2024. od 3,87% bila je 12 baznih bodova visa u odnosu na prethodnu godinu, bududi da je porast prinosa na kamatonosnu
imovinu od 46 baznih bodova djelomic¢no neutraliziran rastom troskova financiranja prosjec¢nih kamatonosnih obveza od
39 baznih bodova.

Neto prihod od naknada i provizija povecan je na 73,0 milijuna eura u 2024., u usporedbi s 67,1 milijuna eura u
prethodnoj godini. Taj je rast uglavnom potaknut poboljsanim prodajnim rezultatima podrzanim blagotvornim ucincima
porasta gospodarske aktivnosti i potrosnje. Kao rezultat toga, doslo je do povecanja naknada generiranih u cijeloj Grupi,
posebno u podrucjima kao Sto su banko osiguranje te racuni i paketi.

Neto rezultat od financijskih instrumenata iznosio je 1,2 milijuna eura u 2024., koji proizlaze iz deviznih i povezanih
trgovinskih aktivnosti, u usporedbi s 0,4 milijuna eura u 2023.
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Ostali operativni rezultat, sto je zbroj ostalih operativnih prihoda i ostalih operativnih rashoda, smanjen je za 0,8
milijuna eura s -13,1 milijun eura u 2023. na -12,3 milijuna eura u 2024. Ova pozicija ukljucivala je sljedece znacajne
stavke:

e  Troskovi osiguranja depozita u iznosu od 5,6 milijuna eura (2023.: 7,1 milijuna eura).

e Bankovna i ostala davanja povecana su na 7,7 milijuna eura (2023.: 4,6 milijuna eura), uglavnom zbog novo
uspostavljenog posebnog bankovnog poreza na bilancu u Sloveniji u iznosu od 2,8 milijuna eura.

e Dobit od prodaje nefinancijske imovine, uglavnom proizasla iz prodaje nekretnina koje nisu namijenjene za
obavljanje osnovne djelatnosti u Bosni i Hercegovini, porasla je na 2,9 milijuna eura (2023.: 1,0 milijun eura).

e  Troskovi restrukturiranja u iznosu od 0,9 milijuna eura (2023.: 1,4 milijuna eura) povezani s optimizacijom
organizacije i poslovnih procesa.

Op¢i administrativni troskovi povecani na -192,4 milijuna eura u 2024. sa -178,6 milijuna eura u 2023.:

e  Troskovi zaposlenika povecani su za 6,6 milijuna eura na 104,4 milijuna eura u izvjestajnom razdoblju. Razvoj
je uglavnom posljedica povecanja placa povezanih s inflacijom, kao i zakonski uvjetovanih povecanja
minimalnih placa.

e  Ostali administrativni troskovi povecani su za 7,5 milijuna eura na 71,0 milijun eura. Povecanje je potaknuto
izvanredno vedim troskovima savjetovanja od 3,0 milijuna eura povezanima s dobrovoljnom ponudom za
djelomicno preuzimanje koju je Agri Europe Cyprus objavio 16. svibnja 2024. i dobrovoljnom javnom ponudom
za preuzimanje s ciljem kontrole koju je NLB objavio 7. lipnja 2024. Nadalje, na razvoj su utjecali visi troskovi
oglasavanja i inflacijsko indeksiranje troskovne baze.

e Amortizacija je smanjena za 0,3 milijuna eura na 17,0 milijuna eura.

Na temelju rezultata iz 2024. godine, omjer troskova i prihoda iznosio je 60,9%. Isklju¢ujuci neocekivane jednokratne
troskove izravno povezane s ponudama za preuzimanje, omjer troskova i prihoda poboljsao bi se na 60,0% (2023.: 60,5%).

Ostali rezultat, u iznosu od -15,8 milijuna eura (2023.: -44,7 milijuna eura), prvenstveno je rezultat novih tuzbi
zaprimljenih u Sloveniji vezanih za kredite denominirane u Svicarskim francima te razvoja sudskih sporova u Srbiji i
Hrvatskoj. U usporednom izvjestajnom razdoblju 2023. godine znacajan utjecaj na Ostali rezultat imao je neocekivano
velik priljev novih tuzbi vezanih za kredite denominirane u Svicarskim francima u Hrvatskoj koje su podnesene
neposredno prije isteka roka zastare u lipnju 2023.

Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini (ECL) povecani su za 24,3 milijuna eura na -36,0 milijuna eura tijekom
izvjestajnog razdoblja, u usporedbi s -11,8 milijuna eura u 2023. Na razvoj su uglavnom utjecali zahtjevi za
rezervacijama u portfelju kredita potrosac¢ima, kao i rezervacije u SME segmentu. Prethodno razdoblje bilo je uglavnom
niZze zbog promjene rejtinga pojedinih predmeta pravnih osoba, sto je dovelo do otpustanja rezervacija u Fazi 2, kao i
zbog otpustanja tzv. Post Model Adjustment-a u iznosu od 11,8 milijuna eura.

Porez na dobit porastao je na -15,0 milijuna eura u 2024. u usporedbi sa -6,3 milijuna eura u 2023. Razvoj odrazava
visi rezultat prije poreza ostvaren tijekom izvjestajnog razdoblja u usporedbi s prethodnom godinom, privremeno
povecanje stope poreza na dobit s 19% na 22% za godine od 2024. do 2028. u Sloveniji, kao Sto je odobrio slovenski
parlament 2023., kao i visi iznos poreza po odbitku priznat od strane Addiko Bank AG u vezi s unutargrupnim dividendama
za koje se predvida da ce biti primljene od Addiko podruznica izvan EU u doglednoj buduénosti, a koje su porasle s 21,1
milijuna eura u 2023. na 34,4 milijuna eura u 2024.

Opcenito, Rezultat nakon poreza porastao je za 10,4% na godisnjoj razini na 45,4 milijuna eura (2023.: 41,1 milijun
eura). Iskljuéivanjem jednokratnih troskova savjetovanja u iznosu od 3,0 milijuna eura, koji su nastali tijekom
izvjestajnog razdoblja u vezi s ponudama za preuzimanje od Agri Europe Cyprus i NLB-a, Addiko bi u 2024. godini ostvario
rezultat nakon oporezivanja od 48,4 milijuna eura, sto je povecanje od 17,8% u odnosu na prethodnu godinu.
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5.3. Analiza izvjestaja o financijskom polozaju

u milijunima eura

31.12.2024. 31.12.2023. (aps) (%)

Novac i novcani ekvivalenti 1.251,4 1.254,5 -3,1 -0,2%
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 14,4 29,5 -15,1 -51,1%
Zajmovi i potrazivanja od kreditnih institucija 44,2 66,6 -22,4 -33,6%
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 3.506,4 3.489,2 17,2 0,5%
Investicijski vrijednosni papiri 1.464,7 1.178,6 286,1 24,3%
Materijalna imovina 55,4 57,6 -2,2 -3,8%
Nematerijalna imovina 25,7 23,3 2,4 10,1%
Porezna imovina 30,8 36,8 -6,0 -16,4%
Tekuca porezna imovina 2,1 1,7 0,4 26,4%
Odgodena porezna imovina 28,6 35,1 -6,5 -18,5%
Ostala imovina 14,8 14,0 0,8 6,0%
Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju 1,0 1,3 -0,3 -22,1%
Ukupno imovina 6.408,9 6.151,5 257,4 4,2%

Izvjestaj o financijskom polozaju Addiko Grupe i dalje pokazuje jednostavnu i ¢vrstu strukturu kamatonosne imovine:
55% imovine bili su krediti klijenata, , uglavhom koncentrirani u segmentima u fokusu. Osim toga, znatan dio preostale
imovine sastojao se od novcanih rezervi i duznickih vrijednosnih papira visokog rejtinga koji su uglavnhom povezani s
drzavnim obveznicama CESEE-a.

Novac i novcani ekvivalenti blago su smanjeni na 1.251,4 milijuna eura na 31. prosinca 2024. (2023.: 1.254,5 milijun
eura) uz odrzavanje cvrste likvidnosne pozicije.

Zajmovi i potrazivanja od kreditnih institucija smanjeni su za 22,4 milijuna eura na 44,2 milijuna eura (2023.: 66,6
milijuna eura) jer je repo posao kojeg je srpska Clanica obavila sa Srpskom narodnom bankom na kraju 2023. godine
istekao tijekom prve polovice 2024.

Zajmovi i potrazivanja od komitenata porasli su za 17,2 milijuna eura na 3.,506,4 milijuna eura (2023.: 3.489,2 milijuna
eura). Ovo povecanje odrazavalo je Addikovu strategiju za ubrzano smanjenje volumena slabije profitabilnog portfelja
unutar segmenata velikih i javnih poduzeca te stambenih kredita te povecanje portfelja kredita s ve¢om dodanom
vrijednosti u segmentima potrosaca i malih i srednjih poduzeca. Ovi segmenti u fokusu nastavili su uzlazni zamah, unatoc
smanjenoj potraznji u segmentu SME, povecavsi se za 121,0 milijun eura na 3.137,7 milijuna eura (2023.: 3.016,7
milijuna eura), Sto je Cinilo 89,5% ukupnih bruto kamatonosnih zajmova i potrazivanja od komitenata (2023.: 86,5%).
Prema planu, segmenti koji nisu u fokusu smanjeni su za 100,2 milijuna eura na 368,7 milijuna eura na kraju 2024.
godine (2023.: 468,9 milijuna eura).

Investicijski vrijednosni papiri povecani su sa 1.178,6 milijuna eura u 2023. godini na 1.464,7 milijuna eura u 2024.
godini u skladu s uspostavljenom strategijom ulaganja. Ulaganja su uglavnom u drZavne obveznice s visokim rejtingom
i investicijskim rejtingom, koje uglavnom izdaju vlade CESEE regije.

Porezna imovina smanjila se na 30,8 milijuna eura (2023.: 36,8 milijuna eura), od ¢ega se 12,1 milijun eura odnosilo
na odgodenu poreznu imovinu po osnovi prenesenih poreznih gubitaka (2023.: 12,8 milijuna eura).

Ostala imovina povecana je na 14,8 milijuna eura (2023.: 14,0 milijuna eura). Ova pozicija ukljucuje unaprijed placene
troskove i razgrani¢enja kao i ostala potrazivanja.

U usporedbi s krajem 2023. godine, Ukupna imovina Addiko Grupe povecdana je sa 6.151,5 milijuna eura na 6.408,9
milijuna eura, $to je povecanje za 257,4 milijuna eura ili 4,2%. Ukupni rizik, tj. imovina ponderirana rizikom, ukljucujuci
kreditni, trzisni i operativni rizik, blago se povecao na 3.671,2 milijuna eura (2023.: 3.653,2 milijuna eura) jer su veci
neto kamatni prihodi povecavali rizikom ponderiranu aktivu za operativni rizik.
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u milijunima eura

31.12.2024. 31.12.2023. (aps) (%)

Financijske obveze koje se drze radi trgovanja 4,4 4,2 0,2 5,7%
Depoziti i uzeti zajmovi od kreditnih institucija 77,3 106,8 -29,5 -27,6%
Depoziti i uzeti zajmovi od komitenata 5.290,0 5.032,6 257,5 5,1%
Ostale financijske obveze 54,4 59,3 -4,9 -8,2%
Rezerviranja 94,1 99,2 -5,1 -5,1%
Porezne obveze 5,0 4,1 0,9 21,5%
Tekuce porezne obveze 3,3 4,1 -0,8 -19,9%
Ostale obveze 442 44,2 0,0 -0,1%
Kapital 839,5 801,1 38,4 4,8%
Ukupno kapital i obveze 6.408,9 6.151,5 257,4 4,2%

Depoziti i uzeti zajmovi od kreditnih institucija smanjili su se sa 106,8 milijuna eura na kraju 2023. godine na 77,3
milijuna eura na kraju 2024. godine.

Depoziti i uzeti zajmovi od komitenata ostali su stabilni, na razini od 5.290,0 milijuna eura (2023.: 5.032,6 milijuna
eura), s prelaskom s depozita po videnju na orocene depozite kako je planirano. Udio orocenih depozita u ukupnim
depozitima klijenata blago se povecao na 41% (2023.: 38%). Depoziti su uglavnom denominirani u eurima, a slijede
konvertibilne marke Bosne i Hercegovine (BAM) i srpski dinar (RSD).

Ostale financijske obveze iznosile su 54,4 milijuna eura (2023.: 59,3 milijuna eura).

Rezerviranja su smanjena sa 99,2 milijuna eura na kraju 2023. godine na 94,1 milijun eura na kraju 2024. godine. Ova
pozicija ukljucivala je uglavnom rezerviranja u vezi s ocekivanim sudskim presudama u kontekstu kredita denominiranih
u Svicarskim francima.

Ostale obveze bili su stabilni na razini od 44,2 milijuna eura (2023.: 44,2 milijuna eura), uglavnhom odrazavajuci
vremenska razgranicenja za primljene usluge koje jos nisu fakturirane (2024.: 42,5 milijuna eura, 2023:: 42,7 milijuna
eura) kao i obveze za place i obracunate naknade, ukljucujuci obveze za varijabilne bonuse temeljene na ucinku.

Kapital je porastao sa 801,1 milijuna eura na 839,5 milijuna eura, pri ¢emu je isplata dividende od 24,3 milijuna eura
iz rezultata za 2023. u svibnju 2024. nadoknadena rezultatom od 45,4 milijuna eura i pozitivhim razvojem ostale
sveobuhvatne dobiti od 19,6 milijuna eura. Addiko ocekuje da ce se trenutne preostale rezerve negativne fer vrijednosti
od -30,8 milijuna eura (2023.: -48,6 milijuna eura) od duznickih instrumenata kontinuirano smanjivati do dospijeca
instrumenata, s obzirom na visoku kreditnu kvalitetu i oCekivanje da ce izdavatelji, pretezno vlade CESEE regije,
otplatiti te obveznice po dospijecu.
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5.4. Informacije o segmentima

Poslovni segmenti Addiko Grupe odrazavaju njezinu strategiju specijalizacije za potrosacko bankarstvo i bankarstvo
malih i srednjih poduzeca, naglasavajuci rast u ova dva segmenta u fokusu. Strategija ubrzanog smanjenja portfelja
segmenata koji nisu u fokusu koji ukljucuju manje profitabilne segmente poput stambenih kredita i poslovanje s velikim
i javnim poduzecima, zakljucena je krajem 2024. godine. Pocevsi od 2024. godine konsolidirani financijski izvjestaji
prikazuju segmente van fokusa (velika i javna poduzeca) zbrojeno, odrazavajuci interna izvjesca Uprave. Usporedno
razdoblje prilagodeno je u skladu s tim.

u milijunima eura

Fokus segmenti Segmenti izvan fokusa
31.12.2024. Velika i Korporativni Uk
Stambeni javna centar S
Potrosaci krediti poduzeca

Neto bankarski prihod 174,5 101,9 13,5 10,5 15,4 315,8
Neto kamatni prihod 131,2 74,4 13,5 7,9 15,9 242,9

od cega: prihod od redovnih kamata 133,2 74,5 14,7 4.9 70,3 297,6
Neto prihod od naknada i provizija 43,2 27,6 0,0 2,7 -0,5 73,0
Neto rezultat do financijskih instrumenata 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,2
Ostali operativni rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -12,3 -12,3
Prihodi iz poslovanja 174,5 101,9 13,5 10,5 4,3 304,7
Op¢i administrativni troskovi -91,2 -37,0 -1,4 -4,3 -58,5 -192,4
Poslovni rezultat prije umanjenja 83,3 64,9 12,1 6,2 -54,2 112,3
vrijednosti i rezerviranja
Ostali rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -15,8 -15,8
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj -20,4 -27,3 8,7 2,2 0,7 -36,0
imovini
Rezultat prije poreza 62,9 37,7 20,8 8,4 -69,3 60,4

Poslovni volumeni

Neto zajmovi i potrazivanja 1.861,7 1.256,7 306,2 63,7 62,4 3.550,6
od cega: bruto prihodujuci zajmovi 1.877,1 1.260,6 306,8 61,8 3.506,4
komitentima

Bruto novoisplaceni zajmovi 851,4 705,8 0,1 11,0 1.568,3

Financijske obveze po amortiziranom trosku " 2.945,5 1.149,0 0,0 390,5 936,8 5.421,7

Rizikom ponderirana aktiva 1.419,0 871,8 175,4 73,3 493,9 3.033,4

Kljucni pokazatelji

Neto kamatna marza 5,5% 4,1% -0,7% 2,4% 3,9%
Omjer troskova i prihoda ¥ 52,3% 36,3% 10,4% 41,2% 60,9%
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja -1,0% -1,4% 2,7% 1,4% -0,8%
(izlozenosti koje nose kreditni rizik)
Omjer izloZenosti i troSkova rezerviranja (na -1,1% -2,2% 2,8% 3,5% -1,0%
neto zajmove)
Omjer kredita i depozita 63,2% 109,4% 0,0% 16,3% 66,3%
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,4% 3,8% 3,5% 15,9% 2,9%
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti 81,5% 77,6% 80,2% 81,4% 80,0%
ispravcima vrijednosti
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an 7,4% 5,8% 4,4% 5,8% 6,5%
prosjek)

) Financijske obveze po amortiziranom trosku ukljucuju izravne depozite (Austrija/Njemacka) u iznosu od 585 milijuna eura, 77 milijuna eura depozita
kreditnih institucija i 146 milijuna eura ostale obveze. 2 Ukljucuje samo kreditni rizik. 3 Neto kamatna marza na razini segmenta zbroj je kamatnih
prihoda (bez kamatnih prihoda od neprihodujucih izloZenosti) i kamatnih troskova, uklju¢ujuéi transferne cijene sredstava, ali bez doprinosa imovine,
podijeljen s odgovarajué¢im prosje¢nim obujmom poslovanja primjenom dnevnih salda. ¥ Omjer troskova i prihoda (CIR) izra¢unava se kao zbroj opcih
administrativnih troskova podijeljen s operativnim prihodom ukljucujuci doprinos imovine.
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u milijunima eura

Fokus segmenti Segmenti izvan fokusa

31.12.2023. Velika i Korporativni
Stambeni javna centar
Potrosaci krediti poduzeca

Neto bankarski prihod 162,4 104,9 23,9 14,4 -10,4 295,2
Neto kamatni prihod 123,7 79,2 23,9 11,0 9,8 228,0

od cega: prihod od redovnih kamata 115,1 66,2 18,0 6,8 58,8 264,9
Neto prihod od naknada i provizija 38,7 25,7 0,0 3,4 -0,7 67,1
Neto rezultat do financijskih instrumenata 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,4
Ostali operativni rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -13,1 -13,1
Prihodi iz poslovanja 162,4 104,9 23,9 14,4 -23,1 282,5
Op¢i administrativni troskovi -84,7 -34,5 -1,3 -5,2 -52,7 -178,6
Poslovni rezultat prije umanjenja 77,7 70,3 22,6 9,1 -75,8 103,9
vrijednosti i rezerviranja
Ostali rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -44,7 -44)7
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj -5,9 -13,5 4.5 3,8 -0,7 -11,8
imovini
Rezultat prije poreza 71,8 56,8 27,1 13,0 -121,3 47,4

Poslovni volumeni

Neto zajmovi i potrazivanja 1.688,5 1.301,3 363,8 108,6 93,6 3.555,8
od cega: bruto prihodujuci zajmovi 1.706,4 1.310,3 363,8 105,1 3.485,6
komitentima

Bruto novoisplaceni zajmovi 706,9 814,7 0,0 16,8 1.538,3

Financijske obveze po amortiziranom trosku " 2.841,6 1.116,5 0,0 482,3 758,3 5.198,7

Rizikom ponderirana aktiva 2 1.287,6 924,8 215,6 123,6 509,3 3.060,9

Kljucni pokazatelji

Neto kamatna marza 5,3% 3,4% -0,4% 1,9% 3,8%
Omjer troskova i prihoda ¥ 52,2% 33,0% 5,6% 36,5% 60,5%
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja -0,3% -0,7% 1,2% 1,5% -0,3%
(izlozenosti koje nose kreditni rizik)

Omjer izloZenosti i troSkova rezerviranja (na -0,3% -1,0% 1,2% 3,5% -0,3%
neto zajmove)

Omjer kredita i depozita 59,4% 116,6% 0,0% 22,5% 69,3%
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,3% 3,1% 4,8% 11,0% 2,8%
Pokrivenost neprihodujucih izloZzenosti 80,8% 81,8% 82,0% 77,5% 80,9%
ispravcima vrijednosti

Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an 7,1% 5,3% 4,5% 5,4% 6,1%
prosjek)

) Financijske obveze po amortiziranom trosku ukljucuju izravne depozite (Austrija/Njemacka) u iznosu od 494 milijuna eura, 107 milijuna eura depozita
kreditnih institucija i 157 milijuna eura ostale obveze. 2 Ukljucuje samo kreditni rizik. 3 Neto kamatna marza na razini segmenta zbroj je kamatnih
prihoda (bez kamatnih prihoda od neprihodujucih izloZenosti) i kamatnih troskova, ukljuujuéi transferne cijene sredstava, ali bez doprinosa imovine,
podijeljen s odgovaraju¢im prosje¢nim obujmom poslovanja primjenom dnevnih salda. 4 Omjer troskova i prihoda (CIR) izracunava se kao zbroj opcih
administrativnih troskova podijeljen s operativnim prihodom ukljuc¢ujuci doprinos imovine.
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5.4.1. Potrosaci

u milijunima eura

Poslovanje s potrosa¢ima

Racun dobiti ili gubitka 2024. 2023. (%)
Neto kamatni prihod 131,2 123,7 6,1%

od cega: prihod od redovnih kamata 133,2 115,1 15,7%
Neto prihod od naknada i provizija 43,2 38,7 11,6%
Prihodi iz poslovanja 174,5 162,4 7,4%
Op¢i administrativni troskovi -91,2 -84,7 7,6%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 83,3 77,7 7,2%
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -20,4 -5,9 >100%
Rezultat prije poreza 62,9 71,8 -12,5%
Poslovni volumeni 2024. 2023. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 1.861,7 1.688,5 10,3%

od cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 1.877,1 1.706,4 10,0%
Bruto novoisplaceni zajmovi 851,4 706,9 20,4%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 2.945,5 2.841,6 3,7%
Kljucni pokazatelji 2024. 2023. (bb)
Neto kamatna marza 5,5% 5,3% 14
Omjer troskova i prihoda 52,3% 52,2% 11
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (izlozenosti koje nose kreditni rizik) -1,0% -0,3% -66
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja (na neto zajmove) -1,1% -0,3% -75
Omjer kredita i depozita 63,2% 59,4% 379
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,4% 3,3% 18
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti ispravcima vrijednosti 81,5% 80,8% 77
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an prosjek) 7,4% 7,1% 33

Strategija potrosaca

Addikova strategija je ponuditi moderno bankarstvo, fokusirajuci se na proizvode za osnovne potrebe klijenata putem
neosiguranih kredita, platnih transakcija i kartica. Ovaj pristup komunicira se na jednostavan i transparentan nacin i
ucinkovito se isporucuje putem hibridnog pristupa distribucije koristeci fizicke podruznice i moderne digitalne kanale.
Segment potrosaca usredotocen je na neosigurano kreditiranje, a slijede paketi racuna, depozitni proizvodi, redovite
transakcije i kartice. Addiko takoder ulaze znacajne napore u kontinuirano poboljSanje svojih digitalnih moguénosti i
prepoznat je na svojim trzistima kao predvodnik u implementaciji drugacijih digitalnih proizvoda i digitalnih usluga kao
sto su web krediti, krediti putem mobilnog uredaja i mogucnosti otvaranja online racuna.

Pregled poslovanja segmenta potrosaca u 2024. godini

Neto kamatni prihodi porasli su za 7,5 milijuna eura, sto je povecanje od 6,1 posto u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, sa 123,7 milijuna eura u 2023. na 131,2 milijuna eura u 2024. godini. To je rezultat snazne poslovne aktivnosti
te zadrzavanja i produljenja postavljanja premijskih cijena Addika u odnosu na konkurentne banke. Glavni pokretaci
razvoja su:

e Potpuno digitalni proces odobrenja kredita za nove klijente kao osnovna konkurentska prednost
e Poboljsanje u brzini i jednostavnosti korisnickog iskustva

e Znacajna ekspanzija u stjecanju partnerstva koristenjem novih digitalnih platformi

e  Maksimizacija akvizicije novih klijenata proaktivnim koristenjem Bank@Work kanala i CRM alata

Neto prihodi od naknada i provizija porasli su za 4,5 milijuna eura, Sto je porast od 11,6% u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, s 38,7 milijuna eura u 2023. na 43,2 milijuna eura u 2024. godini, uglavnom zbog vecih prihoda od rac¢una
i paketa, karti¢nog poslovanja i banko osiguranja. Strategija banke u kontekstu rasta neto prihoda od naknada i provizija
se oslanja na poboljsanu efikasnost rane prodaje kreditnih kartica i paketa tekucih racuna novoakviziranim klijentima.
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U 2024. godini poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezervacija iznosio je 83,3 milijuna eura, Sto je povecanje
od 7,2% u odnosu 2023. godinu, potaknuto ukupnim pozitivhim kretanjem operativnih prihoda, blago nadoknadenim
vis$im operativnim troskovima kao posljedicom okruzenja visoke inflacije i povecanog broja zaposlenika. Omjer troskova
i prihoda ostao je na 52,3% (2023.: 52,2%). Rezultat prije oporezivanja iznosio je 62,9 milijuna eura (2023.: 71,8 milijuna
eura), sto je smanjenje od 12,5% zbog vecih ocekivanih kreditnih gubitaka po financijskoj imovini, Sto je potaknuto
vecim rezervacijama zbog migracija na neprihodujuce izloZenosti i nizim ozdravljenjima klijenata, kao i otpustanjima
PMA-a u iznosu od 7,8 milijuna eura knjizenim u 2023. godini.

Bruto novoisplacéeni krediti dosegli su 851,4 milijuna eura u 2024., sto je povecanje od 20,4 % u odnosu na u 2023. godinu
(706,9 milijuna eura). Potrosacki segment zabiljezio je rast bruto prihodonosnih kredita od 10,0% do kraja 2024. Udio
neprihodujucih izlozenosti (bilancna izloZenost) ostao je stabilan na 3,4%, u usporedbi s 3,3% u 2023. godini,
naglasavajuci fokus Grupe na kvalitetu imovine.

5.4.2. Mala i srednja poduzeca (SME)

u milijunima eura

Poslovanje s malim i srednjim poduzecima

Racun dobiti ili gubitka 2024. 2023. (%)
Neto kamatni prihod 74,4 79,2 -6,1%

od cega: prihod od redovnih kamata 74,5 66,2 12,6%
Neto prihod od naknada i provizija 27,6 25,7 7,3%
Prihodi iz poslovanja 101,9 104,9 -2,8%
Op¢i administrativni troskovi -37,0 -34,5 7,0%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 64,9 70,3 -7,6%
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini -27,3 -13,5 >100%
Rezultat prije poreza 37,7 56,8 -33,7%
Poslovni volumeni 2024. 2023. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 1.256,7 1.301,3 -3,4%

od Cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 1.260,6 1.310,3 -3,8%
Bruto novoisplaceni zajmovi 705,8 814,7 -13,4%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 1.149,0 1.116,5 2,9%
Kljucni pokazatelji 2024. 2023. (bb)
Neto kamatna marza 4,1% 3,4% 68
Omjer troskova i prihoda 36,3% 33,0% 332
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (izloZenosti koje nose kreditni rizik) -1,4% -0,7% -76
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (na neto zajmove) -2,2% -1,0% -113
Omjer kredita i depozita 109,4% 116,6% -718
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,8% 3,1% 65
Pokrivenost neprihodujuéih izloZenosti ispravcima vrijednosti 77,6% 81,8% -425
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obican prosjek) 5,8% 5,3% 50

SME strategija

Addikov strateski cilj je pruzanje modernih bankarskih usluga koje se fokusiraju na rjesavanje osnovnih potreba klijenata
kroz neosigurane kredite i transakcijsko poslovanje. Taj se pristup komunicira na jednostavan i transparentan nacin te
se ucinkovito isporucuje putem hibridnog modela distribucije koji ukljucuje fizicke podruznice i moderne digitalne
kanale. U segmentu SME fokus je na kratkorocnom i srednjoro¢nom neosiguranom financiranju, a slijede transakcijsko
poslovanje i proizvodi financiranja trgovine nadopunjeni depozitnim proizvodima.

Grupa ostaje predana pruzanju uvjerljive ponude vrijednosti kroz digitalno poboljsane kreditne proizvode i mogucnosti
online samoposluzivanja, uéinkovito smanjujuci troskove usluga za klijente. Nadalje, Addiko se nastavlja koncentrirati
na pruzanje usluga u neiskoristenim nisama mikro i malih poduzeca koja zahtijevaju nova i bolja financijska rjesenja.
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Pregled poslovanja malih i srednjih poduzeéa u 2024. godini

Neto kamatni prihodi blago su se smanjili za 4,8 milijuna eura sto je pad od 6,1%, sa 79,2 milijuna eura u 2023. na 74,4
milijuna eura u 2024. godini, na Sto je utjecala niZa raspodjela doprinosa imovine koja je neutralizirala povecanje
redovnih kamatnih prihoda od 12,6% u odnosu na prethodnu godinu. Neto kamatna marza porasla je na 4,1% sto je
povecanje od 68 baznih bodova, potaknuto rastom mikropoduzeca s visim kamatnim prinosima (povecanje od 50 baznih
bodova u odnosu na prethodnu godinu u jednostavnom prosjeku) i pozitivnim utjecajem promjene trzisnih stopa i
uskladenje cijena novih kreditnih plasmana i postojecih kreditnih plasmana s promjenjivim kamatnim stopama.

Neto prihod od naknada i provizija porastao je za 1,9 milijuna eura, na 27,6 milijuna eura u 2024. godini sto je povecanje
od 7,3 posto u odnosu na 25,7 milijuna eura u 2023. godini. Taj je rast uglavnom potaknut ve¢im prihodima od racuna i
paketa, FX/DCC-a, karticnog poslovanja, zajmova i dokumentarnog poslovanja.

Operativni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezervacija u 2024. godini iznosio je 64,9 milijuna eura sto je smanjenje
od 7,6% u odnosu na 2023. zbog neznatno nizih poslovnih prihoda i vec¢ih operativnih troskova u kontekstu okruzenja
visoke inflacije. Omjer troskova i prihoda povecao se na 36,3% (2023.: 33,0%). Rezultat prije oporezivanja iznosio je
37,7 milijuna eura (2023.: 56,8 milijuna eura), sto je pad od 33,6% u odnosu na isto razdoblje prosle godine na sto su
utjecali veci troskovi ocekivanih kreditnih gubitaka po financijskoj imovini zbog povecanih rezervacija za migraciju na
neprihodujuce izlozenosti i manju razinu oporavka iz neprihodujucih u prihodujuce izloZenosti.

Bruto novoisplaceni krediti iznosili su 705,8 milijuna eura tijekom izvjestajnog razdoblja i smanjili su se za 13,4% u

odnosu na prethodnu godinu (2023.: 814,7 milijuna eura) zbog manje potraznje za kreditima, posebno na srpskom trzistu.

Kao rezultat toga, bruto prihodonosni krediti malim i srednjim poduzeéima smanjili su se za 3,8 % na kraju 2024. godine.
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilancna izlozenost) smanjio se za 65 baznih bodova u odnosu na prethodnu godinu
zbog vece migracije na neprihodujuce izlozenosti.

5.4.3. Stambeni krediti

u milijunima eura

Stambeni krediti

Racun dobiti ili gubitka 2024. 2023. (%)
Neto kamatni prihod 13,5 23,9 -43,5%

od Cega: prihod od redovnih kamata 14,7 18,0 -18,4%
Neto prihod od naknada i provizija 0,0 0,0 -
Prihodi iz poslovanja 13,5 23,9 -43,5%
Op¢i administrativni troskovi -1,4 -1,3 5,1%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja 12,1 22,6 -46,4%
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini 8,7 4,5 93,1%
Rezultat prije poreza 20,8 27,1 -23,2%
Poslovni volumeni 2024. 2023. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 306,2 363,8 -15,8%

od Cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 306,8 363,8 -15,7%
Bruto novoisplaceni zajmovi 0,1 0,0 -
Financijske obveze po amortiziranom trosku 0,0 0,0 -
Kljucni pokazatelji 2024. 2023. (bb)
Neto kamatna marza -0,7% -0,4% -35
Omjer troskova i prihoda 10,4% 5,6% 483
Omjer izlozenosti i troskova rezerviranja (izloZenosti koje nose kreditni rizik) 2,7% 1,2% 155
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (na neto zajmove) 2,8% 1,2% 160
Omjer kredita i depozita 0,0% 0,0% -
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 3,5% 4,8% -132
Pokrivenost neprihodujucih izlozenosti ispravcima vrijednosti 80,2% 82,0% -177
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obican prosjek) 4,4% 4,5% -13
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Strategija stambenih kredita i pregled poslovanja u 2024. godini

Stambeni krediti su poslovno podruéje koje nije u fokusu poslovanja. Grupa ima za cilj izvrsiti dobro upravljano i
postupno smanjenje postojecih i profitabilnih kredita klijentima do njihova ugovornog dospijeca zbog ¢ega se proizvodi
hipotekarnog kreditiranja ne prodaju aktivno.

Nakon smanjenja volumena kredita, operativni prihodi smanjili su se za 43,5 % s 23,9 milijuna eura u 2023. godini na
13,5 milijuna eura u 2024. godini. Rezultat prije oporezivanja iznosio je 20,8 milijuna eura na kraju 2024. (2023.: 27,1
milijun eura), Sto predstavlja smanjenje od 23,2% u odnosu na 2023., unato¢ ve¢em otpustanju rezervacija za ocekivane
kreditne gubitke.

5.4.4. Velika i javha poduzeca

u milijunima eura

Poslovanje s velikim i javnim poduzeéima

Racun dobiti ili gubitka 2024. 2023. (%)
Neto kamatni prihod 7,9 11,0 -28,6%
od cega: prihod od redovnih kamata 4.9 6,8 -28,1%
Neto prihod od naknada i provizija 2,7 3,4 -21,2%
Prihodi iz poslovanja 10,5 14,4 -26,8%
Op¢i administrativni troskovi -4,3 -5,2 -17,3%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i 6,2 9,1 -32,3%
rezerviranja
Ostali rezultat 0,0 0,0 -
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini 2,2 3,8 -41,9%
Rezultat prije poreza 8,4 13,0 -35,2%
Poslovni volumeni 2024. 2023. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 63,7 108,6 -41,4%
od cega: bruto prihodujuci zajmovi komitentima 61,8 105, 1 -41,2%
Bruto novoisplaceni zajmovi 11,0 16,8 -34,1%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 390,5 482,3 -19,0%
Kljucni pokazatelji 2024. 2023. (bb)
Neto kamatna marza 2,4% 1,9% 45
Omjer troskova i prihoda 41,2% 36,5% 475
Omjer izloZenosti i troskova rezerviranja (izloZzenosti koje 1,4% 1,5% -14
nose kreditni rizik)
Omjer izloZenosti i trosSkova rezerviranja (na neto zajmove) 3,5% 3,5% -3
Omjer kredita i depozita 16,3% 22,5% -622
Udio neprihodujucih izlozenosti (bilanca) 15,9% 11,0% 491
Pokrivenost neprihodujucih izloZenosti ispravcima vrijednosti 81,4% 77,5% 389
Prinos na bruto prihodujuce kredite (obic¢an prosjek) 5,8% 5,4% 46

Strategija velikih i javnih poduzeca i pregled poslovanja u 2024. godini

Pocevsi od 2024. godine, konsolidirani financijski izvjestaji prikazuju segmente van fokusa (velika i javna poduzeca)
zbrojeno, odrazavajuci interna izvjesca Uprave. Usporedno razdoblje prilagodeno je u skladu s tim.

Velika poduzeca obuhvacaju kreditne proizvode, usluge i depozitne proizvode, kao i druge komplementarne proizvode i
usluge pruzene poduzec¢ima s godisSnjim bruto prometom vec¢im od 50 milijuna eura. Javna poduzeca obuhvacaju
poslovanje Addika s klju¢nim javnim institucijama u zemljama CSEE, kao Sto su ministarstva financija, drzavna poduzeca
i lokalne samouprave. Ubrzani put smanjenja izlozenosti pokrenut je za ove segmente tijekom druge polovice 2021. i
zakljucen je 2024. godine. Addiko ¢e nastaviti pruzati usluge odabranim velikim korporativnim klijentima s povoljnim,
ali uravnotezenim pristupom na stvaranje vrijednosti, dok ¢e u isto vrijeme ograniciti ukupnu izlozenost jednoj tvrtki.
Kreditni proizvodi u segmentu javnih poduzeca ne prodaju se aktivno.

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

18



Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Nakon smanjenja volumena kredita, operativni prihodi smanjili su se za 26,8 %, s 14,4 milijuna eura u 2023. godini na
10,5 milijuna eura u 2024. godini. Rezultat prije oporezivanja iznosio je 8,4 milijuna eura na kraju 2024. godine (2023.:
13,0 milijuna eura) sto je 35,2% manje u odnosu na 2023., na Sto je takoder utjecalo manje ukidanje rezervacija za
ocekivane kreditne gubitke.

Udio neprihodujucih izlozenosti (bilancna izlozenost) povecao se na 15,9 % (2023.: 11,0 %), uglavnom zbog smanjenja
velic¢ine kreditnog portfelja, a ne zbog ukupnog pogorsanja kreditne kvalitete portfelja.

5.4.5. Korporativni centar

u milijunima eura

Korporativni centar

Racun dobiti ili gubitka 2024. 2023. (%)
Neto kamatni prihod 15,9 -9,8 >100%

od cega: prihod od redovnih kamata 70,3 58,8 19,5%
Neto prihod od naknada i provizija -0,5 -0,7 -25,2%
Neto rezultat od financijskih instrumenata 1,2 0,4 >100%
Ostali operativni rezultat -12,3 -13,1 -6%
Prihodi poslovanja 4,3 -23,1 >100%
Op¢i administrativni troskovi -58,5 -52,7 11,0%
Poslovni rezultat prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja -54,2 -75,8 -28,5%
Ostali rezultat -15,8 -44)7 -64,6%
Ocekivani kreditni gubici po financijskoj imovini 0,7 -0,7 >100%
Rezultat prije poreza -69,3 -121,3 -42,8%
Poslovni volumeni 2024. 2023. (%)
Neto zajmovi i potrazivanja 62,4 93,6 -33,3%
Financijske obveze po amortiziranom trosku 936,8 758,3 23,5%

Strategija korporativnog centra

Segment Korporativni centar prvenstveno je interni segment i obuhvaca rezultate Addikovih aktivnosti upravljanja
likvidnoscu i kapitalom. Ovaj segment odraZava aktivnosti riznice Addiko Banke uz ostale funkcije kao Sto su povezani
troskovi rezija, operativni troskovi povezani s projektima, doprinosi Jedinstvenom sanacijskom fondu, bankovni nameti
i druge jednokratne stavke ukljucujuéi uskladivanje Addiko Grupe s MSFl-jem (ucinci konsolidacije). Nadalje, ovaj
segment sadrzi aktivnosti izravnih depozita Addiko Bank AG klijentima u Austriji i Njemackoj kojima upravlja riznica
Grupe i koje se provode u svrhu upravljanja likvidnoscu.

Primarne odgovornosti segmenta Korporativnog centra obuhvacaju upravljanje imovinom i obvezama (ALM) na razini
Grupe, nadzor portfelja likvidnosti kako bi se ispunili regulatorni zahtjevi i optimizacija kombinacije financiranja clanica
Addiko Grupe.

Pregled poslovanja Korporativnog centra u 2024. godini

Segment kombinira rezultate za riznicu i pozicije povezane sa sredisnjim funkcijama. Neto kamatni prihod Korporativnog
centra obuhvaca: 1) marzu klijenta na aktivi i pasivi u segmentu riznice, 2) doprinos kamatnog i likvidnosnog jaza (IGC)
nadoknaden raspodjelom IGC-a poslovnim segmentima (vidi objasnjenje pod naslovom ispod naslova Doprinos imovine)
i 3) ucinke konsolidacije.

Neto kamatni prihodi porasli su za 25,7 milijuna eura, na 15,9 milijuna eura u 2024. godini, u usporedbi s -9,8 milijuna
eura u 2023. godini. Rezultat je to vecih kamatnih prihoda od portfelja obveznica u riznici, kao i nize preraspodjele
doprinosa imovine poslovnim segmentima zbog provedene procjene vrijednosti vlasni¢kih vrijednosnih papira u 4.
kvartalu 2024. godine. Operativni troskovi porasli su za 5,8 milijuna eura, na 58,5 milijuna eura na kraju 2024. godine
(2023.: 52,7 milijuna eura), potaknuti okruzenjem visoke inflacije i ve¢im troskovima povezanim s ponudama za
preuzimanje od strane Agri Europe Cyprus i NLB-a.
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Objasnjenje neto rezultata financijskih instrumenata, ostalih poslovnih rezultata i ostalih rezultata dostupno je u
poglavlju 6.2 "Analiza rezultata”.

Doprinos imovine

Neto kamatni prihodi u Korporativnom centru na kraju 2024. godine ukljucuju manji dio pozitivnog utjecaja doprinosa
kamatnog i likvidnosnog jaza (IGC) u iznosu od 80,4 milijuna eura. Najveci dio IGC-a u iznosu od 64,7 milijuna eura
rasporeduje se poslovnim segmentima prema doprinosu strukturnih koristi. IGC je rezultat djelomicnog financiranja
dugorocne imovine stabilnim, ali kratkorocnim obvezama. Opsegom ove transformacije dospijeca strogo se upravlja u
skladu s regulatornim i internim ograni¢enjima. Addiko Funds Transfer Pricing (FTP) metodologija dodjeljuje interne
troskove financiranja imovini, a koristi internog financiranja obvezama na temelju uskladenog dospijeca. Sukladno tome,
ako su dospijeca kredita i depozita odredenog segmenta jednaka, IGC bi bio jednak nuli. Buduci da se odredeni dio
dugorocne imovine financira kratkorocnim obvezama, poslovnim segmentima se za imovinu naplacuje vise nego sto im
se nadoknaduju obveze u okviru FTP metodologije. Kompenzacijom onih poslovnih segmenata koji isporucuju
dugorocniju imovinu uz kratkoroéne obveze, odgovarajuci dio IGC-a preraspodjeljuje se iz segmenta Korporativni centar
na inicijatora IGC-a, odnosno odgovarajuci poslovni segment.

5.5. Kapital i likvidnost

Na dan 31. prosinca 2024. kapitalna baza Addiko Grupe sastojala se isklju¢ivo od redovnog osnovnog kapitala (CET1) i
nalazila se na snaznih 22,0% (2023.: 20,4%), znacajno iznad trenutno primjenjivog ukupnog kapitalnog zahtjeva i
smjernica iz drugog stupa (P2G) od 17,89% (2023.: 17,71%).

Regulatorni kapitalni zahtjevi
Ukupni kapitalni zahtjevi (OCR) za Addiko Grupu iznosili su 14,89% (2023.: 14,46%), a sastoje se od:

e 11,25% ukupnog SREP kapitalnog zahtjeva (TSCR), koji se sastoji od 8% zahtjeva iz 1. stupa i 3,25% uvjeta iz 2.
stupa (P2R) i

e 3,64% kombiniranog zastitnog sloja (CBR), koji se sastoji od 2,50% zastitnog sloja za ocuvanje kapitala (CCB),
0,64% protuciklickog zastitnog sloja (CCyB) i 0,50% zastitnog sloja za sistemski rizik (SyRB), 1,48%

Smjernica iz drugog stupa (P2G) iznosi 3,00% (2023.: 3,25%). Regulator stoga se od Addiko ocCekuje odrzavanje stope
regulatornog kapitala Grupe od 17,89% (11,25% SREP zahtjev plus 3,64% CBR plus 3,00% P2G).

Usporedujudi s 31. prosincem 2023., na snagu su stupile sljedece izmjene:
e  SyRB povecao se s 0,25% na 0,50% temeljem odluke FMA objavljene 21. prosinca 2022.
e protuciklicki zastitni sloj (CCyB) iznosio je 0,64% (povecanje s 0,46% od kraja prosle godine) sto proizlazi iz
povecanog CCyB za Hrvatsku od 1,5% te 0,13% od 0,5% CCyB za Sloveniju.
e  SREP odluka 2023 ukljucuje smanjenje P2G stope sa 3,25% na 3,00%, a vrijedi od 1. sijeCnja 2024. godine.

Konsolidirani regulatorni kapital

u milijunima eura

31.12.2024 31.12.2023 Promjena Visak 31.12.2024"
Ukupni kapital 809,0 746,1 62,9 152,4
Ukupna rizikom ponderirana aktiva 3.671,2 3.653,2 18,0
Stopa ukupnog kapitala 22,0% 20,4% 1,6% 4,1%

) Visak: primjenjivi OCR + P2G zahtjevi

Regulatorni kapital povecao se za 62,9 milijuna eura tijekom izvjestajnog razdoblja, odrazavajudi sljedece komponente:
e  Pozitivna kretanja ostale sveobuhvatne dobiti (OSD) u iznosu od 19,6 milijuna eura, koja prvenstveno proizlaze
iz pozitivnih trzisnih kretanja duznickih instrumenata koji se mjere po FVOSD (17,9 milijuna eura) i vlasnickih
instrumenata (1,6 milijuna eura).
e Povecanje regulatornih odbitnih stavki u iznosu od 1,3 milijuna eura (koje prvenstveno proizlaze iz 2,3 milijuna
eura povecanja nematerijalne imovine koja umanjuje kapital, Sto je djelomicno kompenzirano s 0,8 milijuna
eura smanjenja odgodene porezne imovine na postojece oporezive gubitke).
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e Efekte isplata temeljenih na dionickom kapitalu iz 2024. godine te ucinak promjene plana poticaja s naknade
na temelju dionica namirenih vlasnickim kapitalom na fantomske dionice (-0,8 milijuna eura).

e Revidiranu dobiti nakon oporezivanja, koja je za 2024. godinu iznosila je 45,4 milijuna eura. U skladu s
preporukom ECB-a da se dividende ne raspodjeljuju za poslovnu godinu 2024., od regulatornog kapitala za 2024.
nisu odbijene predvidive dividende.

Tijekom izvjestajnog razdoblja rizikom ponderirana imovina (RWA) porasla je za 18,0 milijuna eura, pri ¢emu je RWA za
operativni rizik porasla za 44,9 milijuna eura, sto je djelomi¢no kompenzirano smanjenjem RWA za kreditni rizik u iznosu
od 27,0 milijuna eura.

Likvidnosna pozicija

Likvidnosna pozicija Grupe ostala je snazna i uvelike je premasila regulatorne zahtjeve, s omjerom pokrivenosti
likvidnosti (LCR) u rasponu od najnize razine od 341,4% u svibnju 2024. do najvise razine od 416,0% u ozujku 2024.,
znatno iznad zahtijevane minimalne pokrivenosti od 100%. Na dan 31. prosinca 2024. LCR je iznosio 363,2%.

Neopterecene rezerve likvidnosti Grupe, koje se sastoje od gotovine, stanja kod sredisnjih banaka (CB) bez obvezne
minimalne rezerve, portfelja duznickih vrijednosnih papira i kreditnih potrazivanja prihvatljivih za osigurane operacije
sredisnjih banaka, porasle su s 1.991,7 milijuna EUR 2023. godine na 2.186,5 milijuna EUR 2024. godine, Sto odgovara
34,1% ukupne imovine (2023: 32,4% ukupne imovine). Portfelj duznickih vrijednosnih papira porastao je s 1.183,7
milijuna eura na kraju 2023. godine na 1.451,2 milijuna eura na krajem 2024.

Vrijednosni papiri, koji Cine 58,9% rezervi likvidnosti Grupe (YE23: 50,1%), vecinom su ukljucivali drzavne obveznice
visokog rejtinga i investicijskog razreda, koje su uglavnom izdale vlade regije CESEE. Sva ulaganja su "plain vanilla”, bez
ikakvih ugradenih opcija ili drugih strukturiranih znacajki.

Glavna baza financiranja na razini Grupe i pojedinacnih banaka kceri pretezno se sastoji od depozita klijenata, posebno
u segmentu stanovnistva, koji predstavlja vrlo stabilnu bazu. Omjer zajmova i depozita (LDR) Grupe, omjer izmedu neto
kredita klijentima i depozita klijenata, iznosio je 66,3% (2023: 69,3%), Sto predstavlja vrlo komfornu razinu i daje Grupi
potencijal za daljnje odobravanje zajmova od klijenata.
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6. lzgledi i smjernice, politika dividendi i faktori rizika

6.1. lzgledi za 2025. i Smjernice za 2026. godinu

Podrzana viSom razinom digitalizacije i prepoznatljivosti brenda 3D animiranog lika Oskara, Grupa nastavlja svoj put da
postane vodeca banka u fokusnim segmentima potrosaca i malih i srednjih poduzeca na CSEE trzistima.

Predvideni pozitivan razvoj grupe podrzan je pozitivnim makroekonomskim izgledima za CSEE regiju u 2025. U svojoj
posljednjoj jesenskoj prognozi, Becki institut za medunarodne ekonomske studije (wiiw) znacajno je povecao svoja
ocekivanja za rast BDP-a za tri zemlje kandidatkinje za ¢lanstvo u EU u kojima Addiko grupa posluje: ocekuje se da ce
rast BDP-a u 2025. godini iznositi 2,9% za Bosnu i Hercegovinu, 3,6% za Srbiju i 3,7% za Crnu Goru. Ovi izgledi za rast
popraceni su padom stopa nezaposlenosti u tim zemljama.

Prognoze za 2025. godinu pozitivne su i za dvije zemlje EU u kojima Addiko posluje, Sloveniju i Hrvatsku. Ocekuje se
rast gospodarstva u Sloveniji za 2,2%, a u Hrvatskoj za 2,7%, dok se oCekuje blagi pad stope nezaposlenosti, za 0,1
postotni bod u svakoj zemlji.

S ovim pozitivnim gospodarskim izgledima, sve su zemlje znatno iznad ocekivanja gospodarskog razvoja za zemlje
eurozone, za koje je MMF predvidio samo 1,0% u sijecnju 2025. To znaci da, iz ekonomske perspektive, zemlje CSEE

.....

Nakon ECB-ova Cetiri smanjenja kamatnih stopa u 2024. te novog smanjenja najavljenog 30. sije¢nja 2025., kljucna
kamatna stopa za prekonocni kredit sada iznosi 3,15%. Nakon Sto je inflacija u eurozoni pala s 2,9% (prosinac 2023.) na
2,4% (prosinac 2024.), ECB je nedavno bio uvjeren da ce je uskladiti sa zZeljenim ciljem od 2,0% prije kraja 2025. U
skladu s tim, mnogi sudionici na trzistu o¢ekuju da ¢e ESB provesti daljnja povecanja kamatnih stopa u 2025. kako bi
podrzao slabe gospodarske izglede u eurozoni.

Navedeno makroekonomsko okruzenje i ocekivanja vezana uz kamatno okruzenje uzeta su u obzir u pripremi izgleda za
2025. i smjernica.

Umjereno povecanje novih poslova u segmentu malih i srednjih poduzeca, veci troskovi povezani s kreditnim rizicima
zbog povecanja slucajeva nenaplativih potrazivanja, nizi prihodi od kamata u kreditiranju zbog preokreta u kamatnim
stopama ECB-a i promjene iz niskokamatnih a-vista depozita na depozite s visim kamatama doveli su do nize
profitabilnosti u Cetvrtom tromjesecju, Sto c¢e i dalje imati negativan utjecaj u srednjoro¢nom razdoblju. Ovim se
ucincima aktivno suprotstavljaju mjere trzista i troskova. U segmentu potrosaca, distribucija proizvoda s visim cijenama
se uspostavljala, dok je program ubrzanja suzbijao opci pritisak na troskove optimiziranjem procesa, iskoristavanjem
ucinkovitosti i sinergija te primjenom znacajnog upravljanja troskovima.

Na temelju trenutnih poslovnih rezultata i procjene buduceg trzista i konkurentskog okruzenja, Addiko je aZurirao svoje
Izglede za 2025. i Smjernice za 2026. godinu.

Kljucne tocke Izgleda i Smjernica:

e Smjernice se opcenito temelje na projekcijama i pretpostavkama koje se mogu mijenjati tijekom vremena
zbog promjena u okruzenju (kao Sto su, medu ostalim, promjene u okruZzenju kamatnih stopa, makroekonomska
kretanja, regulatorna ogranic¢enja, radno pravo, porezno zakonodavstvo i drugi trzisni ¢imbenici)

e Ne ocekuje se da e Sirenje u Rumunjsku imati znatan utjecaj na smjernice za profitabilnost prije 2026. godine

e Novi program bit ¢e pokrenut u drugoj polovici 2025. godine kako bi se provela poboljSanja performansi u
srednjorocnom razdoblju

e Unatoc¢ preporuci ECB-a o suspenziji dividendi, Addikova politika dividendi za raspodjelu oko 50% neto dobiti
ostaje na snazi.
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Izgledi za Smjernice za

2025 2026
Prihod & Poslovanje
Ukupni rast kreditnog portfelja " >7% CAGR 2024-2027
NIM 2 >3.6%
NBI (godisnji rast) 2 cca. 2% >5%
OPEX <€196m <€200m
Rizici & Likvidnost
CoR? cca. 1.3%
NPE omjer 4 <3% kao glavni princip
Omjer ukupnog kapitala >18.35% podlozno godisnjem SREP postupku
LDR Povecanje do <80%
Profitabilnost
ROATE ¥ cca. 6% cca. 6.5%
Dividenda © cca. 50% neto dobiti

) Bruto prihodujuci krediti. 2 Uz pretpostavku prosjecne godisnje stope na prekonoéne depozite od 283 bb u 2025. i 200 bb u 2026. 3 Na neto kredite. 4
Na bilanc¢ne kredite (EBA). 5 Uz pretpostavku vise efektivne porezne stope <25% u 2025. i 2026. zbog promjena odgodene porezne imovine (DTA) u Sloveniji
i uzimajudi u obzir efekta umanjenja (pull-to-par) negativne fer vrijednosti mjerene kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVTOCI). © U skladu s politikom
dividendi, ovisno o odluci Glavne skupstine.

Molimo pogledajte i napomene u poglavlju 6.3. Cimbenici rizika u vezi s moguéim negativnim rizicima za planiranje, a
time i za postizanje ciljeva.

Cilj ostaje postati vodeca CSEE specijalizirana banka u segmentu potrosaca i malih i srednjih poduzeca. Uprava ce i
dalje biti oprezna u pogledu kreditnog rizika koji treba preuzeti kako bi se postigao odrziv i stabilan rast poslovanja.

6.2. Politika dividendi

U osnovi, Addikov poslovni plan predvidaju isplatu dividende u omjeru od cca. 50%, Sto je u skladu s preporukama ECB-
a. Ona se temelji na rezultatu grupe nakon poreza utvrdenog u skladu s medunarodnim racunovodstvenim nacelima
(MSF1), dok se stvarna raspodjela dividendi temelji na godisnjim financijskim izvjestajima Addiko Bank AG pripremljenim
u skladu s austrijskim racunovodstvenim nacelima (UGB/BWG). Stoga prijedlog dividende u svakom slucaju zahtijeva
dovoljnu neto dobit prikazanu u revidiranim godisnjim financijskim izvjestajima.

Nakon Sto je ECB 9. prosinca 2024. preporucio da Addiko Bank AG suspendira dividendu zbog trenutne situacije s
dionicarima, Uprava je odlucila - nakon uskladivanja s Nadzornim odborom - u potpunosti ukinuti dividendu za
financijsku godinu 2024. Sukladno tome, nece biti prijedloga dividende na godisnjoj glavnoj skupstini u 2025.

Unatoc preporuci ECB-a u vezi s obustavom dividendi, Addikova politika dividendi za raspodjelu cca. 50% neto dobiti
ostaje na snazi. Uprava trenutno nema informaciju kada ¢e nadzorna tijela smatrati da su ispunjeni uvjeti za nastavak
isplate dividende.

6.3. Faktori rizika

S obzirom na to da je Addiko usredotocen na segmente potrosaca te malih i srednjih poduzecda, njegovo je poslovanje
posebno vezano uz gospodarski ciklus i ekonomski razvoj u kljuéni zemljama: Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini,
Srbiji i Crnoj Gori. Neke od tih zemalja obiljeZzene su znacajnom politickom nestabilnos¢u u razlicitim oblicima, uz
nacionalisticku konzervativnu retoriku koja dominira na lokalnoj politickoj pozornici. Ozbiljnu lokalnu politicku krizu
tesko je predvidjeti jer bi mogla proizici iz manjih dogadaja, na koje je ranije nije bila usmjerena paznja.

Glavni ¢imbenik rizika koji utjece na postizanje gore navedenih ciljeva odnosi se na ekonomski ciklus i ekonomski razvoj
u kljucnim Addiko zemljama Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori. Neke od tih zemalja obiljezene
su znacajnom politickom nestabilnoscu u razlicitim oblicima, uz nacionalisticku konzervativnu retoriku koja dominira na
lokalnoj politi¢koj pozornici. Ozbiljnu lokalnu politicku krizu tesko je predvidjeti jer bi mogla proizi¢i iz manjih dogadaja,
na koje je ranije nije bila usmjerena paznja.
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Osim eskalacije ruskog rata u Ukrajini ili vece geopoliticke krize, ekonomski bi se rizici mogli ostvariti, narocito zbog
egzogeno uzrokovanih promjena u cijenama ili opskrbi ekonomskih dobara, poput nafte ili prirodnog plina. Nadalje, kao
odgovor na jednostrano nametanje carinskih naplata od strane jedne zemlje, pogodena stranka moze uvoditi protumjere,
Sto bi moglo dovesti do veceg trgovinskog rata, s odredenim negativnim ekonomskim ucincima i na izravno i na neizravno
pogodena gospodarstva.

Banka se suocava s regulatornim rizicima zbog uvodenja razlicitih regulatornih i inicijativa za zastitu potrosaca, npr.
MREL, PSD2, GDPR itd. Potencijalna regulatorna ograni¢enja takoder bi mogla negativno utjecati na sposobnost Grupe
da poboljsa ucinkovitost.

Nadalje, Addiko Grupa izlozena je nefinancijskim i pravnim rizicima koji se mogu ostvariti neovisno o gospodarskom
okruzenju. Grupa je uklju¢ena u niz pasivnih sudskih sporova. U vecini tih sporova utuzuju se ugovorne odredbe o
valutnoj klauzuli i promjeni kamatne stope, posebice u Hrvatskoj i Sloveniji. Postoji buduci rizik od novih sudskih
postupaka zbog promjena sudske prakse, obvezujuéih odluka u oglednim postupcima i novih zakona (npr. Zakona o
konverziji, izmjena Zakona o potrosackom kreditiranju, Zakona o zastiti potrosaca). Nedostatak pravne sigurnosti ili
nemogucnost Addiko Grupe da pravovremeno ostvari raspoloZiva sredstva pravne zastite moze imati znacajan negativan
utjecaj na poslovanje, financijski polozaj i rezultate poslovanja Addiko Grupe.

Opdi pravni rizici postoje u obliku potencijalnih promjena pravnog okvira unutar kojeg se odvijaju poslovne aktivnosti.
Postoji rizik da ¢e postojeci zakoni biti izmijenjeni ili da ¢e biti uvedeni novi zakoni koji bi mogli negativno utjecati na
poslovanje Addika. U tom kontekstu, kao primjer se navodi mogucnost uvodenja novih poreznih zakona koji bi nametnuli
posebne poreze kreditnim institucijama. Nadalje, zakoni ili propisi mogu biti uvedeni na razini EU ili na nacionalnoj
razini koji bi mogli imati izravan utjecaj na poslovne aktivnosti, na primjer, zabranom ili znacajnim ogranicavanjem
prodaje bankovnih proizvoda ili postavljanjem minimalnih (na strani depozita) ili maksimalnih cijena (na strani
kreditiranja).

Buduci da je Addiko Grupa podlozna velikom broju poreznih propisa, od kojih su neki na snazi tek kratko vrijeme ili se
cesto mijenjaju i provode od strane razlicitih politickih podskupina, postoji rizik da bi porezni nadzori, zbog razli¢itih
tumacenja, mogli rezultirati utvrdivanjem poreznih obveza, sto bi moglo nametnuti dodatne i nepredvidene porezne
obveze Addiko Grupi.

U rujnu 2017. godine Grupa je podnijela Zahtjev za arbitrazu Medunarodnom centru za rjesavanje investicijskih sporova
(ICSID) u Washingtonu, DC, protiv Republike Hrvatske u vezi sa Zakonom o konverziji, trazeci odstetu u iznosu od 153
milijuna eura. Grupa tvrdi da je doslo do povrede Bilateralnog ugovora o ulaganjima (BIT) u pogledu postenog i
ravnopravnog tretmana prema navedenom Bilateralnom ugovoru. Glavna rasprava odrzana je u ozujku 2021. godine, a
strane arbitraznog postupka sada ¢ekaju konacan ishod. U slucaju neuspjeha u arbitraznom postupku, troskovi arbitraze
bi mogli dosedi iznos od 11 milijuna eura. Uprava svoje vjerovanje u uspjeh u arbitraznom postupku temelji na neovisnom
pravnom misljenju.

Addiko takoder redovito procjenjuje i izvjestava o ESG rizicima koji mogu utjecati na Grupu. Stoga Addiko provodi
godisnju samoprocjenu izlozenosti ESG rizicima, Sto trenutno obuhvaca rizike povezane s klimom i okolisne rizike.
Rezultati se koriste za definiranje kljucnih podrucja djelovanja u Addiku.

Nadalje, valja istaknuti rizike koje bi ponude za preuzimanje mogle proizvesti na buduci ekonomski razvoj. Moguci su
negativni ucinci, osobito ako nastanu daljnji pravni i savjetodavni troskovi te u pogledu postojanja ili iskoristivosti
sadasnjih prenesenih gubitaka u slucaju vecinskog preuzimanja. Nadalje, znaajne promjene u vlasnickoj strukturi
Addiko Bank AG na razini podruznica u izravnom vlasnistvu mogle bi rezultirati i drugim negativnim poreznim ucincima.
U odnosu na njihov portfelj nekretnina, to bi moglo izazvati (fiktivni) prijenos imovine, sto bi moglo rezultirati poreznom
obvezom.

Sto se tice zaposlenika tvrtke, ponude za preuzimanje stvaraju vecu neizvjesnost o osobnim ocekivanjima za buduénost.
Ako te neizvjesnosti potraju, to bi moglo dovesti do povecane fluktuacije zaposlenika, Sto bi rezultiralo gubitkom znanja
i iskustva. Nadalje, produljena neizvjesnost takoder moze dovesti do smanjene usredotocenosti na poslovne aktivnosti,
a time i do stvaranja manje novih poslova.
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Kako je opisano u 11. poglavlju, u kolovozu 2024. ECB je uveo sankcije glavnom dionicaru Addiko Bank AG zbog
prekoracenja praga od 10% dionica banke bez zakljucivanja odgovarajuceg postupka odobrenja potrebnog za stjecanje
kvalificiranog udjela. Kao odgovor na te dogadaje, nadzorno tijelo banaka u Hrvatskoj do daljnjega je obustavilo
postupak smanjenja kapitala koji je Addiko pokrenuo, a koji bi sluzZio za prilagodavanje kapitalne osnove hrvatske
podruznice ekonomskim zahtjevima.

Unatoc uklanjanju ogranic¢enja prava glasa za grupu dionicara pocetkom veljace 2025., neizvjesnosti u vezi sa strukturom
dionicara Addika ostaju. To moze imati negativan ucinak na poslovanje grupe i rezultirati negativnim reakcijama na
razini poslovnih korisnika, kao i daljnjim sankcioniranjem od strane ECB-a ili lokalnih regulatora.

7. Korporativno upravljanje

7.1. Redovna godiSnja glavna skupstina 2024

Addiko Bank AG je 26. travnja 2024. odrzala Redovnu godisnju glavnu skupstinu, uz fizicku prisutnost sudionika. Sve
predlozene tocke dnevnog reda su usvojene. Prisutno je bilo otprilike 53% dioni¢ara. Redovna godisnja glavna skupstina
2024. unaprijed je produzila mandat gde. Monike Wildner i g. Franka Schwaba kao ¢lanova Nadzornog odbora, do
odrzavanja Redovne godisnje glavne skupstine za poslovnu godinu 2026.

7.2. Uprava

Nadzorni odbor Addiko Bank AG donio je 17. prosinca 2024. godine odluku o produljenju mandata CEO-a g. Herberta
Juraneka do 31. prosinca 2027., CFO-a g. Edgara Flaggla i CRO-a g. Tadeja Krasovca do 30. lipnja 2028. te CMO-a i CIO-
a g. Ganesha Krishnamoorthija do 31. prosinca 2028. godine.

Na temelju uspjesne transformacije Addika u specijalisticku banku za digitalno kreditiranje potrosa¢a te malog i
srednjeg poduzetnistva, Nadzorni odbor je Zelio osigurati kontinuitet provedbe strategije banke i daljnje stvaranje
vrijednosti za sve njezine dionike. Ova odluka odrazava znacajan napredak koji je banka ostvarila pod vodstvom sadasnje
Uprave.

7.3. Nadzorni odbor
U financijskoj godini 2024. nije bilo promjena u Clanstvu ili funkcijama u Nadzornom odboru.
7.4. Austrijski kodeks korporativnog upravljanja

Addiko Bank AG obvezuje se pridrzavati pravila propisanima austrijskim Kodeksom korporativnog upravljanja, u njegovoj
primjenjivoj verziji (https://www.corporate-governance.at). Kodeks sadrzi pravila koja se temelje na obveznim
zakonskim zahtjevima (pravila L), zatim pravila koja je nuzno postovati, odnosno pravila u kojima odstupanja moraju
biti objasnjena i opravdana kako bi djelovanje drustva bilo u skladu s Kodeksom (pravila C, ,postuj ili objasni“) te
pravila koja predstavljaju preporuke, pri cemu neuskladenost s istima nije nuzno opravdati (pravila R). Izmijenjena
verzija Kodeksa koja ¢e se primjenjivati od 1. sijeCnja 2025. zahtijevat e iskljucivo manje interne prilagodbe.

Konsolidirano izvjesce o korporativnom upravljanju Addiko Bank AG za financijsku godinu 2024. bit ¢e objavljeno na web
stranici Addiko Grupe pod https://www.addiko.com/corporate-governance-reports.
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8. Kapital, dionice, glasacka i upravljacka prava

Sljedece informacije sukladne su propisima Clanka 243a, stavka 1. austrijskog Zakona o trgovackim drustvima (UGB):

1. Na dan izvjestavanja, temeljni kapital drustva iznosio je 195.000.000,00 eura i bio je podijeljen na 19.500.000
redovnih dionica na donositelja s pravom glasa. Na dan 31. prosinca 2024., 212.858 (kraj 2023.: 166.884) od tih
dionica bile su vlastite dionice, Sto znaci da je na dan izvjeStavanja u opticaju bilo 19.287.142 dionica (kraj 2023.:
19.333.116).

2. Statut Drustva ne sadrzi nikakva ogranicenja u vezi s pravima glasa ili prijenosom dionica, a Uprava nije upoznata
s bilo kakvim drugim takvim odredbama.

Dana 13. kolovoza 2024. ECB je utvrdio da su dva dionicara Addiko Bank AG, Alta Pay Group d.o.o. (u daljnjem
tekstu “Alta Pay Group”) i Diplomat Pay d.o.o. (u daljnjem tekstu “Diplomat Pay”), zajedno drzali ukupno 19,62%
dionica i time zajednicki premasili prag od 10% za kvalificirani udjel. Nakon sSto nisu pravodobno obavijestili
Financijsku agenciju za nadzor trzista (FMA), nadzorno tijelo im je suspendiralo glasacka prava i zatrazilo
imenovanje povjerenika koji ¢e upravljati pravima iz predmetnih dionica.

Dana 4. veljace 2025. ECB je utvrdio da je zajednicko djelovanje izmedu Alta Pay Group i Diplomat Paya u vezi s
dionicama koje su drzane u Addiko Bank AG prestalo od 10. prosinca 2024. i da se stoga dionice viSe ne smatraju
suspendiranima po sili zakona od tog datuma, jer je Diplomat Pay prodao svojih 9,99% tvrtki S-Quad Handels- und
Beteiligungs GmbH. Posljedi¢no, ECB ¢e povuci svoj zahtjev za imenovanje povjerenika za suspendirana prava glasa
pred Trgovackim sudom u Becu.

3. Upravi nije poznat bilo koji dionicar koji neposredno ili posredno drzi vise od 9,99% temeljnog kapitala drustva. Na
kraju izvjestajnog razdoblja, oko 48,7% dionica bilo je u slobodnom prometu.

4. Statut drustva ne sadrzi posebna kontrolna prava dioniCara, a Uprava nije upoznata s postojanjem drugih takvih
odredbi.

5. Ne postoji kontrola nad glasackim pravima za zaposlenike koji posjeduju dionice.

6. Odstupajuci od odredbi propisanih zakonom, za razrjesenje ¢lana Nadzornog odbora dovoljna je jednostavna vecina
glasova. Sve ostale odredbe vezane uz imenovanje i razrjesenje ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora primjenjuju se
sukladno zakonskim propisima. Nadzorni odbor ovlasten je odlucivati o izmjenama koje se odnose iskljucivo na oblik
statuta Drustva. Takoder, Nadzorni odbor ovlasten je donijeti odluke o izmjenama statuta Drustva u vezi s izdavanjem
dionica u okviru odobrenog uvjetnog povecanja kapitala ili uvjetnog povecanja kapitala. Osim zakonom propisanih
odredbi, ne postoje dodatne odredbe koje bi se odnosile na izmjene statuta Drustva.

0d Glavne skupstine odrzane 21. travnja 2023. godine, Uprava Drustva ovlastena je, sukladno ¢lanku 169. austrijskog
Zakona o dionickim drustvima (AktG), uz suglasnost Nadzornog odbora, povecati temeljni kapital, po potrebi u
nekoliko transa, za iznos do 78.000.000 EUR izdavanjem do 7.800.000 novih redovnih dionica na donositelja bez
nominalne vrijednosti u zamjenu za novcane i/ili stvarne uloge (ukljucujuci i neizravno putem kreditne institucije
sukladno ¢lanku 153. stavku 6. AktG), te utvrditi cijenu na izdanju (koja ne smije biti niza od proporcionalnog iznosa
po dionici u upisanom temeljnom kapitalu drustva), prava iz dionica i uvjete izdavanja uz suglasnost Nadzornog
odbora u roku od pet godina od dana upisa odgovarajuce izmjene statuta Drustva u austrijski Trgovacki registar
(Odobreni kapital 2023). Uz suglasnost Nadzornog odbora, Uprava je ovlastena (i) iskljuciti zakonsko pravo prvenstva
postojecih dionicara u slucaju povecanja kapitala u zamjenu za stvarne uloge ili (ii) izdati dionice zaposlenicima,
rukovodecim osobama i ¢lanovima Uprave Drustva ili s njim povezanih drustava u okviru programa dionickih opcija
ili programa sudjelovanja zaposlenika. Ove mjere mogu se kombinirati.

Odobreni kapital koji se koristi za dodjelu dionickih opcija zaposlenicima, rukovodeéim osobama i ¢lanovima Uprave

Drustva ili s njim povezanih drustava, te uvjetno odobreni kapital koji se koristi za iste svrhe, zajedno s dionicama
iz drugih dostupnih izvora, ne smije prelaziti iznos od 39.000.000 EUR (trideset i devet milijuna eura).

Godisnji izvjestaj Grupe 2024



Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Nadzorni odbor ovlasten je odlucivati o svim izmjenama Statuta Drustva koje proizlaze iz izdavanja novih dionica
temeljem odobrenog kapitala. Na Glavnoj skupstini odrzanoj 21. travnja 2023. godine, Uprava Drustva ovlastena je
sukladno ¢lanku 159. stavku 3. AktG, uz suglasnost Nadzornog odbora, u roku od pet godina od upisa predmetne
izmjene statuta Drustva u Trgovacki registar, uvjetno povecati temeljni kapital Drustva, po potrebi u nekoliko transa,
za iznos do 19.500.000 EUR (devetnaest milijuna i petsto tisuca eura) izdavanjem do 1.950.000 (jedan milijun
devetsto pedeset tisuca) novih redovnih dionica na donositelja s pravom glasa, te utvrditi cijenu na izdanju (koja ne
smije biti niza od proporcionalnog iznosa po dionici u upisanom temeljnom kapitalu Drustva), prava iz dionica i
uvjete izdavanja uz suglasnost Nadzornog odbora (Odobreni uvjetni kapital 2023).

Dopusteno uvjetno povecanje kapitala provodi se samo u svrhu davanja dionickih opcija radnicima, rukovoditeljima
i ¢lanovima Uprave Drustva ili s njim povezanih drustava. Odobreni uvjetni kapital koji se koristi za posluzivanje
dionickih opcija zaposlenicima, rukovoditeljima i ¢lanovima Uprave drustva ili s njim povezanim drustvima te
ovlasteni kapital koji se koristi za posluzivanje dionickih opcija zaposlenicima, rukovoditeljima i ¢lanovima Uprave
drustva ili s njim povezanih drustava ukupno ne smije, zajedno s dionicama iz drugih prihvatljivih izvora, premasiti
39.000.000 EUR (trideset devet milijuna eura).

Nadzorni odbor ovlasten je donijeti izmjene Statuta Drustva koje proizlaze iz izdavanja novih dionica temeljem
odobrenog uvjetnog kapitala.

Sukladno ¢lanku 65. AktG, Uprava Drustva ovlastena je na Glavnoj skupstini odrzanoj 21. travnja 2023. godine
stjecati vlastite dionice do 10% temeljnog kapitala Drustva, bez posebne svrhe, na razdoblje od 30 mjeseci od dana
donosenja odluke Glavne skupstine, sukladno ¢lanku 65. stavku 1. tocki 8. AktG. Trgovanje vlastitim dionicama radi
stjecanja dobiti izri¢ito je iskljuceno kao svrha otkupa. Ekvivalentna vrijednost svake dionice bez nominalne
vrijednosti koja se stjeCe ne smije premasiti niti biti manja za vise od 20% od aritmeticke sredine sluzbenih cijena
dionica Addiko Bank AG objavljenih na zatvaranju na Beckoj burzi u razdoblju od 20 trgovinskih dana koji prethode
stjecanju.

Uprava Drustva ovlastena je prodavati dionice steCene temeljem ove odluke. Takoder, Uprava je obvezna objaviti
odgovarajuci program otkupa dionica, njegovo trajanje i moguéi program daljnje prodaje neposredno prije njegove
provedbe, u skladu s odredbama AktG. Svaki program otkupa i, prema potrebi, prodaje dionica mora biti u skladu s
nacelom jednakog postupanja prema dioni¢arima sukladno clanku 47a AktG. Udjel temeljnog kapitala koji odgovara
vlastitim dionicama stecenima sukladno c¢lanku 65. stavku 1. tockama 1, 4, 7 i 8 AktG, zajedno s ostalim vlastitim
dionicama koje je Drustvo vec steklo i jos uvijek posjeduje, ne smije premasiti 10% temeljnog kapitala Drustva.
Takoder je data ovlast Upravi, na vrijeme od 30 mjeseci od dana donosenja odluke Glavne skupstine, o stjecanju
vlastitih dionica radi ponude zaposlenicima, izvrsnim zaposlenicima i ¢lanovima Uprave Drustva ili povezanog drustva
za kupnju sukladno ¢lanku 65. stavku. 1 br. 4 AktG do 10% temeljnog kapitala.

Ne postoje znacajni ugovori u kojima je Addiko Bank AG strana, a koji bi stupili na snagu, bili izmijenjeni ili prestali
vaziti u slucaju promjene kontrole nad Addiko Bank AG uslijed preuzimanja.

Ne postoje sporazumi o naknadi izmedu Addiko Bank AG i clanova Uprave i Nadzornog odbora ili zaposlenika u slucaju
javne ponude za preuzimanje.
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9. Interni sustav kontrole za racunovodstvene procedure

Addiko Bank ima sustav interne kontrole (ICS) za svoje racunovodstvene postupke, u kojem se definiraju i implementiraju
odgovarajuce strukture i procesi u cijeloj organizaciji.

Svrha sustava interne kontrole Addiko Grupe je osigurati uéinkovito i djelotvorno poslovanje, adekvatnu identifikaciju,
mjerenje i ublaZzavanje rizika, razborito vodenje poslovanja, pouzdanost financijskih i nefinancijskih informacija kako
interno tako i eksterno, te uskladenost sa zakonskim propisima, a u skladu s regulatornim zahtjevima, internim pravilima
i odlukama.

Sustav unutarnjih kontrola sastoji se od niza pravila, procedura i organizacijskih struktura kojima je cilj:

e osigurati provedbu korporativne strategije,

e  postizanje ucinkovitih korporativnih procesa,

e oCuvanje vrijednosti korporativne imovine,

e osigurati pouzdanost i cjelovitost podataka racunovodstva i upravljanja,

e osigurati da je poslovanje u skladu sa svim relevantnim pravilima i propisima.

Posebni ciljevi u odnosu na racunovodstvene postupke Addiko Grupe su da ICS osigurava da se sve poslovne transakcije
evidentiraju odmabh, ispravno i na ujednacen nacin u racunovodstvene svrhe. Provedba sustava internih kontrola u
odnosu na proces financijskog izvjestavanja takoder je utvrdena internim pravilima i propisima.

Sustav unutarnjih kontrola Addiko Grupe temelji se na procesno orijentiranom pristupu. Addiko Grupa upravlja
kontrolnim aktivnostima kroz procesnu dokumentaciju koja ukljucuje pracenje i dokumentiranje svakog procesa,
ukljucujudi informacije o tijeku procesa prema internim smjernicama za upravljanje procesima.

Ukupna ucinkovitost internih kontrola prati se kontinuirano. Pracenje kljucnih rizika dio je svakodnevnih aktivnosti
Grupe, kao i povremenih testiranja od strane poslovnih linija, funkcija interne kontrole, kontrole rizika, uskladenosti i
unutarnje revizije.

Uspostavljen je redoviti nadzor sustava internih kontrola te pravodobno izvjestavanje o nedostatku unutarnje kontrole
te eskalaciji relevantnim dionicima (npr. putem razli¢itih odbora). Nedostaci unutarnje kontrole, bilo da su identificirani
od strane poslovne linije, unutarnje revizije ili druge kontrolne funkcije, prijavljuju se pravovremeno na odgovarajucu
razinu upravljanja radi daljnje odluke, te se odmah pristupa njihovom rjesavaju.

Unutarnja revizija obavlja neovisne i redovite provjere uskladenosti sa zakonskim odredbama i internim pravilima.

Sustav unutarnje kontrole nije statican sustav vec se stalno prilagodava promjenjivom okruzenju. Provedba sustava
unutarnjih kontrola se fundamentalno temelji na integritetu i etickom ponasanju zaposlenika. Uprava i kljucni
predstavnici menadzmenta aktivno i svjesno prihvacaju svoju ulogu vodenja primjerom i promicanjem visokih etickih
standarda i standarda integriteta te uspostavljanjem kulture rizika i kontrole unutar organizacije koja naglasava i
pokazuje svim razinama zaposlenika vaznost internih kontrola.

10. Ostale objave u biljeskama

Sljededi podaci su objavljeni u biljeskama uz konsolidirane financijske izvjestaje:

e objasnjenja znacajnog financijskog i nefinancijskog rizika te ciljeva i metoda rizika; upravljanje za
postizanje djelotvornih i uspjesnih korporativnih procesa - vidi biljesku (56) Kontrola rizika i
monitoring, (57) Strategija rizika i Apetit za preuzimanje rizika, (58) Organizacija struktura rizika i
(59) Smjernice - interni dokumenti o unutarnjem sustavu upravljanja;

e informacije o financijskim instrumentima - vidi biljesku (74) Objavljivanja fer vrijednosti;

e informacije o dogadajima nakon izvjestajnog datuma - vidi biljesku (89) Dogadaji nakon izvjestajnog
datuma.
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Ovaj Izvjestaj o odrzivosti za financijsku 2024.godinu donosi odgovornosti Addiko banke u okolisSnim, socijalnim i
upravljackim podrucjima (ESG) i u skladu je sa zahtjevima za nefinancijsko izvjestavanje, kako je utvrdeno clankom
267.a austrijskog Trgovackog zakonika (UGB). Izvjestajem se takoder ispunjavaju obveze primjenjive na maticno drustvo,
Addiko Bank AG, prema clanku 243.(5) Trgovackog zakonika. Sukladno tome su nefinancijski klju¢ni pokazatelji
uspjesnosti, koji su znacajni za maticno drustvo, u ovom izvjestaju istaknuti zasebno.

lako Direktiva o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD) - Direktiva (EU) 2022/2464 - i povezane EU direktive
(Direktiva 2013/34/EU te Direktiva 2006/43/EZ) jos nisu preuzete u austrijski zakon, drustvo Addiko je dobrovoljno
uskladilo svoje izvjestavanje za 2024. godinu s Europskim standardima izvjeStavanja o odrzivosti (ESRS), na nacin
utvrden Uredbom (EU) 2023/2772.

U skladu s CSRD-om, Addiko banka je integrirala svoje izvjestavanje o odrzivosti u izvjestaj poslovodstva Grupe te je
tako odustala od zasebnog konsolidiranog nefinancijskog izvjestaja. Ovom se integracijom istice posvecenost Addiko
banke transparentnom i odgovornom poslovanju te se istovremeno osigurava sustavna integracija problematike odrzi-
vosti u sve aspekte poslovnih aktivnosti banke

CSRD nalaze pripremu izvjestaja o odrzivosti u strojno Citljivom jedinstvenom europskom elektroni¢ckom formatu (E-
SEF). Bududi da konacni standardi za oznacavanje na europskoj razini jos nisu usvojeni, oznacavanje se nece provoditi
za ovaj izvjestaj o odrzivosti za 2024. godinu.

Izvjestaj o odrzivosti za 2024. godinu pripremila je Uprava, a prije objavljivanja ga pregledava Nadzorni odbor. Kao
imenovani revizor godisnjih i konsolidiranih financijskih izvjestaja drustva Addiko Bank AG, drustvo KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft (KPMG) je provelo neovisni angazman za ograni¢enu pro-vjeru u
skladu s Medunarodnim standardom za angazmane s izrazavanjem uvjerenja (MSIU 3000). KPMG-ovo misljenje s
uvjerenjem predstavljeno je na kraju izvjestaja.

Tvrtke kceri ne podlijezu obvezi izvjestavanja o odrzivosti u skladu s ¢lankom 19.a stavkom 9. i ¢lankom 29.a stavkom
8. izmijenjene Direktive 2013/34/EU (Direktiva o racunovodstvu) ako su uklju¢ene u konsolidirani izvjestaj poslovodstva
maticnog drustva koje ispunjava zahtjeve za izvjestavanje utvrdene CSRD-om. U sklopu dobrovoljne neovisne provjere
izvjestavanja o odrzivosti, koju je proveo KPMG, utvrdeno je da slovenske i hrvatske podruznice banke ispunjavaju
uvjete za izuzeée od obveze izvjestavanja za pojedinacni poslovni subjekt, premda u Austriji ne postoji nacionalnog
zakona o provedbi CSRD-a.
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11. Opéenito

ESRS 2 BP-1 - Opca osnova za sastavljanje IzvjeStaja o odrzivosti

5. Opseg konsolidacije

[ ] O
Izvjestaj o odrzivosti sastavljen je na konsolidiranoj ili na pojedinacnoj osnovi Konsolidirana Pojedinacna
osnova osnova

Izvjestaj Addiko Grupe o odrzivosti priprema se na konsolidiranoj osnovi, odrazavajuci poslovanje Addiko Bank AG (ABH)
kao maticnog drustva te ukljucujuci Sest banaka kéeri koje posluju u zemljama srednje i jugoistocne Europe (CSEE):
Addiko banka d.d. u Sloveniji, Addiko Bank d.d. u Hrvatskoj, Addiko Bank d.d. u Sarajevu/BiH, Addiko Bank a.d. u Banja
Luci/BiH, Addiko Bank a.d. u Srbiji i Addiko Bank AD u Crnoj Gori. Addiko Grupa nema drugih udjela koji premasuju 50%,
a opseg konsolidacije je u skladu s konsolidiranim financijskim izvjestajima prema MSFI-ju.

U skladu s ¢lankom 19.a stavkom 9. i ¢lankom 29.a stavkom 8. Direktive 2013/34/EU tvrtke kceri Addiko Bank d.d.
Slovenija i Addiko Bank d.d. Hrvatska ne podlijezu obvezi izvjestavanja o odrzivosti za pojedinacne poslovne subjekte

pod uvjetom da su ispunjeni neki drugi uvjeti na razini spomenutih zemalja.

5.¢) Ukljucenije viseg i nizeg lanca vrijednosti

U skladu prijelaznim periodom pri prelasku prema ESRS-u, ovaj se izvjestaj fokusira na kljucne aktivnosti Addiko banke
kako je definirano procjenom lanca vrijednosti (opisano u SBM-1 ESRS-a) i utvrdene znacajne IRO-utjecaje (ucinci, rizici
odnosno prilike), kao Sto je to opisano u IRO-1. Tijekom Citave izvjeStajne godine Addiko banka je davala prednost
pouzdanom i transparentnom izvjestavanju o svom poslovanju, istovremeno postavljajuéi temelje za prosirenje svog
okvira za izvjeStavanje o odrzivosti u cilju ukljuéivanja sveobuhvatnije analize viSih odnosno nizih razina lanaca
vrijednosti u narednom razdoblju. Premda je, kada je rijeC o prikupljanju i integraciji podataka iz ovih podruéja,
postignut odreden napredak, ogranicenja u pogledu dostupnosti i kvalitete podataka koji se ti¢u emisija iz 3. opsega
(Scope 3) i dalje su izazov za citavu ovu djelatnost.

Stoga ovaj izvjestaj sadrzi informacije i podatke viseg i niZeg lanca vrijednosti koji se ograni¢avaju na interno dostupne
informacije odnosno na javno dostupne podatke kako bi se osigurala uskladenost s relevantnim zahtjevima za
objavljivanje podataka i iskoristile prijelazne odredbe. Addiko banka nastavlja usavrsavati svoje metodologije i
poboljsavati procese prikupljanja podataka ne bi li u buducim izvjestajima pregled bio ¢im sveobuhvatniji.

5.d) Izostavljanje znacajnih informacija

Addiko banka je iskoristila moguénost izostavljanja odredenih informacija | [
vezanih uz intelektualno vlasnistvo, know-how ili rezultate inovacija Da Ne
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ESRS 2 BP-2 - Objave u posebnim okolnostima
9. Razdoblja

Addiko banka je odstupila od srednjorocnih odnosno dugorocnih razdoblja za | [
potrebe izvjeStavanja kako je utvrdeno ESRS-om 1, u poglavlju 6.4. Da Ne

Izvjestajno razdoblje za ovaj izvjestaj o odrzivosti (i godiSnji izvjestaj) obuhvaca razdoblje izmedu 1. sijecnja i 31.
prosinca 2024. (financijska godina 2024.). U cilju pripremanja izvjeStaja o odrzivosti Addiko banka koristi sljedece
definicije vremenskih intervala:

e kratkorocno (do 1 godine, financijska godina);

e srednjorocno (od kraja kratkorocnog razdoblja do 5 godina);

e dugorocno (vise od 5 godina).

Ovi su vremenski intervali uskladeni s vremenskim intervalima koji se koriste za pregled i evaluaciju rizika.

10. Procjena lanca vrijednosti

Addiko banka trenutacno ne otkriva posebne pokazatelje s obzirom na svoj visi odnosno nizi lanac vrijednosti u skladu
s pomoci pri prelasku i zato procjene podataka iz neizravnih izvora nisu uzete u obzir. Addiko nastavlja usavrsavati
svoje metodologije i poboljsavati procese prikupljanja podataka kako bi u buducim izvjestajima pregled bio ¢im
sveobuhvatniji.

11. lzvori procjene i neizvjesnosti

U ovom se Izvjestaju o odrzivosti kod pojedinih izracuna banka oslanja na procijenjene podatke iz neizravnih izvora.
Kod ovakvih se procjena u relevantnim odjeljcima izvjestaja detaljno navode primijenjene metodologije. U nastavku
donosimo kategorizirani pregled procjena podataka koji su klasificirani prema svojim odgovarajucim razinama
neizvjesnosti.

11.a) Kvantitativni parametri i novéani iznosi ¢ije je mjerenije vrlo neizvjesno

e Financirane emisije u kreditnom portfelju Addiko banke

Bududi da je u fokusu banke financiranje fizickih osoba te malih i srednjih poduzeca (SME), za koje podaci o
stvarnim emisijama staklenickih plinova nisu dostupni (i najvjerojatnije nece biti dostupni u nadolazecim
godinama), u nastavku donosimo pristup utvrdivanju financiranih emisija:

Faktori emisije, mjereni u tCO2 po milijunu financiranih sredstava prikupljeni su iz PCAF-a (Partnerstvo za financije
povezane s obracunavanjem emisija ugljika) za svaki sektor. Zatim se ovi faktori primjenjuju na portfelj banke s
ciljem procjene financiranih emisija staklenickih plinova (u tC02) za svakog kupca kojeg Addiko financira. Opisani
pristup je podlozan visokom stupnju neizvjesnosti jer je glavni izvor podataka vanjski i temelji se na vanjskoj
metodologiji i ulaznim informacijama. Stoga se neizvjesnost pokazatelja preuzetih iz PCAF-a moze preuzeti u
procjene financiranih emisija u kreditnom portfelje Addiko banke. No PCAF je ocijenjen kao pouzdan i
transparentan izvor podataka koji Sirokom spektru banaka i drugih financijskih institucija na raspolaganje stavlja
procjene o emisijama staklenickih plinova.
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11.b) Pretpostavke, priblizne vrijednosti i prosudbe primijenjene pri mjerenju kvantitativnih parametara:

e Financirane emisije u kreditnom portfelju Addiko banke
Kada primjenjujemo sektorske prosjeke (emisioni faktori po sektorima) na pojedinacne klijente, polazimo od
pretpostavke da klijent postupa kao i ostatak sektora. U stvarnosti, pojedinacni klijenti mogu proizvoditi bitno
razli¢ite kolicine emisija bez obzira na to jesu li dijelom istog sektora.

14. Izmjene u pogledu sastavljanija i iskazivanja usporednih informacija

Godine 2023. Addiko banka je pripremila svoj izvjestaj o odrzivosti u okviru svojih mogucnosti, dobrovoljno se uskladivsi
sa smjernicama ESRS-a. Izvjestaj je objavljen kao zaseban dokument i nije bilo predmetom vanjske revizije.

Godine 2024. Addiko banka je u potpunosti usvojila okvir za izvjestavanje prema ESRS-u (,,Vollanwendung“), ¢ime je po
prvi put na sveobuhvatan nacin objave podataka o odrzivosti obuhvatila konsolidiranim izvjestajem poslovodstva. Ova
promjena rezultirala je prilagodbom opsega i definicije nefinancijskih pokazatelja uspjesnosti u odnosu na prethodna
razdoblja. Prema odredbama ESRS-a, tijekom prvog godisnjeg izvjestajnog razdoblja sukladno ovom okviru nisu potrebne
nikakve usporedne informacije.

15. Objavljivanje informacija na temelju drugih zakona odnosno okvira izvijestavanja EU-a
Ispunjavanje zahtjeva Austrijskog zakona o poboljsanju odrzivosti i raznolikosti (NaDiVeG) osigurava se izvjeStavanjem
u skladu s ESRS-om.
Relevantna otkrivanja pokrivena su u sljedec¢im odjeljcima:
e  Ekoloska pitanja — ESRS E1 (Klimatske promjene)
e Pitanja zaposlenika — ESRS S1 (Vlastita radna snaga)
e Postivanje ljudskih prava — ESRS S1 (Vlastita radna snaga), ESRS S4 (Potrosaci i krajnji korisnici)
e Sva nefinancijska pitanja — ESRS G1 (Upravljanje)

16. Ukljudivanje upucivanjem

Addiko banka u izvjestaj o odrzivosti nije ukljucila, odnosno nije se pozvala na informacije iz drugih korporativnih
izvjestaja. No sljedeci se dokumenti mogu koristiti kao prateci sadrzaji:
e lzvjestaj o korporativnom upravljanju objavljen na internetskoj stranici Addiko banke
https://www.addiko.com/corporate-governance-reports/;
e lIzvjestaj o primitcima objavljen na https://www.addiko.com/corporate-governance-reports/;
e  Financijski izvjestaji.

17. Prijelazne odredbe

Banka je iskoristila sljedece prijelazne odredbe kako je dopusteno prema ESRS okviru za izvjestajno razdoblje do 2024.:
e Informacije o lancu vrijednosti: U sklopu objavljivanja informacija o politikama, mjerama i ciljevima u skladu
s ESRS-om 2, Addiko banka je ogranicila objavljivanje informacija o visem i nizem lancu vrijednosti na izravne,
interno dostupne i javno dostupne informacije.
e Usporedni podaci: Banka ne objavljuje usporedne informacije za prvu godinu pripreme ESRS-a.
e Banka izostavlja informacije kako je dopusteno prema popisu zahtjeva za postupno objavljivanje u Dodatku C
za prvu godinu pripreme.

Banka je u potpunosti predana uskladenosti sa zahtjevima ESRS-a te je poduzela korake za poboljSanje sustava
prikupljanja podataka, procesa i metodologija kako bi uklonila manjkavosti. Banka je i nadalje posvecena postupnom
ispunjavanju svih relevantnih zahtjeva u pogledu objave podataka unutar propisanih rokova, ¢ime osigurava sve vecu
uskladenost s ESRS standardima tijekom narednih ciklusa izvjestavanja.
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11.1. ESRS 2 - Upravljanje
ESRS 2 GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

21. Broj izvrsnih i neizvrsnih ¢lanova

UKUPAN BROJ IZVRSNI CLANOVI NEIZVRSNI CLANOVI
Uprava 4 0
(ABH - Holding Austrija)
Upravljacka tijela
(ABG - Grupa) 22 0
Nadzorni odbor 0 7
(ABH - Holding Austrija) (uklj. radnicko vijece)
Nadzorna tijela 0 33
(ABG - Grupa) (uklj. radnicko vijece)

21.b) Zastupanje zaposlenika i drugih radnika

U skladu sa cl. 110. austrijskog Zakona o radu (‘Arbeitsverfassungsgesetz’) predstavnicima radnickog vije¢a drustvo
Addiko Bank AG zajamcena su mjesta i pravo glasa u Nadzornom odboru Addiko Bank AG i u odborima. Osim toga je
sindikalnim predstavnicima povjereno zastupanje interesa zaposlenika (Sindikat GPA, Sindikat bankarskih djelatnika
(SBF-SP), Sindikat Slavonske banke (SBO), Sindikat banc¢nistva Slovenije).

21.c) Iskustvo administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela odgovornih za poslovne sektore, proizvode i geografski
polozaj

Uprava i Nadzorni odbor Addiko Bank AG jednom godisnje provode sveobuhvatnu procjenu sposobnosti i primjerenosti.
Rijec je o postupku koji ukljucuje pojedinacne samoprocjene i kolektivne procjene ucinkovitosti spomenutih tijela. U
sklopu spomenute procjene Uprava i Nadzorni odbor takoder ocjenjuju posjeduju li dovoljno znanja, vjestina i iskustva
za obavljanje svojih duznosti te po potrebi poduzimaju korektivne mjere.

Osim toga, Nadzorni odbor Addiko Bank AG formirao je Odbor za imenovanja iz svojih redova kako bi ocijenio
postavljene clanove Uprave i Nadzornog odbora Addiko Bank AG i pobrinuo se da se radi o osobama koje imaju
potrebno znanje i iskustvo za obavljanje svojih duznosti
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21.d) Rodna raznolikost

Sljedeci pokazatelji ne ukljucuju delegirane ¢lanove radnickog vijeca i neovisne ¢lanove nadzornog odbora u tvrtkama-
kéerima Addiko na ¢iji odabir Addiko Grupa nema utjecaja.

RODNA RAZNOLIKOST % MUSKARACA % ZENA % OSTALIH

Uprava ) .

(ABH - Holding Austrija) 100% 0% 0%
Upravljacka tijela 0

(ABG - Grupa) 82% 18% 0%

Nadzorni odbor . .

(ABH - Holding Austrija) 80% 20% 0%

Nadzorna tijela 61% 39% o

(ABG - Grupa)

22. Naziv administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela odgovornih za nadgledanje ucinaka, rizika i prilika

Clanovi Nadzornog odbora Addiko Bank AG na 31. prosinac 2024. godine

Krajem 2024. godine Nadzorni odbor se sastojao od pet predstavnika dionicara i dva ¢lana koje je delegiralo radnicko
vijece:

IME PoziclJa PRVO IMENOVANJE
Kurt Pribil Predsjedavajuci 10.07.2020
Johannes Proksch Zamjenik 14.04.2022
Sava Ivanov Dalbokov Clan 14.04.2022
Monika Wildner Clan 10.07.2020
Frank Schwab Clan 27.11.2020
Christian Lobner Clan / radnicko vijece 22.09.2015
Thomas Wieser Clan / radnicko vijece 29.07.2019
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Prema kriterijima neovisnosti koji se navode u Konsolidiranom izvjestaju o korporativnom upravljanju, a koji je objavljen
na internetskoj stranici Addiko banke (https://addiko.com/corporate-governance-reports), sljedeci se clanovi, a oni
sacinjavaju 80 % clanova Nadzornog odbora koje delegiraju dionicari (dakle, nije rijec o clanovima koje delegira radnicko
vijece), mogu smatrati neovisnima:

IME Poziciua PRVO IMENOVANJE
Kurt Pribil Predsjedavajuci 10.07.2020
Sava Ivanov Dalbokov Clan 14.04.2022
Monika Wildner Clan 10.07.2020
Frank Schwab Clan 27.11.2020

Clanovi Uprave Addiko Bank AG na dan 31. prosinca 2024. Godine

Krajem 2024. godine Uprava Addiko Bank AG se sastojala od sljedecih ¢lanova::

NAME PosITION INITIAL APPOINTMENT
Herbert Juranek CEO 01.05.2021
Tadej Krasovec CRO 01.06.2021
Ganesh Krishnamoorthi CMO & CIO 01.08.2020
Edgar Flaggl CFO 01.06.2022

22.b-d) Odgovornosti svakog tijela za ucinke, rizike i prilike u sklopu zadaca drustva, organa upravljanja ili drugih
relevantnih politika

Addiko Bank AG je uspostavila sveobuhvatan okvir za upravljanje ESG rizicima, kako je navedeno u Poslovniku o radu
Uprave i Nadzornog odbora te u grupnoj Politici upravljanja ESG rizicima. Tim su okvirom osigurane jasne uloge i
odgovornosti za upravljanje ucincima, rizicima i prilikama u pogledu odrzivosti. Ova je problematika uskladena s
propisima EU-a, Austrije i lokalnim propisima te se time u Citavoj organizaciji promice stratesko upravljanje ESG rizicima

Centralizirano upravljanje ESG ¢imbenicima za sve Addiko subjekte nadzire Addiko Bank AG, na kojoj je odgovornost za
definiranje nacela, procesa i okvira. Addiko subjekti u zemljama u kojima Addiko banka aktivno posluje sudjeluju u
provodenju ESG inicijativa te pozorno prate njihov napredak, osiguravajuci da se ESG metodologije i prioriteti ucinkovito
provode na lokalnoj razini. Osim toga, lokalna drustva prate i ocjenjuju lokalne regulatorne promjene te svojim
nadleznim upravama odnosno Grupi na raspolaganje stavljaju azurirane informacije (na mjesecnim sastancima ESG
SPOC). Nadzorni odbor i njegovi odbori nadziru kako Uprava provodi ESG strategiju te osiguravaju uskladenost strategije
s opcim ciljevima korporativnog upravljanja bankom. Nadzorni odbor odgovoran je za odobravanje cjelokupne ESG
strategije i povezanih prioritetnih inicijativa. Osim toga je Nadzorni odbor iz redova svojih clanova oformio odbore na
kojima se detaljno raspravlja o ovoj problematici te se s temama u vezi s odrzivos¢u upoznaje Nadzorni odbor.

Dakle, prilikom odabira clanova Uprave, Odbor za imenovanja uzima u obzir strucnost u pogledu odrzivosti. U sklopu
utvrdivanja Politike o primicima zaposlenika Addiko banke Odbor za primitke odlucuje o ukljucivanju pokazatelja
uspjesnosti povezanih s odrzivoscu u program poticaja. Blisko suradujuci s ovlastenim revizorom, Odbor za reviziju,
uskladenost i sprjeCavanje pranja novca nadzire i prati postupak pripreme Izvjestaja o odrzivosti.
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Uprava drustva Addiko Bank AG odgovorna je za provedbu ESG strategije banke te je njen zadatak da se pobrine za
pridrzavanje regulatornih i internih ciljeva u pogledu odrzivosti. Clan Uprave zaduzen za upravljanje rizicima nadzire
problematiku u vezi s ESG rizicima i vodi brigu o tome da se ova problematika uzima u obzir prilikom donosenja strateskih
i operativnih odluka banke. Uprava je odgovorna za redovito pracenje rizika povezanih s ESG-om te za zadrzavanje
uskladenosti s ciljevima banke u pogledu odrzivosti. Najmanje dvaput godisnje Uprava ocjenjuje kakav i kolik napredak
je postignut u sklopu inicijativa banke u pogledu strategije upravljanja ESG rizicima, preispituje razvoj ESG rizika,
procjenjuje uskladenost s utvrdenim pragovima i raspravlja o potencijalnom utjecaju novih regulatornih zahtjeva na
poslovanje drustva Addiko i strategiju odrZivosti.

Uprava drustva Addiko Bank AG odgovorna je za provedbu ESG strategije banke te je njen zadatak da se pobrine za
pridrzavanje regulatornih i internih ciljeva u pogledu odrzivosti. Clan Uprave zaduzen za upravljanje rizicima nadzire
problematiku u vezi s ESG rizicima i vodi brigu o tome da se ova problematika uvazi prilikom donosenja strateskih i
operativnih odluka banke.

U cilju ostvarenja tih nastojanja, Sektor upravljanja kreditnim rizicima Grupe ima zadacu voditi i nadzirati provedbu
pitanja i inicijativa povezanih s ESG rizicima te osigurati napredak mjerenjem rezultata i izvjestavanjem o njihovom
statusu. Spomenuti sektor, s grupnim Odjelom za racunovodstvo i financijsko izvjestavanje, predstavlja pokretacku
snagu koja stoji iza napora banke usmjerenih na izvjeStavanje o odrzivosti te upravlja razvojem i uskladivanjem
izvjestavanja u citavoj organizaciji.

Koordinaciju ovih aktivnosti dodatno unapreduje ESG radna skupina koja djeluje na razini vise odjela, a sastavljena je
od menadzera i zaposlenika iz relevantnih odjela. ESG radna skupina osigurava integraciju ESG problematike u konkretna
podrucja rada i odgovornosti spomenutih odjela te pritom podrzava ESG inicijative i radi na njihovu daljnjem razvoju
na razini banke. ESG radna skupina obicno se sastaje jednom mjesecno. Stalni ¢lanovi dolaze iz sektora Upravljanje
rizicima, Uskladenost, Ljudski resursi i korporativna kultura, Korporativne komunikacije, a ukljuceni su i predstavnici
grupnog SME-a i grupnog odjela Potrosaca. Po potrebi se na ad hoc osnovi ukljucuju i predstavnici iz drugih podrucja.
ESG radnom skupinom koordinira Sektor upravljanja kreditnim rizikom Grupe.

Na razini tvrtki-kceri svako je Addiko drustvo imenovalo predstavnike ESG-a, ESG SPOC (sredisSnje mjesto kontakta) koji
upravljaju i provode inicijative u vezi s odrzivos¢u te mjesecno o napredovanju informiraju ESG radnu skupinu odnosno
predstavnike sektora Upravljanje kreditnim rizicima na razini Grupe. SrediSnja mjesta kontakta za ESG rizike (ESG SPOC-
ovi) pomno prate lokalne zakonske obveze te o ukupnom napretku izvjestavaju lokalnu Upravu.

23. Struénost administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela u pogledu odrzivosti

Uprava i Nadzorni odbor dovoljno su strucni za ucinkovito pra¢enje problematike odrzivosti i za upravljanje ucincima,
rizicima i prilikama koji su utvrdeni za banku. Njihovo sveobuhvatno poznavanje ovih podrucéja kontinuirano se jaca u
sklopu godisnjih obuka kompetentnosti i primjerenosti za ove pozicije. Na ovim se sastancima raspravlja o najnovijim
regulatornim kretanjima i najboljim praksama, a teme su pritom strategije upravljanja rizicima, jacanje svijesti o
prisutnosti rizika te osnazivanje kulture upravljanja u bankama, bavljenje rizicima koji proizlaze iz digitalne
transformacije, poboljSanje zastite potrosaca, uvodenje okolisnih, socijalnih i upravljackih (ESG) pitanja u donosenje
odluka te osiguravanje uskladenosti sa standardima izvjestavanja o odrzivosti koji podlijezu izmjenama. Ove mjere
obuke osiguravaju da poslovodstvo ostane dobro pripremljeno za suoCavanje s nadolazec¢im izazovima u pogledu
odrzivosti, da implementira ucinkovite mehanizama nadzora i bude korak ispred zakonskih obveza koje se Cesto
mijenjaju.

30. Usporediv polozaj u javnoj upravi (ESRS G1-5)
Gospodin Kurt Pribil (predsjednik Nadzornog odbora Addiko Bank AG) bio je clan Upravnog odbora Oesterreichische
Nationalbank (“0OeNB’) do 2019., a potom je, u ozujku 2020. godine, izabran u Nadzorni odbor Addiko bank AG. Niti
jedan od drugih ¢lanova Uprave ili Nadzornog odbora Addiko Bank AG odnosno njezinih tvrtki-kceri, koji su imenovani
tijekom izvjestajnog razdoblja, nisu unutar dvije godine prije imenovanja u Addiko Grupi imali usporedivu funkciju u
javnoj upravi, pa tako niti u regulatornim tijelima
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ESRS 2 GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativhim, upravljackim i nadzornim tijelima poduzeca i
c¢imbenici odrzivosti koje ta tijela razmatraju

S obzirom na svoje upravljacke odgovornosti Uprava i Nadzorni odbor Addiko Bank AG sustavno se obavjestavaju o
ucincima, rizicima i prilikama u vezi s odrzivos¢u. Sukladno aktualnoj verziji Poslovnika o radu Uprave i Nadzornog
odbora, spomenuta tijela primaju izvjestaje na ovu temu najmanje dvaput godisnje, a po potrebi i Ces¢e. Ovi izvjestaji
ukljucuju procjenu izlozenosti banke rizicima klimatskih promjena, s fokusom na mjere prilagodbe i pracenje i
upravljanje ograni¢enjima izloZenosti u djelatnostima s visokom prisutnoscu staklenic¢kih plinova (GHG) odnosno
znacajnim fizickim rizikom. Nadzorni odbor se takoder informira o napretku prioritetnih inicijativa u vezi s ESG-om. Ove
su inicijative osmisljene kako bi se utvrdili pozitivni i negativni ucinci za banku, a potkrjepljuju ih kljucni pokazatelji
uspjesnosti (KPU) navedeni u ESG strategiji banke. Time se osigurava mjerljiv i strateski napredak u smjeru postizanja
ciljeva u pogledu odrZivosti.

ESG strategija se revidira svake godine jer se tako moze osigurati da ostane uskladena s regulatornim i poslovnim
zahtjevima koji se stalno mijenjaju. Odobrava je Uprava, nakon cega se s njome upoznaje Nadzorni odbor.

Osim toga, Uprava Addiko Bank AG, kao sastavni dio izvjestaja poslovodstva Grupe, priprema konsolidiranu Izvjestaj o
odrzivosti te je dostavlja na pregled i odobravanje Odboru za reviziju, uskladenosti i sprjecavanje pranja novca te
Nadzornom odboru.

Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora u pogledu upravljanja odrzivoséu jasno su navedene u Statutu Addiko Bank AG
i Poslovniku o radu Uprave i Nadzornog odbora. Ovi dokumenti, a posebno Prilog 2 - Transakcije za koje je potrebno
odobrenje, ¢ine okvir za njihovu strukturiranu ukljucenost, zahvaljujuci ¢emu se, prilikom donosenja odluka o vaznim
poslovima, u obzir uzimaju pitanja koja se ticu odrzivosti.

ESRS 2 GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe poticaja

Nacela nagradivanja Uprave i Nadzornog odbora Addiko Bank AG na odgovarajuci su nacin uredena Politikom o primicima
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Addiko Bank AG, a u skladu s ¢lankom 78.a austrijskog Zakona o dionickim drustvima
(AktG).

Addiko banka je integrirala aspekte odrzivosti u svoje programe poticaja i politiku nagradivanja za visi menadZzment,
ukljucujuéi clanove Upravne i odredene zaposlenike koji imaju vaznu ulogu za provedbu ESG strategije (zaposlenici
razine B-1 i odredeni kljucni zaposlenici). Ova struktura osigurava odgovornost vodecih ljudi za promicanje ESG
prioriteta na razini banke i za ukljucivanje odrzivosti u stratesko i operativno odlucivanje.

Sustavom nagradivanja postavljeni su ciljevi u vezi s ESG-om za sve ¢lanove viseg menadZzmenta, kako je gore definirano,
kao dio godisnjeg postupka pregleda ucinka na temelju pojedinacnih kljucnih pokazatelja uspjesnosti. Spomenuti
pokazatelji uspjesnosti pazljivo se utvrduju kako bi bili uskladeni s ESG ciljevima Addiko banke, a utvrduju ih zaposlenici
i njihovi voditelji u sklopu godiSnjeg razgovora o ciljevima. Budu¢i da Addiko banka trenutacno nema postavljene
posebne ciljeve za smanjenje emisija staklenickih plinova, a ne postoji jo$ niti tranzicijski plan, sustav varijabilnog
nagradivanja trenutno ne ukljucuje nikakve pokazatelje ucinka koji se odnose na te specificne kriterije. Ponder ovih
ciljeva povezanih s ESG-om iznosit ¢e najmanje 5% ukupne procjene uspjesnosti za svakog pojedinca koji ispunjava
uvjete, a ponderi ¢e biti visi ovisno o ulozi i odgovornostima pojedinaca unutar organizacije. Kljucne znacajke ovih
programa poticaja navedene su u grupnoj Politici nagradivanja Addiko banke koju odobrava i prati Odbor za primitke.

Clanovi Nadzornog odbora primaju fiksnu nagradu koja ne ukljucuje parametre vezane uz odrzivost. Pojedinosti o ovom
pitanju mogu se vidjeti u lzvjestaju o primicima Addiko banke na internetskoj stranici banke https://addiko.com/.
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32. Primjena kljuc¢nih aspekata i mjera u postupku dubinske analize u lzvjestaju o odrzivosti Addiko banke

1z sljedeceg je prikaza vidljivo u kojim se poglavljima lzvjestaja o odrzivosti banke nalaze kljucni elementi procesa

dubinske analize:

KLJUCNI ELEMENTI DUBINSKE ANALIZE POGLAVLJA U IZVJESTAJU O ODRZIVOSTI

Ukljucivanje postupka dubinske analize
u upravljanje, strategiju i poslovni
model

Suradnja s pogodenim dionicima

Utvrdivanje i procjena negativnih
uc¢inaka na ljude i okolis

Poduzimanje mjera za ublazavanje
negativnih ucinaka na ljude i okoli$

Pracenje ucinkovitosti tih nastojanja

Obradeno u
ESRS 2-GOV1,
ESRS 2-GOV2,
ESRS 2-GOV3,
ESRS 2-SBM3

Obradeno u
ESRS 2 GOV-2,
ESRS 2 SBM-2,

ESRS IRO-1

S$1-3154-3

Obradeno u
ESRS 2 IRO-1,
ESRS 2 SBM-2
ESRS 2 SBM-3
i51-3, 54-3

Obradeno u
ESRS 2 IRO-1,
ESRS 2 SBM-3
iS1-3, S4-4,

Obradeno u
ESRS 2 MDR-M
ESRS 2 MDR-T
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ESRS 2 GOV-5 - Upravljanje rizicima
Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrzivosti

Addiko banka osigurava ispravno pracenje i ublazavanje svih rizika koji se mogu pojaviti tijekom procesa pripreme
Izvjestaja o odrzivosti. Pritom je kljucna sastavnica interni prirucnik pod nazivom "Proces pripreme za sastavljanje
Izvjestaja o odrzivosti’, koji je sastavni dio Politike upravljanja ESG rizicima te daje detaljne smjernice o nuznim
mjerama, kontrolama i odgovornostima. Priru¢nikom se definiraju uloge razlicitih odjela, navode kontrolne mjere za
provjeru tocnosti podataka te se utvrduju jasni rokovi za pripremu i pregled.

36.a) Obuhvat, klju¢ne znacajke i komponente procesa upravljanja rizikom i interne kontrole za potrebe izvjestavanja
0 odrzivosti
Sustav upravljanja rizicima i interne kontrole banke obuhvaca aspekte izvjestavanja o odrzivosti, ukljucujuci
prikupljanje, obradu i dostavu podataka. Klju¢ni elementi su provjere valjanosti podataka, postupci rucnog
pregledavanja i kontrole unutarnje revizije. Tako se osigurava tocnost postupaka i njihova uskladenost s regulatornim
zahtjevima.

36.b) Pristup procjeni rizika i odredivanje prioriteta u podrucju rizika
Addiko koristi pristup procjeni rizika kojim se odreduje prioritet rizika na temelju njihovog potencijalnog utjecaja na
tocnost, pouzdanost i potpunost Izvjestaja o odrzivosti.

36.¢) Glavni utvrdeni rizici i ublazavanje istih
Addiko banka je utvrdila postojanje sljedecih najvaznijih rizika u vezi s izvjestavanjem o odrzivosti:

— Potpunost i cjelovitost podataka: Svaki je odjel odgovoran za toCnost podataka koje dostavi. Kako bi se
osigurala cjelovitost odnosno pouzdanost podataka, svi se unosi i prijenosi podataka nadziru. Moze se raditi o
nacelu dva para ociju, kada podatke pregledavaju i verificiraju najmanje dvije osobe odnosno o pregledu od
nadredene osobe unutar odjela. Zahvaljujuc¢i ovim mjerama kontrole, informacije sadrzane u lzvjestaju o
odrzivosti bit ¢e precizne i sveobuhvatne.

— Uskladenost s podacima iz financijskog izvjestaja: Osiguravanje dosljednosti podataka o odrzivosti i podataka
u financijskom izvjestaju je prioritet. Ova se uskladenost postize suradnjom izmedu odjela te kontrolnim
mjerama cijom primjenom se provjerava koherentnost podataka u procesima izvjestavanja.

— Rizik od ne postupanja u skladu s odredenim zahtjevima u pogledu izvjeStavanja: U banci postoje svijest i
Znanje o potencijalnim izazovima u vezi s ispunjavanjem svih standarda izvjestavanja. Stoga su prioritetni oni
napori koji su usmjereni na prepoznavanje podrucja odnosno bavljenje podru¢jima u kojima informacije mogu
biti ogranicene.

— Rizik odlaska kljucnog osoblja: Gubitak osoblja sa specijaliziranim znanjem o izvjeStavanju o odrzivosti
predstavlja rizik za kontinuitet i kvalitetu izvjestavanja. U cilju ublazavanja ovog rizika, Addiko banka stavlja
naglasak na dijeljenje znanja, temeljito dokumentiranje procesa i obuku unutar timova kako bi se zajamcilo
zadrzavanje presudnih strucnih znanja.

36.d) Ukljucivanje glavnih rizika u interne procese i funkcije
Ako se utvrdi postojanje rizika, kao Sto su nepotpuni podaci ili problemi u pogledu uskladenosti, o njima raspravlja ESG
radna skupina koja, po potrebi, sa situacijom upoznaje Upravu.

36.e) Opis periodicnog izvjestavanja o nalazima
Saznanja do kojih se doslo na temelju procesa izvjestavanja o odrzivosti ocjenjuje ESG radna skupina koja donosi mjere
za poboljsanje stanja. Clanovi radne skupine u okviru svoje suradnje odluc¢uju o tim mjerama.
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11.2. ESRS 2 - Strategija
11.2.1. ESRS 2 SBM-1 - Polozaj na trzistu, strategija, poslovni model

40.a) Znacajna trziSta i skupine kupaca koje koji se opskrbljuju

Addiko Grupa je specijalizirana bankarska grupacija usmjerena na ponudu bankarskih proizvoda i usluga potrosacima te
malim i srednjim poduzec¢ima (SME) u Srednjoj i Jugoistocnoj Europi (CSEE). Grupa se sastoji od Addiko Bank AG,
austrijske maticne banke registrirane u Becu, Austrija, sa svim ovlastenjima, Cije su dionice uvrstene na Becku burzu te
koja je pod nadzorom austrijske Agencije za nadzor financijskog trzista i Europske sredisnje banke, i Sest banaka kceri
koje su registrirane, ovlastene i djeluju u pet zemalja u srednjoj, istocnoj i jugoistocnoj Europi: Hrvatskoj, Sloveniji,
Bosni i Hercegovini (gdje posluje putem dvije banke), Srbiji i Crnoj Gori. Banka usluge priblizno 0,9 milijuna klijenata
u CSEE koristeci dobro razgranatu mrezu od 155 poslovnica i moderne kanale digitalnog bankarstva.

Vizija Addiko banke je da postane najbolja specijalizirana banka za potrosace te male i srednje tvrtke u Srednjoj i
Jugoistocnoj Europi. U sredistu strategije Addiko banke je ponuda modernog bankarstva s fokusom na pruZanje
prilagodenih, modernih bankarskih rjesenja s naglaskom na jednostavnosti, ucinkovitosti i digitalnim inovacijama. U
cilju zadovoljavanja potreba svojih klijenata, gdje god se nalazili, Banka kombinira hibridni prodajni model jer koristi i
fizicke poslovnice i digitalne kanale. Tako pruza jedinstveno bankarsko iskustvo koje predstavlja izazov kako za
univerzalne tako i za konkurentske banke koje posluju iskljucivo online.

Na dan 31. prosinca 2024. Addiko banka zaposljava ukupno 2.726 osoba (broj zaposlenih) koji su, kao sto prikazano u
nastavku, rasporedeni na sljede¢im znacajnim trzistima:

SLIKA 1

Austrija Hrvatska

- . Imovina (EURb) 2.34
Sjediste se nalazi u .
Bed . Poslovnice 35

cu, a servisni centar u o

Klagenfurtu i Zagrebu, Sjediste 723
ukupno sjediste 157

Srbija
Imovina (EURb) 0.93
Poslovnice 34

Sjediste 613

Slovenija

Imovina (EURD) 1.38
Poslovnice 20

Sjediite 346

Bosna & Hercegovina

Imovina (EURb) 1.24

Poslovnice 56
Sjediste 697
UKUPNO ADDIKO GRUPA A
Imovina (EURD) 0.24
Imovina (EURb) 6.4 Poslovnice 10
Poslovnice 155 Sjediste 190
Sjediste 2.726
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Glavne aktivnosti i strateski fokus

Poslovanje Addiko grupe odvija se u okviru pet poslovnih segmenata, a to su: Poslovanje s gradanstvom, Mala i srednja
poduzeca, Poslovanje s velikim korporativnim klijentima, Poslovanje s javnim institucijama te segment Korporativnog
centra. Spomenutim se segmentima upravlja putem jedinstvene upravljacke strukture na razini cijele grupe.

40.e) Prihodi po segmentu

u milijunima eura

Korporativ
31. 12. 2024. Segmenti u fokusu Segmenti izvan fokusa ni centar
Veliki korporativni
SME | Hipotekar klijenti i javne
Potrosaci  poslovanje | ni krediti institucije
Neto prihodi od bankarskih poslova 174,56 101,9 13,5 10,5 15,4 315,8
Neto prihodi od kamata 131,2 74,4 13,5 7,9 15,9 242,9
Od toga prihodi od redovnih kamata 133,2 74,52 14,7 4.9 70,3 297,6
Neto prihodi od naknada i provizija 43,2 27,6 0,0 2,7 -0,5 73,0
Neto rezultat od financijskih
instrumenata 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,2
Ostali poslovni rezultat 0,0 0,0 0,0 0,0 -12,3 -12,3
Prihod od poslovanja 174,5 101,9 13,5 10,5 4,3 304,7

Grafikon donosi pregled strateskog pristupa poslovanju Addiko banke te je vidljivo da banka pravi razliku izmedu seg-
menata koji su u fokusu, a to su Poslovanje s gradanstvom te Mala i srednja poduzeca i segmenata koji nisu u fokusu,
koji ukljucuju Velike korporativne klijente, Hipotekarne kredite i Poslovanje s javnim institucijama.

SLIKA 2

Neosigurani

Korporativni
krediti

Centar
(Interni segment
vezan uz poslove

riznice

Kreditni
proizvodi
Segment

Potrosadi: SME:

Obuhvaca oko 0.8 milijuna
klijenata, ukljuéujudi fizicke
osobe (osim hipotekarnih i
stambenih kredita) putem
hibridne prodajne mreie
koja se sastoji od 155
poslovnica i digitalnih
kanala.
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< 50 MEUR

Non Fokus
Segment

Depozitni
proizvodi

Mala i srednja
poduzeca
Proizvodi
za financiranj¥

Ostali
proizvodi

Obuhvaca oko 40.000
klijenata malih i srednjih
poduzeéa (turtke i

Wl samostalni poduzetnici s

godiznjim prihodom izmedu
0-50 milijuna EUR u regiji
CSEE.
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Segmenti u fokusu:
1. Potrosacki segment:

o Opsluzuje priblizno 0,8 milijuna klijenata, prvenstveno fizickih osoba (uz iznimku hipotekarnih i
stambenih kredita).

o Kljucni proizvodi ukljucuju neosigurane zajmove (osobne zajmove), svakodnevne bankarske usluge kao
Sto su transakcijski racuni i kartice i depo proizvodi.

o Prodaja se vrsi putem hibridnog modela koji se sastoji od 155 poslovnica i digitalnih kanala, Sto
omogucuje dostupnost veceg broja kupaca i prakti¢nost poslovanija.

2. Poslovanje s malim i srednjim poduzec¢ima:
o Fokus je na priblizno 40.000 malih i srednjih klijenata, ukljucujuci tvrtke i poduzetnike u CSEE regiji
¢iji se godisnji promet krece izmedu 2 i 50 milijuna eura.
o U ponudi su krediti za obrtna sredstva, proizvodi iz spektra trgovinskih kredita, depozitni proizvodi i
druga financijska rjesenja prilagodena potrebama klijenata, a kojima se podupire rast poslovanja.

S gotovo 90% bruto kreditnog portfelja spomenuti segmenti u fokusu poslovanja predstavljaju osnovu poslovanja drustva
Addiko. U skladu su s misijom banke da nedovoljno opskrbljenim trzistima pruza pristupacne financijske proizvode i
usluge.

Segmenti koji nisu u fokusu:
Segmenti koji nisu u fokusu predstavljaju dijelove poslovanja s nizom marzom te banka aktivho smanjuje svoju
izlozenost u tim kategorijama.
1. Veliki korporativni klijenti:
o RijecC je o kompanijama ¢iji godisnji bruto promet premasuje EUR 50 milijuna.
o Financiranje u ovom segmentu provodi se selektivno i to nakon $to se banka uvjeri da je rijec o poslu
koji se ne smije propustiti.
2. Hipotekarni krediti:
o Radi se o kreditima za kupovinu nekretnina.
o U sklopu svoje strategije smanjivanja poslovanja Addiko banka je prestala s ponudom novih poslova u
ovom segmentu.
3. Poslovanje s javnim institucijama:
o Rijec je o kreditiranju javnih poslovnih subjekata.
o Angazman je ogranicen i presudno je je li rijeC o poslu koji se ne smije propustiti. Rijec je, dakle
samo o posebnim prilikama koje ispunjavaju kriterije banke u pogledu rizika i povrata sredstava.

Korporativni centar:
Ovdje se u prvome redu radi o internom segmentu bez izravne ponude proizvoda klijentima. Ukljucuje rezultate
aktivnosti banke na temelju upravljanja likvidnoscu i kapitalom.

Odredivanjem prioriteta u segmentima u fokusu, a to su Poslovanje s potrosacima te malim i srednjim poduzeéima uz
istovremeno aktivno upravljanje segmentima koji nisu u fokusu i koje se nastoji smanjiti, banka osigurava stratesko
uskladivanje sa svojim glavnim prednostima i dugoro¢nim ciljevima profitabilnosti.

40.a) Proizvodi i usluge koji su na nekim trzistima predmet zabrane
Proizvodi i usluge Addiko banke nisu zabranjivani.

40.d) Poslovanije sa specificnim podrucjima
Addiko banka nije aktivno ukljucena u financiranje sektora fosilnih goriva (ugljena, nafte i plina), kemijske proizvodnje,
kontroverznog oruzja odnosno uzgoja i proizvodnje duhana.

40.e) Ciljevi odrzivosti

Kao dio svoje predanosti odrzivosti, Addiko Bank je ciljeve odrzZivosti ukljucila u svoju poslovnu strategiju, dajuci
prioritet podrucjima s najsnaznijim ucinkom na poslovanje te na podrucja gdje moze posti¢i najznacajniji uc¢inak. Ovaj
pristup uskladen je s '"Agendom 2030." Ujedinjenih naroda i njezinih 17 ciljeva odrzivog razvoja (SDG). Provodedi sustavnu
analizu globalnih ciljeva, Addiko banka je odredila Cetiri SDG-a kao najrelevantnija za svoje poslovanje: ‘Zdravlje i
blagostanje’ (3), ‘Rodna ravnopravnost (5), ‘Dostojanstven rad i gospodarski rast’ (8) te ‘Odgovor na klimatske promjene’
(13).
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40.9) Elementi strategije drustva
Addiko banka prepoznaje vaznost doprinosa ovim ciljevima odrzivog razvoja. Iz tog je razloga radna skupina ESG-a, u
suradnji s Upravom i Nadzornim odborom, utvrdila 15 inicijativa koje bi trebale pomoci u postizanju ovih ciljeva.
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40.f) Ciljevi odrzivosti povezani sa znacajnom skupinom kupaca
U svom se je potrosackom segmentu Addiko banka usredotocila na odrzive bankarske prakse i inicijative koje se izravno
bave pitanjima ESG-a.

Klju¢ne inicijative odrzivosti s fokusom na klijentima

1. Okolisno prihvatljive bankarske usluge:
Banka pokazuje svoju predanost ideji smanjenja utjecaja na okoliS usvajanjem digitalnih pristupa i odrzivih
bankarskih praksi.
Rijec je o sljedec¢im inicijativama:

o Nastojanje da se ¢im viSe radi u poslovnicama bez papira (gdje je to zakonom dopusteno) te poticanje
prelaska na digitalno bankarstvo kako bi se smanjila potrosnja papira.
o Razvijanje inovativnih, ekoloski prihvatljivih bankarskih usluga koje pomazu potrosacima da usklade
svoje financijske aktivnosti s odrzivim praksama.

2. Raznolikost i ukljucivost:
Banka se zalaze za jednak pristup financijskim uslugama za sve potrosace, naglasavajuci inkluzivnost i
raznolikost u svom poslovanju.

3. Financijska pismenost i obrazovanje:
Promicanje financijske pismenosti predstavlja kamen temeljac strategije banke u odnosu na potrosace. Banka
svojim klijentima pruza znanje i alate za donoSenje informiranih financijskih odluka uz smanjenje negativnih
utjecaja na ESG rizike putem inicijativa kao sto su edukativni programi i radionice.

4. Zeleni proizvodi i usluge:
Banka podrzava napore potrosaca da smanje svoj utjecaj na okoli$ poticanjem partnerstva s dobavlja¢ima
zelenih proizvoda i usluga. Takva partnerstva omogucuju potrosac¢ima pristup financiranju za odrzive projekte,
kao sto su energetski ucinkovite nadogradnje doma, a istovremeno usmjeravaju aktivnosti kreditiranja prema
nizim emisijama ugljika.

Ovi ciljevi odrzivosti usmjereni na potrosace dio su Sire ESG strategije banke, koju svake godine pregledava ESG tim i
odobravaju Uprava i Nadzorni odbor u skladu s poslovnom strategijom i strategijom rizika.

Grafikon u nastavku donosi Sire ESG inicijative Addiko Grupe, isticué¢i njezinu predanost odrzivosti, drustvenoj
odgovornosti i etickom upravljanju:
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Podrzano

1 CLMATE
ACTION

Podrucje odrivosti Opis aktivnosti banke
e Zamjena vozila u voznom parku elektri¢nim
. vozilima
Elektromobilnost .
e Optimizacija koristenja automobila &
zajednickom uporabom -
Optimizacija uredskog ° SmanJepJe uredskih prostora i broja
poslovnica
prostora .
e Potpora hibridnom modelu rada
e Digitalizacijom do smanjenja potrosnje
< Ekoloski prihvatljive papira .
OKOLIS - ! e Nastojanje da se radi u podruznicama bez

bankarske usluge

papira i uvodenje digitalnog bankarstva u
mjeri u kojoj to dopusta zakonodavstvo

Elektri¢na energija iz
obnovljivih izvora

e Dobivanje Ciste elektricne energije

Zeleni proizvodi i
zabranjene zone
financiranja

e Komercijalna partnerstva za zelene
proizvode i usluge

e Smanjenje ugljicnog otiska neizravnim
akcijama, upravljanjem aktivnostima
kreditiranja

13 feow

ciljevima odrzivog

razvoja !SDG!
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Raznolikost i ukljucivost

e Nastavak jacanja praksi raznolikosti i
ukljucivanja

g

E000 HEMIH

e Hibridni modeli rada ARIWELL-BEWG
Buducnost rada e PodrZavanje ravnoteze izmedu poslovnog i
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e Ekoloski prihvatljivi uredi
& 000 HEMTH
DRUSTVO e Kontrole zdravlja zaposlenika ANV WELL-BERG
Osobni napredak i e Potpora razvoju i napredovanju zaposlenika
blagostanje kroz obrazovanje L ]
e Ulaganje u talente i zadrzavanje talenata
Potpora zajednicama e Programi vqlontiranja zaposlenika i
dobrotvorni rad
[IEGENT WORK A0
ECOROMIE GRIWTH
Kultura davanja povratne e Ceste ankete radi mjerenja zadovoljstva /\/
informacije zaposlenika ‘I'
e O temama iz podrucja ESG redovito se
raspravlja na razini Uprave
Korporativna tijela i e AZzuriranje postojecih smjernica
Kodeks ponasanja ukljucivanjem ESG-problematike
e Prijave nepravilnosti i prigovora radi davanja
povratnih informacija
Financijska pismenost ° Promicanjg ﬁnar)cijslsg pismenosti i
obrazovanja radi odrzivog rasta
UPRAVLJANJE o Addiko akademija, interni i eksterni tecajevi

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

Obrazovanje
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42.a) Ulazni podaci i strategija
Operativni model Addiko banke pociva na cCetiri osnovna stupa koji omogucuju pruzanje financijskih usluga visoke
kvalitete:

Zaposlenici

Angazman i strucno znanje zaposlenika banke predstavljaju okosnicu njena poslovanja. Djelatnicima svih razina na
raspolaganju su alati i obuka potrebni za ucinkovitu podrsku korisnicima. Bilo da s klijentima razgovaraju u poslovnicama,
putem digitalnih platformi ili na daljinu, zaposlenici su kljuéni pokretac predanosti banke da pruzi izvrsnu uslugu.

Prodajni kanali

Banka posluje putem dobro organizirane mreze poslovnica koja omogucava osobni kontakt. RijeC je o mjestima na koja
se klijenti s povjerenjem mogu obratiti. Fizicku prisutnost nadopunjava snazna digitalna ponuda tako da je klijentima
omogucen pristup bankovnim uslugama bilo kada i bilo gdje. Zahvaljujué¢i ovakvom kombiniranju tradicionalnih i
digitalnih kanala, banka moze udovoljiti Sirokom rasponu potreba klijenata na pristupacan i prakti¢an nacin.

Poticajne funkcije

Addiko se u smislu davanja potpore svom poslovanju oslanja na centralizirane poticajne funkcije koje na raspolaganje
stavljaju potrebnu infrastrukturu, procese i sustave. Ove funkcije osiguravaju besprijekornu koordinaciju izmedu
prodajnih kanala i pozadinskih poslova te banka moze odrzavati stabilnost poslovanja i kvalitetu usluge koja je postojana
visoka.

Strateska partnerstva

Addiko banka aktivno suraduje sa strateskim partnerima kako bi ubrzala svoju digitalnu transformaciju. Koristenjem
vanjskog stru¢nog znanja i vanjskih tehnologija, banka poboljsava svoje digitalne mogucnosti. Tako moze nastaviti
ispunjavati rastuce potrebe klijenata. Ova partnerstva igraju kljuc¢nu ulogu u pokretanju inovacija i povecanju dosega
banke kroz nova rjesenja usmjerena na klijente.

42.b) Ostvarenja i rezultati

Za klijente

Addiko banka nudi pristupacna i pojednostavljena bankarska rjesenja prilagodena potrebama malih i srednjih poduzeca
i potrosaca. Koristenjem snazne mreze poslovnica i napredne digitalne platforme, klijenti imaju koristi od prakticnih,
sigurnih i ucinkovitih usluga. Programi poput Bank@Work i partnerstva s trgovcima na malo osiguravaju fleksibilne
mogucnosti bankarstva na svakom mjestu i u svako doba. Ovi napori daju rezultate koji su vidljivi u ve¢em zadovoljstvu
klijenata i poboljsanoj dostupnosti financijskih sredstava.

Za investitore

Fokus banke na operativnu ucinkovitost, digitalne inovacije i odrzivi rast vodi prema stabilnim financijskim rezultatima.
Odrzavanjem pojednostavljenog portfelja proizvoda i iskoriStavanjem ucinkovitosti na razini cijele grupe, banka postize
optimizaciju troskova i prilagodljivost.

Za druge dionike

Doprinosi banke lokalnim zajednicama ukljucuju napore usmjerene na financijsko opismenjavanje, promicanje
poduzetnistva i poticanje drustvene jednakosti. Strateska partnerstva s ponudacima tehnoloskih rjesenja poboljsavaju
samo pruzanje usluga, uz istovremeno poticanje inovacija. Okvir upravljanja i predanost ideji odrzivosti osiguravaju
odgovornost i pozitivan drustveni utjecaj.
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11.2.2. ESRS 2 SBM-1 - Lanac vrijednosti

Addiko Bank lanac vrijednosti integrira kljuéne aktivnosti i partnerstva kroz sve procese unutar uzvodnog i nizvodnog
vrijednosnog lanca, kao i vlastito poslovanje.

Visi lanac vrijednosti

.......

koji bi se koristili u proizvodnom procesu, lanac vrijednosti banke razlikuje od lanca vrijednosti neke proizvodne tvrtke.
Medu glavnim proizvodima banke je osiguravanje financijskih sredstava za klijente, stoga visi lanac vrijednosti
prvenstveno ukljucuje izvore financiranja. Glavni su izvori na dan 31. prosinca 2024. bili kako slijedi:

e Depoziti i zajmovi od kreditnih institucija,
e Depoziti i zajmovi od klijenata,
e Kapital.

U postupku procjene dvostruke znacajnosti (DMA) banka je identificirala glavne ucinke, rizike, prilike i njihov odnos
prema ovim najrelevantnijim izvorima financiranja. Sto se tie ucinaka, postoji mogucnost potencijalno negativnog
ucinka na dionicare uslijed nedovoljne profitabilnosti, sto bi se negativno odrazilo na dobit dionicara. Glavni negativni
ucinci za deponente ukljuc¢uju smanjene kamatne stope ili, u drasti¢nom slucaju, navalu StediSa na banku i podizanje
novca ako banka ne bi imalo dovoljno gotovine da ih isplati.

Rizici koji bi mogli nastati uslijed klimatskih i ekoloskih promjena odnose se na nedostatak izvora financiranja (rizik
likvidnosti i solventnosti), Sto je obradeno u godisnjoj procjeni klimatskih i okolisnih (C&E) rizika banke. Zakljucak nakon
procjene je da se prijenos fizickih rizika i rizika tranzicije nece znacajno odraziti na Addiko banku u smislu utjecaja na
opskrbu likvidnoscu ili na troskove financiranja. Stoga se 211.3.3. poglavlje uglavnom bavi kreditnim rizicima u bilanci
na strani aktive.

Glavne prilike mogle bi ukljucivati izdavanje duznickih vrijednosnih papira koji podrzavaju ciljeve odrzivog razvoja,
poput zelenih obveznica. Medutim, u vrijeme izrade ovog lzvjestaja o odrzivosti takve promjene u strukturi obveza nisu
predvidene.

Preostali dio viseg lanca vrijednosti ukljucuje mrezu dobavljaca i pruzatelja usluga sa zadacom podrske poslovanju i
pruzanja visokokvalitetne usluge klijentima.

e Objekti i poslovanje: iznajmljivaci ¢ine bitan dio viseg lanca vrijednosti jer oni na raspolaganje stavljaju
poslovne prostore podruznica i uredske prostore. Ostali dobavljaci su dobavljaci energije, usluga cis¢enja i
zastite te dobavljaci uredskog materijala i opreme.

e Podrska zaposlenicima: pruzatelji usluga obuke i razvoja igraju kljucnu ulogu u stjecanju vjestina i stavljanje
zaposlenicima na raspolaganje ona znanja koja su potrebna za pruzanje izvrsne usluge.

e IT i infrastruktura: veliki dijelovi informatickih usluga banke eksternalizirani su vodec¢im pruzateljima usluga
kao sto su DXC Technology, Accenture, Endava, Comtrade i Asseco. S pomocu ovih partnera banka moze
odrzavati snaznu i otpornu digitalnu infrastrukturu i stabilnost poslovanja.

e Potpora trzistu: eksternalizirani su i dijelovi procesa pracenja trzista i platnih transakcija. Povjereni su
specijaliziranim pruzateljima usluga u cilju ucinkovitog upravljanja transakcijama i radi bolje podrske
klijentima.
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Lanac vrijednosti vlastitog poslovanija

Interno poslovanje Addiko banke bazira se na ucinkovitom poslovnom modelu koji kombinira fizicke i digitalne
mogucnosti.

Kljucne komponente su:

1.

Privlacenje klijenata

Pomno osmisljena strategija akvizicije klijenata je na istaknutom mjestu kada je rijec o uslugama banke.
Osmisljena je kako bi se, s pomocu atraktivnih proizvoda koji su dio rjesenja banke u pogledu financiranja,
privukli novi klijenti. Naglasak je pritom na financijskim rjesenjima u pravo vrijeme i na ponudi rjesenja
raznolikim klijentima. Buduci da banka njeguje strategiju usmjerenosti na klijenta, njeni su proizvodi i usluge
prilagodeni rastu¢im potrebama klijenata. Ovdje govorimo i o stalnoj prisutnosti sustava povratnih informacija
u cilju poboljsanja svojstava proizvoda.

Operativni poslovi

Glavna snaga banke je u njenom ucinkovitom digitalnom operativnhom modelu. Spomenuti model omogucuje
brzu provedbu i obradu financijskih transakcija koristenjem naprednog alata za upravljanje rizikom koji
zaokruzuje proces od odobravanja do pracenja financiranja. U sklopu ovih kljucnih operativnih usluga, visoka
razina automatizacije i inovativni digitalni alati (aplikacije mobilnog bankarstva, virtualni asistenti)
upotpunjuju pozitivno korisnicko iskustvo.

Prodaja

Zahvaljujudi uspostavljenim prodajnim kanalima, kao Sto su fizicka mreza poslovnica banke u zemljama u
kojima posluje, bankomati, internetsko bankarstvo i mobilne aplikacije, korisnicima su financijski proizvodi i
usluge banke dostupni jednostavno i brzo.

Marketing, prodaja i korisnicka podrska

Marketinski i prodajni napori banke uklju¢uju promidzbene aktivnosti u vezi s njenim proizvodima i uslugama
u cilju privlacenja i zadrzavanja klijenata. Digitalna transformacija u ovom segmentu u skladu je s angazmanom
banke u pogledu financijske ukljucivosti jer omogucuje dostupnost bancinih proizvoda svima. Postoje i razlicite
»cross selling® aktivnosti te se postojec¢im klijentima, ovisno o njihovim potrebama, nude dodatni proizvodi i
usluge jer se prepoznaju njihove potrebe.

Partnerski odnosi

Addiko banka je uspostavila partnerske odnose s vanjskim pruzateljima usluga kojima je povjeren razvoj
rjeSenja za banku odnosno u suradnji s bankom. Radi se o partnerstvima koja su prvenstveno nastala radi
iznalaZenja tehnoloskih rjesenja, analitike podataka i sustava izvjestavanja u sklopu poslovnog obavjestavanja.

Dodatni zadaci unutar lanca vrijednosti Addiko banke olaksani su stalnim funkcijama podrske, koje ukljucuju sljedece
reprezentativne uloge:

Tehnoloska infrastruktura

Rijec je o infrastrukturi koja je osmisljena za upravljanje osnovnim tehnoloskim resursima banke odnosno za
njihovo odrzavanje, a to su sredi$nji bankarski sustavi, kiberneticka sigurnost i IT infrastruktura. Ova je
infrastruktura jedan od primarnih pokretaca poslovanja unutar lanca vrijednosti.

Uskladenost sa zakonskim i regulatornim zahtjevima

Rije¢ je o aspektu koji je odlucujuci za uskladenost s regulatornim zahtjevima i standardima koji podlijezu
stalnim izmjenama.

Upravljanje ljudskim potencijalima

Addiko banka se oslanja na svoje strucne kadrove. Stoga se regrutiranje i zaposljavanje kvalificiranih strucnjaka
iz podrucja financija, upravljanja rizicima te zaposlenika koji posluju izravno s klijentima smatraju trajnom
pokretackom snagom koja daje zamah poslovanju. U kombinaciji s kontinuiranom obukom i razvojnim
praksama, zaposlenici banke se brzo prilagodavaju trendovima i tehnologijama u djelatnosti bankarstva.

,Downstream lanac vrijednosti“

Downstream lanac vrijednosti Addika uglavnom se fokusira na segment klijenata iz podrucja potrosnje i malog i srednjeg
poduzetnistva, a opisuje se u Poglavlju 11.2.
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11.2.3. ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika

Za strategiju odrzivosti banke kljucni su razumijevanje i bavljenje interesima i stajalistima dionika. U ovom dijelu
donosimo kljucne skupine dionika banke i njihove uloge u oblikovanju strateskih prioriteta i inicijativa odrzivog razvoja.

SLIKA 6
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Addiko banka u svoje redovite poslovne procese i upravljanje problematikom odrzivosti ukljuuje suradnju s raznim
dionicima u cilju rjesavanja glavnih prioriteta i prilagodavanja ocekivanjima dionika. Spomenuta se suradnja uzima u
obzir i kao dio procjene dvostruke znacajnosti banke. Takav pristup omogucava da stavovi dionika dodu do izrazaja
prilikom utvrdivanju znacajnih tema i oblikovanja ESG strategije banke.

Ovom procjenom se u obzir uzimaju pitanja koja se smatraju znacajnima za "najblize dionike“ banke. Pod ovim pojmom
se podrazumijevaju one skupine dionika koje imaju konkretan i izravan odnos s bankom. To ukljucuje dionike koji najvise
sudjeluju u poslovnim aktivnostima i strategiji banke i na Cije interese poslovne aktivnosti banke najvise utjecu ili bi
mogle utjecati kratkorocno, srednjorocno ili dugorocno. Tri kategorije 'najblizih dionika' (klijenti, zaposlenici i dionicari)
imaju kljucnu ulogu u procjeni znacajnosti, iako su u Addiko banci svjesni da bi poslovne aktivnosti banke mogle utjecati
i na druge skupine dionika. Kao Sto je u nastavku opisano, postupak ukljucivanja dodatnih dionika jo$ uvijek nije
standardiziran i strukturiran kao sSto je to slu¢aj s postupcima koji se odnose na najuze dionike te c¢e biti formalno
uobli¢en u narednom razdoblju.
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Tablica u nastavku donosi mjere koje je banka poduzela 2024. godine i potencijalne ESG teme od znacaja za ove dionike.

Dionici Aktivnosti angaZmana ESG teme od znacaja
Pristupanost bankarstva, naknade i kamate
Etitko donodenje odluka
Uloga banaka u zastiti snaZmog gospodarstva
Klimatske promjene, ukljufujuci kreditiranje
IstraZivanje triiita - anketa o zadovoljstvu tvrtki koje se bave fosilmim gorivima i resursma
i iskustvu kupaca i fokus grupa Smanjenje ugljicnog otiska
Privatnost podataka i sigurnost informacija
. . Heto rezultat preporucitelja score kao Procesi upravijanja prigovorima
Klijenti Kljuéni pokazatelj uspjednosti Financijska pismenast
Elektronicka i izravna poita g:::"nTsi“;o::iJam
Proces upravljanja prigovorima Socijalna ukljufenost (nediskriminacija, pristup
proizvodima i uslugama)
Odgovoran marketing
Redovna anketa o angafmanu zaposlenika Korporativina kultura i poslovno ponaZanje
Redovni dogadaji, npr. sastandi u gradskoj Raznolikost i ukljuenost
:;'IE““;- domicll o pocetar Zdravije, sigumost | dobrobit
Zaposlenici Intranetski Elanci | komentari Sposobnost i osobni razvoj
Whisteblower programi Pravedna i jednaka naknada
Radno vijede zastupa interese zaposlenika Klimatske promjene i cdrZivost okoliza l
Addiko Bank AG u Nadzormom odboru
Grupe
Upravljanje, ponasanje i kultura
Transparentnost i objavljivanje
IzloZenost tvrtkama s negativiim utjecajem na
okoliz i druStvo
Odgovorne prakse kreditiranja
Godiinje glavne skupitine Odgovor na prirodne katastrofe
Dioni&ari Dogadaji prezentacije investitorima AngaFman i dobrobit zaposlenika
Hosdlheds Naknade izvrinih direktora
Poticanje veceg usvajanja odriivog financiranja
Prilagodba klimatskim promjenama
Upravljanje informacijama i sigumost podataka
Regulacija industrije
Procesi upravljanj
NADZORNA TLJELA Redovits sastanci § brifinzi Otkrivanje kfimatekih rizika
REGULATORI Sudjelovanje u postupcima savjetovanja Poticanje veceg usvajanja odrivih financija

Upravljanje informacijama i sigurnost podataka
Klimatske promjene i rizik za okoli

PARTMERI | FRUZATELJI USLUGA

Kontinuirano upravljanje odnosima

Upravijanje informacijama i sigurnost podataks
UEinkowvitost resursa

ZAJEDHICE

Postupak informiranja administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela banke o stajalistima i interesima relevantnih
dionika, posebno tri ,,najbliza dionika”, nije nuzno jednak u svakoj situaciji. U tom smislu u sljede¢im pododjeljcima

dajemo detaljne informacije.
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Dogadanja i radionice
violontiranje zaposlenika, donacije i
prikupljanje sredstava

Potpore | sponzorstva

Klimatske promjene 1 odréivi krajolic
Prirodne katastrofe, pripravnost i otpormost
Osobna sigurnost 1 zastita
odrivost 1 ufinak ulaganja
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Tematski zahtjev za objavljivanje - S1 Vlastita radna snaga

Addiko banka svoju radnu snagu prepoznaje kao klju¢nu skupinu dionika ¢iji interesi, stajaliSta i prava igraju presudnu
ulogu u oblikovanju strategije i poslovnog modela banke. Banka se zalaze za postovanje ljudskih prava, pravedno
postupanje i njegovanje poticajnog i ukljucivog radnog okruzenja.

Banka radi na bliskim odnosima sa svojim zaposlenicima putem razlic¢itih platformi. Interese zaposlenika zastupa
radnicko vijece Addiko Bank AG ¢iji clanovi imaju zakonom zajamcena mjesta i pravo glasa u Nadzornom odboru. Redoviti
sastanci s ¢lanovima radnickog vijeca u Austriji i Hrvatskoj predstavljaju forum za razmjenu misljenja, rjesavanje

problema i raspravu o prijedlozima koja se ticu znacajnih pitanja.

U cilju dodatnog jacanja angazmana, banka provodi godisnje ankete o angaziranosti zaposlenika, a ukljuceni su svi
zaposlenici Grupe. Povratne informacije prikupljene od zaposlenika u sklopu ankete o angaZiranosti zaposlenika sustavno
se integriraju u procese donosenja odluka kako bi se unaprijedile kultura na radnom mjestu, politike i ukupna poslovna
strategija, kao i obveze koje se ticu ESG-rizika. Nakon temeljite analize podataka dobivenih na temelju povratnih
informacija i utvrdivanja koja su to klju¢na podrucja koja treba razvijati, na razini drustva odnosno odjela se izraduju
vrlo specifi¢ni i detaljni akcijski planovi za rjeSavanje problema i iskoristavanje prilika. S njima se upoznaju Uprava i
Nadzorni odbor te se za provedbu spomenutih planova dobiva podrska s najvise razine. Kako bi se pokazalo da se
povratne informacije zaposlenika cijene i koriste za znacajne promjene, akcijski plan se komunicira kroz razlicite kanale,
kao Sto su prezentacije ¢lanovima uprave i sastanci zaposlenika, obavijesti putem intraneta, internim sredstvima
komunikacije, na sastanaka odjela itd. Napredak inicijativa prati se putem naknadnih anketa, kratkih provjera misljenja
zaposlenika i pokazatelja uspjesnosti. Kontinuiranim dijalogom potice se daljnji angazman i povjerenje u procese u
sklopu kojih se donose odluke. Uvazavanjem povratnih informacija zaposlenika kod donosenja odluka, drustvo potice
kulturu stalnog poboljsanja, povecava angazman zaposlenika i uskladuje poslovne strategije s njihovim ocekivanjima.

Ova proaktivna kultura povratnih informacija predstavlja kamen temeljac poslovanja banke jer zaposlenicima
omogucava da izraze svoja misljenja i podijele ideje, iskazu zabrinutost i pridonesu buducem razvoju banke.

Banka takoder provodi program upravljanja talentima koji ukljucuje redovite razgovore sa zaposlenicima radi dobivanja
povratnih informacija, razgovore o postignutim rezultatima i posebne mjere za poticanje angazmana.

Tematski zahtjev za objavljivanje - S4 Potrosaci i krajnji korisnici

‘Usredotocenost na klijenta’ je u Addiko banci temeljna vrijednost prema kojoj se banka ravna kada je rije¢ o njegovanju
transparentnih i postenih odnosa s klijentima zasnovanih na postovanju klijenata. Ovakav stav i odnos prema klijentima
proizlazi iz Kodeksa poslovnog ponasanja i etike banke koji naglasava integritet, postenje i pouzdanost u svim poslovnim
transakcijama. U sredistu ovog nastojanja je poStovanje ljudskih prava klijenata koje banka osigurava postenim
postupanjem, zastitom podataka klijenata i provedbom nacela nediskriminacije.

Banka koristi razli¢ite strategije za interakciju s klijentima. Ovaj viSestruki koncept uklju¢uje mehanizme povratnih
informacija, aktivnosti istrazivanja trzista i ankete, a sve s ciljem poticanje kontinuiranog dijaloga s klijentima.

Strategija banke za zadrZavanje klijenata takoder podrazumijeva stalnu komunikaciju putem mreze poslovnica,
digitalnih kanala i kontaktnih centara te klijenti tako imaju na raspolaganju brojne nacine za interakciju s bankom. Bilo
da je rijec o tradicionalnim telefonskim pozivima ili modernim medijima poput e-poste, besprijekornom digitalnom
iskustvu i ucinkovitoj podrsci u stvarnom vremenu, banka omogucava klijentima da u kontakt stupe na nacin koji
odgovara njihovim preferencijama i potrebama. Usto su i procesi upravljanja prituzbama vazan izvor informacija o
zadovoljstvu klijenata uslugama Addiko banke.

Svi poslovni subjekti unutar Addiko banke pripremaju redovite izvjestaje koje objedinjuje tim Trzista te ih distribuira
relevantnim dionicima u banci. Osim toga se lokalne uprave sustavno informiraju (u skladu s lokalnim regulatornim
zahtjevima svakog konkretnog drustva) o trenutacnom razvoju stanja prituzbi i o predlozenim scenarijima poboljsanja
koje definiraju Odbori za korisnicko iskustvo doticnog drustva (CX odbor).

Svi poslovni subjekti unutar banke pripremaju godisnje izvjestaje na temelju definiranih kljucnih pokazatelja uspjesnosti
i dostavljaju ih upravama i lokalnim regulatorima u skladu s lokalnim zahtjevima.
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11.2.4. ESRS 2 SBM-3 - Ucinci, rizici i prilike koji se odnose na odrZivost te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom

U donjoj tablici donosimo pregled znacajnih ucinaka, rizika i prilika (IRO) za banku. Za svaki se znacajni IRO navode
opis i informacije o tome odakle u lancu vrijednosti potjece. Takoder sadrzi informacije o vremenskom razdoblju i vrsti
IRO-a (razlikujemo izmedu stvarnog ili potencijalnog te izravnog ili neizravnog ucinka).

Ovdje predstavljeni ucinci, rizici i prilike za svaku temu i podtemu detaljnije se tematiziraju u odgovarajuc¢im
poglavljima, zajedno s politikama, mjerama i ciljevima koji se na njih odnose.

PITANJA ODRZIVOSTI

Opis IRO-A

LANAC VRI-
JEDNOSTI

Razpo-
BLJE

E1 — Prilagodba
klimatskim
promjenama

E1 — Ublazavanje
klimatskih promjena

E1 — Ublazavanje
klimatskih promjena

E1 — Ublazavanje
klimatskih promjena

SASB - Financirane
emisije
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E1-IRO-1 Rizik

Negati-
E1-IRO-2 van uci-

nak
E1-IRO-3 Pcv).zmvan

ucinak

E1-IRO-4 Rizik

Pozitivan

E1-IRO-5 ..
ucinak

Na sposobnost servisiranja duga
pojedinacnih duZnika mogu utje-
cati fizicki i tranzicijski rizici. Ozbilj-
nost ovog ucinka u srednjoro¢nom
i dugoro¢nom razdoblju uvelike o-
visi 0 mjerama koje se poduzimaju
radi zauzdavanja klimatskih prom-
jena. Posljedi¢no bi ovaj faktor mo-
gao imati ucinak na ukupnu profi-
tabilnost banke.

Financirane emisije staklenickih
plinova: financiranje duznika dcije
su djelatnosti u suprotnosti s prije-
lazom na odrzZivo gospodarstvo o-
tezalo bi napore za ublazavanje kli-
matskih promjena.

Odobravanje kredita onim zajmo-
primcima koji pridonose prijelazu
na odrzivo gospodarstvo jac¢a na-
pore u pripremi za prilagodbu kli-
matskim promjenama. Osim toga,
ublazavanju klimatskih promjena
takoder doprinose mjere kao $to su
ponuda ekoloski prihvatljivih proiz-
voda, dijim koristenjem se sma-
njuje potrosnja papira te smanjenje
uredskih prostora radi ustede ener-
gije.

Napori za ublaZavanje klimatskih
promjena, kao $to su stroZi propisi i
prelazak na tehnologije s niskim u-
djelom ugljika, mogu negativno u-
tjecati na odredene djelatnosti koje
su ovisne o fosilnim gorivima. Tako
se njihova profitabilnost potenci-
jalno smanjuje, a povecava se nas-
tanak statusa neispunjavanja ob-
veza unutar tih sektora.

Financiranjem klijenata koji posluju
u ekoloski prihvatljivim djelatnos-
tima banka moZe pozitivno utjecati
na smanjenje ukupnih emisija stak-
lenickih plinova u gospodarstvu.

Niza razina

NiZa razina

NiZa razina

Niza razina

NiZa razina

Dugo-
ro¢no

Dugo-
ro¢no

Dugo-
ro¢no

Dugo-
ro¢no

Dugo-
ro¢no

Potencijalan
Neizravan

Potencijalan
Neizravan

Potencijalan
neizravan

Potencijalan
neizravan

Potencijalan
Neizravan
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Opis IRO-A
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LANAC VRI-
JEDNOSTI

S1 — Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
sigurna radna mjesta

S1 — Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
radno vrijeme

S1 - Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
radno vrijeme

S1 — Vlastita radna
snaga —radni uvjeti:
odgovarajuce place

S1 — Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
odgovarajuce place

S1 - Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
socijalni dijalog

S1 - Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
sloboda udruzivanja,
postojanje radnickih
vijeca

S1 - Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
kolektivno pregova-
ranje

S1 — Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
ravnoteza izmedu
poslovnog i privat-
nog zivota

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

S1-IRO-1

S1-IRO-2

S1-IRO-3

S1-IRO-4

S1-IRO-5

S1-IRO-6

S1-IRO-7

S1-IRO-8

S1-IRO-9

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Povecdano zadovoljstvo zaposlenika
zahvaljujudi sigurnim praksama za-
posljavanja (preferiraju se ugovori
na neodredeno vrijeme, a ne pri-
vremeni rad itd.)

NeravnoteZza izmedu poslovnog i
privatnog Zivota zbog loSeg uprav-
ljanja radnim vremenom, nema o-
granicenja prekovremenog rada.

Adekvatno planiranje vremena rea-
lizacije zadataka, ogranicenje pre-
kovremenog rada, postojanje mo-
gucnosti zaposljavanja na pola rad-
nog vremena.

Neadekvatne place, nejednake
prakse nagradivanja za rad koje re-
zultiraju nezadovoljstvom zaposle-
nika i vece stope fluktuacije zapos-
lenika.

Adekvatno nagradivanje za rad koje
osigurava zadovoljenje potreba za-
poslenika i njihovih obitelji s obzi-
rom na nacionalne gospodarske i
drustvene prilike.

Svi oblici razmjene informacija iz-
medu predstavnika vlada, posloda-
vaca, njihovih organizacija i radni-
¢kih predstavnika o pitanjima od
zajednickog interesa koja se ticu
gospodarske i socijalne politike.

Poboljsanje uvjeta rada sklapanjem
kolektivnih ugovora, veéim sudjelo-
vanjem i zadovoljstvom zaposle-
nika, osnivanje tijela za postupke
mirenja.

Kolektivno pregovaranje sluzi kao
kljuéni mehanizam za poslodavce,
sindikate i njihove organizacije u
okviru kojega pregovaraju o poste-
nim placama, radnim uvjetima i ro-
dnoj ravnopravnosti na radnom
mjestu.

Nedostatak ravnoteze izmedu po-
slovnog i privatnog Zivota, preopte-
recenost i iscrpljenost mogu dove-
sti do smanjene produktivnosti za-
poslenika i vece stope odljeva za-
poslenika.

Vlastito Kratko-
poslovanje ro¢no
. Sred-
Vlastito .
. njo-
poslovanje "
rocno
Vlastito Kratko-
poslovanje ro¢no
. Sred-
Vlastito .
. njo-
poslovanje "
rocno
Vlastito Kratko-
poslovanje roc¢no
Vlastito Kratko-
poslovanje roc¢no
Vlastito po- Kratko-
slovanje roc¢no
Vlastito Kratko-
poslovanje roc¢no
. Sred-
Vlastito .
) njo-
poslovanje Y
ro¢no

Stvaran
Izravan

Potencijalan
Izravan

Stvaran
Izravan

Potencijalan
Izravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Potencijalan
Izravan
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LANAC VRI-
JEDNOSTI

S1 — Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
ravnoteza izmedu
poslovnog i privat-
nog zZivota

S1 — Vlastita radna
snaga — radni uvjeti:
zdravlje i sigurnost

S1 — Vlastita radna
snaga — Jednako pos-
tupanje i jednake
mogucnosti za sve:
rodna ravnopravnost
i jednaka placa

S1 — Vlastita radna
snaga — Jednako pos-
tupanje i jednake
mogucnosti za sve:
osposobljavanje i ra-
zvoj vjestina

S1 — Vlastita radna
snaga — Jednako pos-
tupanje i jednake
mogucnosti za sve:
zaposljavanje i uklju-
Civanje osoba s inva-
liditetom

S1 — Vlastita radna
snaga — Jednako pos-
tupanje i jednake
mogucnosti za sve:
mjere protiv uznemi-
ravanja na radnom
mjestu

S1 — Vlastita radna
snaga — Jednako pos-
tupanje i jednake
mogucnosti za sve:
raznolikost

S1 — Vlastita radna
snaga - Ostala prava
koja proizlaze iz rad-
nog odnosa: zastita
privatnosti

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici — ucinci
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S1-IRO-
10

S1-IRO-
11

S1-IRO-
12

S1-IRO-
13

S1-IRO-
14

S1-IRO-
15

S1-IRO-
16

S1-IRO-
17

S4-IRO-1

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Negati-
van uci-
nak

Podrska zaposlenicima u vezi s nji-
hovom mentalnom i tjelesnom do-
brobiti, pojedinacno i kolektivno,
¢ime se naglasak stavlja na ravno-
tezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota.

Ulaganja u dobrobit zaposlenika u
sklopu programa zastite zdravlja.

Ravnopravno i ne diskriminirajuce
postupanje osigurava zadovoljstvo
zaposlenika, izraZeniji osjecaj pos-
tovanja i priznanja.

Inicijative za odrZavanje i poboljsa-
nje vjestina i znanja zaposlenika
Cine da se zaposlenici osjecaju vrje-
dnijima te rezultiraju njihovom u-
Cinkovitos¢u i zadovoljstvom.

Zaposljavanje i ukljucivanje osoba s
invaliditetom (osobe koje imaju du-
gotrajna tjelesna, mentalna, inte-
lektualna ili osjetilna oStecenja ta-
kve vrste da ih, kada nailaze na ra-
zne prepreke, mogu sprijeciti u pu-
nom, ucinkovitom i ravnopravnom
sudjelovanju u drustvu).

Mijere protiv nasilja i uznemirava-
nja na radnom mjestu koje poveca-
vaju povjerenje zaposlenika i osigu-
ravaju radno okruzenje puno pos-
tovanja u kojem se zlostavljanje ne
tolerira.

Tvrtka poduzima pozitivne mjere u
cilju jacanja raznolikosti. Provodi se
obuka o razlicitosti i inkluziji te ¢e
se poduzeti ciljano zaposljavanje
podzastupljenih skupina.

Drustvo se mora pobrinuti za zas-
titu osobnih prava i privatnosti
svoje radne snage tijekom obrade
podataka.

Drustvo se mora pobrinuti za zas-
titu osobnih prava i privatnosti
svoje radne snage tijekom obrade
podataka.

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

NiZa razina

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Neizravan

Stvaran
Izravan

Stvaran
Izravan

Potencijalan
Izravan

Potencijalan
Izravan
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LANAC VRI-
JEDNOSTI

Razpo-
BLJE

povezanima s infor-
macijama: zastita pri-
vatnosti

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici — ucinci
povezani s informaci-
jama: sloboda izraza-
vanja

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici — ucinci
povezani s informaci-
jama: pristup kvalite-
tnim informacijama

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici: Socijalna
ukljucenost: pristup
proizvodima i uslu-
gama

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici: socijalna
uklju¢enost: odgo-
vorne marketinske
prakse

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici: socijalna
uklju¢enost: odgo-
vorne marketinske
prakse

S4 — Potrosaci i kraj-
nji korisnici: financij-
ska ukljucivost i ja-
Canje kapaciteta
(SASB)

G1- Poslovno pona-
Sanje i korporativna
kultura

G1- Poslovno pona-
Sanje i korporativna
kultura

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

S4-IRO-2

S4-IRO-3

S4-IRO-4

S4-IRO-5

S4-IRO-6

S4-IRO-7

G1-IRO-1

G1-IRO-2

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Proaktivno upravljanje prituzbama
dovodi do veceg zadovoljstva klije-
nata.

Nepotpuno informiranje klijenata o
proizvodima, cijenama odnosno
nepotpunost drugih informacija, u-
slijed Cega klijenti mogu donijeti
odluke koje nisu utemeljene na
stvarnom stanju.

Europski zakon o pristupacnosti
ima za cilj osigurati da vise proiz-
voda i usluga bude dostupno stari-
jim osobama i osobama s invalidi-
tetom.

Dobavlja¢ ne smije na trZiste plasi-
rati robu ili usluge na nacin koji bi
tu robu ili usluge mogao predstav-
ljati na lazan odnosno obmanjujudi
nacin odnosno na bilo koji nacin
koji je obmanjujuéi, prijevaran ili
varljiv.

Rezultat primjene odgovornih trzis-
nih praksi jesu transparentnost i
vece povjerenje kupaca.

Pruzanje kvalitetnih informacija ko-
risnicima dovodi do njihova povje-
renja i povecane financijske pisme-
nosti.

Slaba korporativna kultura moZze
rezultirati nezadovoljstvom zapos-
lenika, nepovjerenjem dionika ili
loSom reputacijom. Zaposlenici se
mogu osjecati nelagodno u radnom
okruZenju, sto moze utjecati na nji-
hovu produktivnost i motivaciju.

Snazna korporativna kultura moze
rezultirati ve¢im zadovoljstvom za-

NiZa razina

NiZa razina

NiZa razina

Niza razina

NiZa razina

NiZa razina

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Kratko-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Stvaran
Izravan

Potencijalan
Izravan

Potencijalan
Izravan

Potencijalan
Izravan

Stvaran
Neizravan

Potencijalan
Neizravan

Potencijalan
Izravan

Stvaran
Izravan
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LANAC VRI-
JEDNOSTI

Razpo-
BLJE

G1- Poslovno pona-
Sanje- zastita zviz-
daca

G1- Poslovno pona-
Sanje- zastita zviz-
daca

G1- Poslovno pona-
Sanje - Upravljanje
odnosima s dobavlja-
¢ima, ukljucujudi pla-
¢anje

G1- Poslovno pona-
Sanje - Upravljanje
odnosima s dobavlja-
¢ima, ukljucujudi pla-
¢anje

G1- Poslovno pona-
Sanje — Korupcija i
podmicivanje: spr-
jecavanje i otkriva-
nje, ukljucujuci ospo-
sobljavanje

G1- Poslovno pona-
Sanje — Korupcija i
podmicéivanje: inci-
denti

G1-IRO-3

G1-IRO-4

G1-IRO-5

G1-IRO-6

G1-IRO-7

G1-IRO-8

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

Negati-
van uci-
nak

Pozitivan
ucinak

poslenika, ve¢im osjecajem pripad-
nosti te osobnim rastom i motivaci-
jom.

Ako su mehanizmi prijave nepravil-
nosti nedostatni ili nezadovoljava-
juéi odnosno kada se s prijavama
zvizdaca ne postupa s dovoljnom
paznjom, zvizdaCi se mogu obes-
hrabriti i odustati od buducih pri-
javljivanja nepravilnosti.

Odgovaraju¢i mehanizmi izvjesta-
vanja i istrage kao i transparentne
politike i procesi znak su zaposleni-
cima i dionicima organizacije da se
sa svim pitanjima postupa s naj-
vecom paznjom.

Lose upravljanje odnosima s do-
bavlja¢ima, primjerice kasnjenje s
plaéanjem ili neposteni uvjeti
mogu opteretiti partnerski odnos,
nastetiti ugledu banke kao part-
nera od povjerenja i narocito utje-
cati na dobavljace malih i srednjih
poduzedéa kojima su, radi financij-
ske stabilnosti, nuZzna pravovre-
mena placanja.

Proaktivnim se upravljanjem odno-
sima s dobavljaCima, Sto podrazu-
mijeva poStovanje standardnih u-
vjeta placanja, rad na transparent-
noj komunikaciji i pruzanje podrske
malim i srednjim dobavljacima,
gradi povjerenje, promicu se dugo-
ro¢na partnerstva te jaCa reputacija
banke kao pouzdanogiodgovornog
poslovnog partnera.

Neucinkovite antikorupcijske poli-
tike i prakse mogu dovesti do pora-
sta slucajeva korupcije, a time i do
visokih pravnih, operativnih i repu-
tacijskih rizika.

Ucinkovite antikorupcijske politike i
prakse pridonose veéem povjere-
nju klijenata, vecoj transparentno-
sti i boljim odnosima s dionicima.

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Vlastito
poslovanje

Sred-
njo-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Sred-
njo-
ro¢no

Kratko-
ro¢no

Potencijalan
Izravan

Potencijalan
Izravan

Potencijalan
Izravan i nei-
zravan

Stvaran
Izravan i nei-
zravan

Potencijalan
Izravan

Stvaran
Izravan
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11.3. ESRS 2 - Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama

11.3.1. ESRS 2 IRO-1 - Utvrdivanje i procjena ucinaka, rizika i prilika povezanih s odrzivos¢u

53.a, b) Opis metodologija i pretpostavki primijenjenih u IRO-postupku i pregled postupka

Tijekom faze pripreme ovog izvjestaja, banka je provela sveobuhvatnu procjenu ucinaka kako bi utvrdila, procijenila i

odredila prioritete u
pojedince i okolis.

vezi sa sustinskim pitanjima odrzZivosti te kako bi transparentno izvijestila o ucincima banke na

U skladu s metodologijom opisanom u ESRS-u, banka kod procjene polazi od nacela dvostruke znacajnosti (znacajnosti
ucinka i financijske znacajnost) i procjenjuje skup standardiziranih okolisnih, socijalnih i upravljackih tema (vidi ESRS1
- Dodatak A) radi utvrdivanja cimbenika odrzivosti koji se objavljuju u lzvjestaju o odrzivosti banke.

Procjena je provedena na nacin opisan u nastavku:

v 1o °

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

Razumijevanje poslovnog konteksta i odnosa medu dionicima
Provedena je detaljna analiza poslovnih aktivnosti banke te njezinih aktivnosti duz lanca
vrijednosti kako bi se razumjeli njezini poslovni odnosi i doticni dionici. Na temelju ovog pocetnog
pregleda su, u skladu s nacelima utvrdenima ESRS-om, utvrdene tri skupine dionika u najblizem
odnosu (klijenti, zaposlenici, dionicari).

Utvrdivanje stvarnih i potencijalnih ucinaka, rizika i prilika

Banka je procijenila sve stvarne i potencijalne ucinke, rizike i prilike (IRO) u svom poslovanju i
lancu vrijednosti. Kako bi potkrijepila procjenu, banka je kao referencu koristila Cimbenike
odrzivosti navedene u Dodatku 1 ESRS-a 1. U nedostatku standarda specificnih za sektor, banka je
u svoju procjenu dvostruke znacajnosti ukljucila pitanja odrzivosti koja su specificna za ovu
djelatnost, ¢ime je unaprijedila svoj postupak objave. Osim c¢imbenika odrzivosti navedenih u
Zahtjevu za primjenu 16 ESRS-a 1, banka je, kao dio svoje procjene dvostruke znacajnosti,
razmotrila i cimbenike odrzivosti navedene u SASB Standardima za komercijalne banke i potrosacko
financiranje navedene u nastavku.

Procjenom su obuhvaceni sljedeci ¢imbenici odrzivosti:

o SASB Standardi za komercijalne banke, Tablica 1 Teme koje se objavljuju kao dio informacija
o odrzivosti: financirane emisije, upravljanje sistemskim rizikom, sigurnost podataka,
financijska ukljucivost & povecanje kapaciteta

o SASB Standardi za potrosacko financiranje, Tablica 1 Teme koje se objavljuju kao dio
informacija o odrzivosti: zastita podataka klijenata, prodajne prakse

Ako se utvrdi da ti ¢cimbenici predstavljaju znacajan IRO za banku, ispunjeni su relevantni zahtjevi

za objavljivanjem, slicno aspektima odrzivosti navedenima u ESRS-u.

Takoder su, sa svrhom potvrde promisljanja u djelatnosti, pregledani izvjestaji kolega koji rade u
istim zemljopisnim i kulturnim podruéjima. Na temelju toga je izraden popis s 97 Cimbenika
odrzivosti.

Procjena i rezultati
Procijenjeno je 97 utvrdenih ¢imbenika odrzivosti kako bi se utvrdila njihova relevantnost za
poslovanje banke. Potom su interni dionici (a rije¢ je o viSem menadzmentu iz cijele Addiko Grupe
te predstavnicima tvrtki-kceri) sudjelovali u radnim skupinama i analizirali relevantne ¢imbenike
odrzivosti (uzimajuci u obzir razmjere, domet i nadoknadivost svakog aspekta odrzivosti) kako bi
odredili koliku opasnost predstavljaju za poslovanje banke. Nadalje je procijenjena mogucnost
ponovne upotrebe resursa i ovisnost o odnosima s kljuénim dionicima. Banka nije dala kvantitativne
procjene svojih bududih novéanih tokova te ¢e kvantitativne podatke postupno uvoditi u narednim
razdobljima. Banka je, na temelju ove pocetne procjene, rezultate predstavila vanjskim dionicima
kako je opisano u poglavlju o ukljucivanju dionika 11.2.3. ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika
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Ucinak na kreditni portfelj
Banka je nadalje, u nastojanju da se temeljito pozabavi ucincima, rizicima i prilikama, provela
temeljitu procjenu klimatskih i okolisnih rizika. Teziste ove procjene bilo je na procjeni rizika i
prilike koje bi mogle utjecati na strategiju banke odnosno imati u¢inka na postojece vrste rizika
koji se smatraju znacajnima za banku. Kao polaznu tocku banka je uzela u obzir sve ucinke koji bi
mogli pozitivno ili negativno utjecati na njezino poslovanje.

IzvjesStavanje o znacajnim ucincima

Ozbiljnost ucinaka procijenjena je odredivanjem granicnih vrijednosti uzimajuci u obzir razmjer,
domet i nadoknadivost svakog aspekta odrzivosti Svaki ucinak koji je bio iznad navedenog praga te
se smatra ozbiljnim, klasificiran je kao “znacajan ucinak”. Rezultati u vezi s ¢imbenicima odrzivosti
koji su relevantni za poslovanje banke i za obvezu izvjestavanja bili su tema temeljite rasprave s
Upravom i Nadzornim odborom. Rijec je o ¢Cimbenicima koji odreduju zahtjeve za objavom u ovom
izvjestaju (u skladu s ESRS-om) i pridonose stvaranju temelja za nadopunjavanje ESG inicijativa
banke.

Na temelju procjene dvostruke znacajnosti provedene 2024. godine, sljedeéi odrzivi ¢imbenici klasificirani su kao

znacajni za banku:

<) OKOLISNE TEME: ' /DRUSTVENE TEME
- &, KLIMATSKE PROMJENE (E1) -l VLASITITA RADNA SNAGA (1)
- 1. Prilagodba klimatskim promjenama, - - Sigurno zaposlenje,

/ \

3. Energija

2. ublazavanje klimatskih promjena,

A Radno vrijeme,
. Adekvatne place,

. Socijalni dijalog ,

N o U

Oneciscenje(E2)

Kruzno gospodarstvo(E5)
Voda i morski resursi(E3)
Bioraznolikost i ekosistem(E4)

. Kolektivno pregovaranje,
Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota,

. Zdravlje i sigurnost,

. Jednako postupanje/rodna ravnopravnost i place,
10. Jednako postupanje/obuka i razvoj vjestina,
11. Zaposljavanje i ukljucivanje osoba s invaliditetom,
12. Mjera protiv nasilja i uznemiravanja,
13. Raznovrsnost ,
14. Privatnost/zastita podataka.

1
2
3
4
5. Sloboda radnickih vijeca,
6
7
8
9

POTROSACI | KRAJNJI KORISNICI (54)
15. Privatnost/sigurnost podataka,
16. Sloboda izrazavanja/upravljanje prituzbama,
17. pristup kvalitetnim informacijama i financijskoj pismenosti,
18. socijalna ukljucenost/pristup proizvodima i uslugama,
19.0dgovorne marketinske prakse

Detaljan popis ucinaka, rizika i prilika u povezanosti s odrzivos¢u nalazi se u poglavlju 11.2.4. ESRS 2 SMB-3 Ucinci,
rizici i prilike koji proizlaze iz odrzivosti te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom.
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53 b) iv, ¢) iii Odredivanije prioriteta u pogledu uc¢inaka, rizika i prilika

Rezultati sveobuhvatne DMA procjene Addiko banke omogucili su jasnu prioritizaciju utjecaja, rizika i prilika na temelju
njihove ozbiljnosti i vjerojatnosti. Ovaj proces je istaknuo kljucna ESG pitanja kao kriticna za poslovanje banke i dionike.

Prioriteti u pogledu zastite okolisa

Analizom je utvrdeno da su prilagodba klimatskim promjenama i ublaZavanje klimatskih promjena najveci ekoloski
problemi za banku. Ova pitanja predstavljaju potencijalne rizike, posebno u pogledu kreditnog rizika, buduéi da
klimatski i okolisni ¢imbenici rizika mogu imati izravan utjecaj na kreditne rizike u portfelju banke. Osim toga, banka
ima razgranatu mrezu poslovnica, zbog ¢ega je neophodno procijeniti izloZzenost fizickim rizicima koji mogu biti
posljedica ekstremnih vremenskih prilika (kao Sto su poplave ili klizista).

Dobrobit zaposlenika

Sto se tice radne snage banke, procjena je pokazala da postoji nekoliko podrué¢ja koja imaju prioritet, ukljucujuci u¢inak
radnog vremena, ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota te mogucnosti za osposobljavanje i razvoj vjestina.
Ovi su elementi kljucni za poticanje motivirane i produktivne radne snage, osobito u radnom okruzenju koje se stalno
razvija. U okviru procjene takoder je utvrdeno da su mjere za sprjecavanje nasilja i uznemiravanja kao i za zastitu
osobnih podataka kljuéne za odrZavanje sigurnog radnog mjesta.

Zastita potrosaca

Sto se tice potrosaca, kao najvaznija su istaknuta pitanja odgovornih prodajnih praksi i pouzdane zatite privatnosti i
sigurnosti podataka. Buduci da je rijec o pouzdanoj financijskoj instituciji, u banci shvacaju vaznost rada na povjerenju
klijenata pomocu transparentne komunikacije i ucinkovite zastite podataka. Bavljenje ovim problemima kljucno je za
ispunjavanje ocekivanja klijenata i osiguravanje uskladenosti s propisima.

Korporativno upravljanje i eticka nacela

Banka je u svojoj izrazito reguliranoj djelatnosti utvrdila da su pitanja korporativnog upravljanja posebno vazna.
Prioritetnima se smatraju klju¢na podrucja zastite zvizdacCa, prevencije i otkrivanja podmicivanja i ucinkovitog
postupanja sa slicnim incidentima. U ovim je nastojanjima vidljiva stalna predanost banke etickim poslovnim praksama,
uskladenosti s pravnim i regulatornim standardima te promicanju kulture transparentnosti i odgovornosti

53 ¢) Odnos ucinaka i rizika

Procijenjene su veze s ucincima iz drugih podruc¢ja odrzivosti s obzirom na utvrdene rizike u podru¢jima prilagodbe
klimatskim promjenama i ublaZzavanja klimatskih promjena te nisu pronadene izravne ovisnosti. No odredeni bi se rizici
koji proizlaze iz prilagodbe klimatskim promjenama i ublazavanja klimatskih promjena eventualno mogli ublaziti
snazenjem pozitivnih ucinaka, koji bi rezultirali iz financiranja onih klijenata koji doprinose odrzivijem gospodarstvu

53 h) Promjene u postupku i datum pregleda

U 2024. godini je, u sklopu godisnjeg pregleda, metodologija blago izmijenjena u cilju konsolidacije prethodno odvojenih
procjena “ovisnosti’, "kontinuiteta koriStenja resursa“ i "drugih ucinaka" u jedinstveni fokus na “potencijalni opseg
financijskog ucinka”. Ovim je izmjenama procjena takoder prosirena kako bi se na pojedinacnoj osnovi procijenila
kratkorocna, srednjorocna i dugorocna razdoblja, ¢ime je postignuta uskladenost s najnovijim preporukama koje su
utvrdene smjernicama EFRAG-a IG1 Procjena znalajnosti.

Banka planira provesti procjenu dvostruke znacajnosti svake tri godine osim ako EFRAG kao instanca koja postavlja
standarde, ne zatrazi daljnja poboljSanja metodologije
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Tematske objave

11.3.2. IRO1-E1 -Opis postupka utvrdivanja i procjene znacajnih uc¢inaka povezanih s klimom

Banka je svjesna da su njezini negativni ucinci na okoliS u prvome redu posljedica izravnih i neizravnih emisija
staklenic¢kih plinova. Radi upravljanja tim ucincima te u cilju osiguravanja odrzivosti, banka je implementirala
sveobuhvatnu strategiju procjene i pracenja svog uglji¢nog otiska, koji pokriva opseg 1, opseg 2 i odabrane emisije iz
opsega 3 (s fokusom na kategoriju 15: Ulaganja - financirane emisije). Time se dobiva bolji uvid u ugljicni otisak banke
i njezino sudjelovanje u klimatskim promjenama.

20.a) Emisije staklenickih plinova iz vlastitog poslovanja

Nakon procjene emisija staklenickih plinova (GHG) iz opsega 1 i 2, utvrdeno je da isti imaju tek neznatan izravan ucinak
na ukupni otisak banke na okolis zbog malog opsega poslovanja i prirode financijskih usluga koje nisu razvrstane u
skupinu onih djelatnosti koje snazno zagaduju okolis. Medutim, u skladu s ESRS-om E1 - Klimatske promjene, glavni
fokus strategije odrzivosti ostaje na smanjenju emisija ugljika jer je to na tragu nacelne predanosti banke ublaZavanju
klimatskih promjena. Stoga ¢e banka nastaviti provoditi inicijative usmjerene na minimiziranje svojih emisija iz opsega
11 2 te tako osiguravati uskladenost sa svojom procjenom znacajnosti i ciljevima u pogledu odrZivosti.

20.a) Financirane emisije staklenickih plinova

Banka je utvrdila da su financirane emisije iz opsega 3, posebice iz kategorije br. 15: Ulaganja, najznacajnije emisije
staklenickih plinova u njenim cjelokupnim poslovnim i investicijskim aktivnostima. Spomenute emisije, koje su proizlaze
iz odobrenja kredita i ulaganja, glavni su Cinitelj ukupnog ucinka banke na klimu i stoga se u izvjestajima o odrzivosti
navode kao znacajna kategorija.

Detaljni podaci o emisijama staklenickih plinova na razini Addiko Grupe za 2023. i 2024. godinu nalaze se u poglavlju
ESRS E1-6 - Bruto opseg 1,2,3 i ukupne emisije staklenickih plinova.

11.3.3. Opis postupka prepoznavanja | procjene fizickih | tranzicijskih rizika u vezi s klimom

Addiko provodi procjenu znacajnosti C&E rizika kroz sljedece faze:

1. U prvoj se fazi procjenjuje utjecaj klimatskih i ekoloskih promjena u zemljama u kojima banka posluje, pri
¢emu se u obzir uzimaju razliciti scenariji za kratkorocna, srednjoroc¢na i dugorocna razdoblja. U konacnici se
utvrduju Cinitelji C&E rizika.

2. U drugoj fazi slijedi analiza moguceg ucinka cinitelja C&A rizika na poslovni model banke i analiza nacina
definiranja prijenosnih kanala.

3. U trecoj se fazi pregledavaju rezultati procjene znacajnosti.

Prva faza - procjena ucinka klimatskih i okoliSnih promjena i definiranje ¢imbenika rizika

0d banke se ocekuje da procijeni znacajnost C&E rizika prema razlicitim scenarijima i da tako dobije sliku o relevantnim
¢initeljima rizika. U tom je smislu banka osmislila niz klimatskih scenarija sa svrhom procjene i prepoznavanja
potencijalnih ranjivosti. Obuhvacene su analize u stresnim uvjetima za kratkorocne, srednje i dugorocne intervale.

Razmatrani klimatski scenariji temelje se na pretpostavkama sadrzanima u dokumentima NGFS (MreZa za ozelenjivanje
financijskog sustava) i RCP (Reprezentativne smjernice u vezi s problematikom koncentracije staklenickih plinova) kako
bi se osigurala dosljednost sa znanstvenim nacinima rjesavanja klimatskih promjena i pravilno procijenili ucinci ¢initelja
fizickih i tranzicijskih rizika.

1. RCP klimatski scenariji koje je razvio Meduvladin panel o klimatskim promjenama (,,IPCC”):

RCP scenariji ilustriraju razlicite utjecaje na klimu, a svi se ishodi smatraju mogucima, ovisno o tome koliko ce se
staklenickih plinova emitirati u nadolaze¢im godinama.
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RCP 2.6 zahtijeva
smanjenje emisija
ugljicnog dioksida (C02),
pocevsi s padom do
2020., a nulom do 2100.
Predvida se da ¢e se tim
scenarijem do 2100.
ograniciti porast globalne
temperature na manje od
2°C

U skladu s RCP-om 4.5.

: ! RCP6 ima za cilj
propisano je da se stabilizirati emisije
emisije ugljikova staklenickih plinova,
dioksida (CO2) po€nu dostizuci vrhunac oko
smanjivati oko 2045., s 2060. godine, nakon
ciljem da se do 2100. Zega slijedi postupno
dosegne otprilike opadanje.

polovica razina iz 2050.
Scenarij upucuje na
vjerojatnost porasta
globalne temperature
izmedu 2°Ci3°Cdo
2100., popraceno
prosjecnim porastom
razine mora za 35 %
vecim od onog
predvidenog u RCP-u 2.6.

U scenariju RCP 8.5
emisije nastavljaju rasti
u 21. stoljecu, a taj se
scenarij obi¢no koristi
kao osnova za
w,worstcase” scenarij
klimatskih promjena.

2. NGFS klimatski scenariji koje razvila “Mreza sredisnjih banaka | regulatora za ozelenjivanje financijskog

sustava”:

NGFS klimatski scenariji istrazuju tranziciju i fizicke uc¢inke klimatskih promjena u dugorocnom vremenskom
razdoblju uz razli¢ite pretpostavke.

NGFS - KLIMATSKI SCENARLJI

HET ZERC 2050 ODGODENA TRANZICLIA TREMUTHA PRAVILA

Scenarij "Het Zero 20507 ima za cilj
ograniciti globalno zagrijavanje na
1,5 °C strogim klimatskim politikama i
inowvacijama, Eime se u konacnici
postize nulta neto emisija 02 oko

relativiio niski, tranzicijski rizici su
visoki.

"Ddgodena tranzicija” pretpostavlja
da se globalne goditnje emisije
nece smanjiti do 2030. godine. Tada
su potrebne snazne politike kako bi
se zagrijavanje ogranicilo na manje
od 2 "C. To rezultira vedim
tranzicijskim i fizickim rizicima u
usporedbi sa scenarijem "Het Zero
20507,

"Trenutna pravila" pretpostavijaju da
se pdriavaju samo trenutno provedens
palitike, $to rezultira visokim fiziCkim
rizicima.

Fizicki rizici se odnose na rizike u povezanosti s fizickim utjecajem klimatskih promjena. Ti se rizici mogu manifestirati

kao iznenadne pojave (akutni rizik) odnosno kao dugoroCne promjene (kronicni rizik) u klimatskim obrascima.
Posljedicno, s njihovim ucincima valja rac¢unati u kratkom, srednjem ili dugom roku.

e  Akutni fizicki rizici su posljedica neke iznenadne pojave, ukljucujuci sve vecu opasnost od ekstremnih

vremenskih dogadaja (npr. susa, poplava itd.).

e  Kronicni fizicki rizici povezani su s dugoro¢nim promjenama u klimatskim obrascima (npr. porast temperatura,

podizanje razine mora, nestasica vode).

Nakon utvrdivanja fizickih rizika, banka ih dijeli u dvije kategorije: klimatske ¢imbenike rizika i druge okoliSne

¢imbenike rizika.

U Objedinjenom izvjestaju o klimatskim promjenama za 2023., Meduvladin panel o klimatskim promjenama (IPCC)
utvrdio je za Europu sljedece kljucne Cimbenike rizika povezane s klimatskim promjenama:
e Povecane sStete koje su prouzrocile rijecne poplave i poplave na obalama mora, povecane restrikcije vode,
povecane Stete od ekstremnih vrucina i
e poremecaji ekosustava koje dovode do gubitaka u proizvodnji usjeva.
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Ovi su ¢imbenici rizika povezani s klimom uzeti u obzir u postupku procjene dvostruke znacajnosti.

Prilikom odabira najvaznijih okoli$nih ¢imbenika rizika banka se je ravnala prema ESB-ovu ,Vodi¢u o klimatskim i
okolisnim rizicima” koji se fokusira na nestasicu vode, nedostatak resursa, gubitak bioraznolikosti i zagadenje. Ovo su
rizika takoder se podudara sa zamijecenim kljucnim okolisnim rizicima prema procjeni Svjetskog ekonomskog foruma
(Svjetski ekonomski forum - Izvjestaj o globalnim rizicima za 2022. godinu).

Tranzicijski rizici proizlaze iz prebacivanje na gospodarstvo s nizim udjelom ugljika i ekoloski odrzivije gospodarstvo,
sto ukljucuje znacajne politicke, pravne, tehnoloske i trzisSne promjene kako bi se odgovorilo na zahtjeve za ublaZzavanje
klimatskih promjena i prilagodbu klimatskim promjenama. Ovisno o prirodi, tempu i fokusu tih promjena, organizacije
se mogu suoditi s razlicitim stupnjevima financijskog i reputacijskog rizika. Banka smatra promjene u pogledu klimatske
politike, kao i tehnoloske promjene i promjene u ponasanju vaznim ¢imbenicima rizika koji proizlaze iz tranzicijskih
rizika.

Druga faza - analiza nacina na koji klimatski i ekoloski ¢imbenici rizika mogu utjecati na poslovni model banke i
definiranje prijenosnih kanala

Razumijevanje prijenosnih kanala od kljucnog je znacaja za procjenu utjecaja C&E cimbenika rizika u sklopu upravljanja
rizikom banke kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugorocno. Sljedeca slika ilustrira Cinitelje rizika, relevantne prijenosne
kanale i postojece vrste rizika na koje je moguc utjecaj.

Pregled cinitelja fizickih rizika i njihovih prijenosnih kanala:

C&E CINITELJI RIZIKA

PRIJENOSNI
KANALI

RAZDOBLJE

NACIN
PRIJENOSA

VRSTA RIZIKA
NA KOJU
JE MOGUC UTJECAJ

Rizici u povezanosti s Nemogucnost korisnika  Kratko- Mikroekonomski kanali Kreditni rizik
klimatskim promjenama kredita da vrate svojedu-  ro¢no  do Trzidni rizik
gove jer su ih snasle ele-  dugorono  yginci C&E rizika mogu se na  Rizik likvidnosti

1. Toplinski valovi,
velike vrucine

2. Rijecne poplave

3. Poplave na
obalama mora

4. SuSe i promjenjivi
obrasci padalina

Drugi okolisni rizici

1. Nedostatak vode
Manjak resursa

3. Smanjenje
bioloske
raznolikosti

4. Zagadenje

mentarne nepogode.

Ovisno o provedenoj pro-
cjeni, relevantni prijeno-
sni kanali za druge ekolo-
Ske rizike odnose se na u-
Cinke na snazno po-
godene sektore, kao sto
su poljoprivreda (putem
fizickih rizika) i djelatnost
proizvodnje plastike (pu-
tem tranzicijskih rizika).

banku prenijeti u naroditoj
mjeri jer utjecu na financijsku
odnosno materijalnu  imo-
vinu. Tako, na primjer, ¢imbe-
nike rizika mogu prenijeti ko-
risnici kredita u poljoprivredi
odnosno moZe dodi do utje-
caja na vrijednost kolaterala
kroz Stetu uzrokovanu teskim
vremenskim nepogodama ili
dugotrajnim poplavama.

Makroekonomski kanali

Utjecaj C&E rizika na makro-
ekonomsko okruzenje (npr.
na nizi BDP ili povec¢anu neza-
poslenost) neizravno e utje-
cati na Addiko banku. To bi
moglo dovesti do povecanih
troskova rizika i, u konacnici,
utjecati na profitabilnost po-
slovnog modela.

Operativni rizik
Reputacijski
rizik

Poslovni rizik
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Pregled cinitelja tranzicijskih rizika i njihovih prijenosnih kanala:

VRSTA RIZIKA
PRIJENOSNI RAZDOBLJE

C&E CINITELJI RIZIKA NACIN PRIJENOSA NA KOJU

KANALI n
JE MOGUC UTJECAJ

Trosak emisije CO2 Mikroekonomski kanali Kreditni rizik
Trzisni rizik
Rizik likvidnosti
Operativni rizik

Uc¢inak C&E tranzicijskih rizika u

. Kratkoro¢no Gitoi ¢ ieri iti
Parnice zbog narocitoj ¢e se mjeri prenositi putem

Klimatska vevr . ; i : ¢
T onediécenja k're.dltnog rizika, kroz vea? troskoye Reputacijski
politika - rizika povezane s odredenim drugim ..
okolisa - . rizik
ugovornim stranama koje se ne Lo
- e L Poslovni rizik
Propisi o o pridrzavaju smjernica odnosno kroz
- . . Srednjoro¢no . . . .
proizvodima i gubitak prihoda. Osim toga, iako
uslugama prijelaz na zeleno financiranje
. donosi prednosti, takoder stvara
Neuspjfesna Srednioro probleme povezane sa
Tehnologija ulaganja reanjoroeno K ompleksnoscu i koncentracijom koji
. s mogu utjecati na volumen kreditnih
Trosak prijelaza
plasmana.
Promjene u
ponasanju Makroekonomski kanali
zotbrosla}c:i\, S obzirom na ovisnost svjetskog
0 a\/lJafilf, gospodarstva o fosilnim gorivima,
zaposientka Kratkorotno  azumno je ocekivati da ce utjecaj
RaspoloZenje na do C&E rizika na makroekonomsko
trzistu dugorotno  OokruZenje (npr. nizi BDP, povecanu
nezaposlenost) neizravno utjecati na
Trosak financiranja banku. To bi moglo dovesti do
povecanih troskova rizika i, u

konacnici, utjecati na profitabilnost
poslovnog modela.

Cimbenici rizika povezani s C&E rizicima mogli bi znacajno utjecati na poslovni model banke te se odraziti i na prihode
i na troskove.

Iz perspektive prihoda:

U potrosackom segmentu banka ima korist od fleksibilne strukture proizvoda jer potrosacki krediti nisu vezani uz
odredenu namjenu. Zbog ovakve fleksibilnosti banka moze racunati s efektom supstitucije. Naime, ako se raspolozenje
klijenata promijeni, financiranje se moze prebaciti s robe koja je klimatski manje prihvatljiva na robu Siroke potrosnje
koja je u pogledu ocuvanja klime prihvatljivija. Na primjer, ako potrosaci pokazuju sve vecu sklonost ekoloski
prihvatljivim proizvodima, potrosacki krediti banke mogu se brzo prilagoditi tom trendu.

Portfelj banke u SME-segmentu nije koncentriran u odredenim djelatnostima, vec je naglasak na izrazitoj granuliranosti
i diversifikaciji u razlicitim sektorima. Ovaj pristup smanjuje osjetljivost prihoda na C&E rizike jer da ce efekti
supstitucije na razini vise sektora vjerojatno ublaziti potencijalne negativne utjecaje na priljev sredstava.

Iz perspektive troskova:

Granularnost kreditnog portfelja banke, koja je narocito izrazena u potrosackom segmentu, nudi znacajnu
diversifikaciju u podru¢ju mikroekonomskih rizika. Medutim, trosak rizika i nadalje je izloZen makroekonomskim
prijenosnim kanalima, kao Sto su fluktuacije BDP-a, na koje bi se C&E rizici mogli negativno odraziti. Na temelju
»scenarija trenutacnih politika“ NGFS-a (Mreza za ozelenjivanje financijskog sustava), makroekonomski ucinak C&E
rizika mogao bi dugorocno dovesti do fluktuacija BDP-a do 1% te neizravno utjecati na troskove rizika portfelja.
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Slicno tome, u segmentu malog i srednjeg poduzetnistva, granularnost i diversifikacija portfelja diljem industrija
pruzaju zastitu od mikroekonomskih rizika. Ipak, pogorsanje stanja na makroekonomskom planu, poput pada BDP-a ili
rastucih troskova zbog mjera klimatske tranzicije, moze prouzrociti povecanje troskova.

Sve u svemu, s obzirom na visoku granularnost i diversifikaciju kreditnog portfelja banke, ocekuje se da ¢e se ucinak
C&E rizika pokazati prvenstveno kroz makroekonomske kanale. Negativni utjecaji na makroekonomske pokazatelje, kao
Sto je BDP, vjerojatno ce imati srednjorocne do dugoroéne posljedice na prihode i troskove. O ucinkovitosti i
pravovremenoj provedbi mjera za ublazavanje klimatskih promjena ovisit ce koliko ce ti ucinci biti ozbiljni.

Treca faza - rezultati procjene znacajnosti

Prema C&E procjeni, na kreditni rizik banke bi mogao znacajno utjecati C&E rizik, dok su ostale vrste rizika zahvacene
tek u manjoj mjeri. Stoga u nastavku donosimo detaljan pregled rezultata koji se ticu kreditnog rizika. Poseban naglasak
rezultata je na tranzicijskim i fizickim rizicima, pri ¢emu se naglasava njihova veza s kreditnim rizikom.

Tranzicijski rizik, rezultati procjene znacajnosti u odnosu na kreditni rizik
Analizom se procjenjuje ranjivost iz dviju perspektiva:
e Kvantifikacija industrija, utvrdivanje koncentracijskog rizika.
e Makroekonomska kvantifikacija primjenom testova otpornosti na stres za utvrdivanje povecane osjetljivosti na
¢imbenike sistemskog rizika.

Kvantifikacija industrija:

Ovaj se pristup temelji na kvantificiranju kriterija povezanih s pogodenim industrijama i analizi njihova utjecaja na
diversifikaciju. Banka je na temelju analiza fizickih i tranzicijskih rizika koje su bile obuhvacene procjenom C&E rizika,
kao i javno dostupnih studija i usporednih analiza utvrdila sedam podruéja koja su posebno osjetljiva na utjecaj
klimatskih i ekoloskih promjena (,,snazno pogodene industrije*).

e Rudarstvo i kamenolomi

e  Automobilska industrija

e Vadenje sirove nafte i prirodnog plina

e  Proizvodnja koksa i rafiniranih naftnih proizvoda
e Energija

e  Kemijska industrija

e  Proizvodnja proizvoda od gume i plastike

Osim ,,snazno pogodenih industrija“ banka je identificirala industrije kod kojih se ocekuje ucinak C&E rizika manjih
razmjera (,,pogodene industrije“). Rijec je o industrijama koje nisu toliko osjetljive na C&E rizik. No postoji odredena
doza vjerojatnosti da ¢e dugorocno biti pogoden i njihov model poslovanja. Ove su industrije klasificirane ne temelju
prosjecno financiranim emisijama staklenickih plinova i na usporednim analizama. Analiza je pokazala da je izlozenost
banke u "snazno pogodenim” i “pogodenim” industrijama relativno niska (oko 2,5% odnosno 23%) i da se banka, s vrlo
diversificiranim portfeljem, suocava s minimalnim idiosinkrati¢nim ucincima koji su rezultat tranzicijskih rizika..

Makroekonomska kvantifikacija:

Ovaj se pristup temelji na klimatskim stres testovima koji se provode kako bi se utvrdila povecana osjetljivost na
¢imbenike sistemskog rizika. Testiranje otpornosti na stres za klimatski rizik provedeno je koristenjem nepovoljnog
klimatskog scenarija koji ukazuje na ozbiljne tranzicijske rizike tijekom sljedec¢ih 12 mjeseci. Rezultati su pokazali da
ucinak tranzicijskih rizika s ovog gledista nije znacajan. Iznosi za ABG priblizno 6 milijuna eura tijekom tri godine, sto
je 0,06% godisnje u smislu potrosnje kapitala, a posljedica je uglavnom osjetljivosti neosiguranog segmenta fizickih
osoba. Polovica od toga otpada na SME (sistemski gubici uglavhom su koncentrirani u subjektima izvan EU-a).

U pozadini ovih rezultata leze dva razloga. Kao prvo, tranzicijski rizici opcenito ne mogu u kratkom roku uzrokovati
poremecaje u financijskom sektoru. No moZe se pretpostaviti da ¢e se postupno povecavati tijekom srednjoro¢nog
razdoblja. Kao drugo, klijenti su relativno neosjetljivi na one ¢imbenike tranzicijskih rizika u vezi s klimatskim
promjenama koji u bilancu ulaze primjenom IFRS9 modela te imaju ograni¢enu sposobnost kanaliziranja tih Sokova zbog
specificnih znacajki modela. Na primjer, cijene nekretnina dovode do manje vjerojatnosti nastanka statusa
neispunjavanja obveza (PD) i snazno reagiraju na simulirane cijene ugljika, Sto dovodi do Siroko rasprostranjenog
ponasa-nja u obliku kapitalnih usteda na razini segmenta odnosno drustva. Ovo prvo treba redovito procjenjivati i
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testirati na moguce nagle reakcije sustava, dok se drugo odnosi na fine prilagodbe modela tranzicijskog rizika u vezi s
klimatskim promjenama koje ¢e Addiko banka poduzeti 2025. godine. Bez obzira na gore spomenuto, test pomaze u
otkrivanju potencijalne osjetljivosti na klimatske Sokove ako do njih dode, osobito kada se pomnije promatra
korporativni sektor. Najosjetljivije djelatnosti u portfelju banke, iako predstavljaju mali relativni gubitak, su trgovina
na veliko i proizvodnja hrane, a slijedi gradevinska industrija (ukljucujuéi niskogradnju).

Zakljucno mozemo reci da su tranzicijski rizici vidljivi ve¢ u kratkom roku jer je EU odlu¢an smanjiti emisije CO2 u
skladu sa svojim ambicioznim ciljevima za 2025. godinu koji se odnose na nultu stopu neto emisija. Uzmemo li u obzir
temeljne promjene koje su potrebne za ublazavanje cinitelja tranzicijskog rizika u srednjoroénom i dugoro¢nom
razdoblju, malo je vjerojatno da ce se tranzicijski rizici znacajno smanjiti u buduc¢nosti. Unato¢ snaznoj diversifikaciji
portfelja banke i proaktivhim mjerama za ograniCavanje izlozenosti sektorima s visokim emisijama, tranzicijski rizik
ostaje rizik od srediSnjeg znacaja. Posljedicno, standard E7 - Klimatske promjene smatra se znacajnim u kontekstu
tranzicijskog rizika u kratkorocnim, srednjorocnim i dugoro¢nim intervalima.

U sklopu analize procjenjuje se ranjivost pomocu geografske kvantifikacije i utvrdivanjem koncentracijskih rizika u
podrucjima koja su jako pogodena fizickim rizicima u povezanosti s klimom.

Geografska kvantifikacija:

Prema lzvjestaju o klimatskim promjenama IPPC-a za 2023. godinu, glavne prirodne katastrofe u regijama u kojima
posluje Addiko banka ukljucuju suse, rijeCne poplave i poplave na obalama mora. Takoder su Cesti Sumski pozari i oluje,
ali s manje znacajnim posljedicama. U spomenutim podrucjima druge se pojave ne smatraju znac¢ajnima. Fizicki rizici
u povezanosti s klimom u tim su podrucéjima najvazniji, dok su ostali fizicki rizici u vezi s okoliSem manje vazni.

Stambene nekretnine na kojima banka ima zalog uglavnom se nalaze u gradskim podrucjima vecih gradova, a ne u
podrucjima koja su u velikoj mjeri izlozena fizi¢kim rizicima u vezi s klimom. Sloveniju su 2023. godine pogodile razorne
poplave koje su zahvatile veliko podruéje. U 2024. godini su velike poplave zadesile Bosnu i Hercegovinu. Nijedan od
spomenutih dogadaja nije imao znacajan ucinak na portfelj banke u smislu izlozenosti i troskova rizika. To govori da je
kreditni portfelj banke iz geografske perspektive dobro diverzificiran, ¢ime se, kada je rije¢ o fizickim rizicima, ucinak
ovakvih situacija smanjuje.

Ipak, ako se odmah ne provedu odgovarajuce promjene politika, procjena pokazuje da ucinak klimatskih scenarija moze
prouzroditi visok fizicki rizik tijekom duljih razdoblja nakon 2040. godine. Stoga je ucinak na kreditni rizik dugorocno
ocijenjen znacajnim. To pokazuje da se standard E71 - klimatske promjene u kontekstu fizickog rizika dugoroc¢no smatra
znacajnim.

Opis postupka utvrdivanja i procjene znacajnih prilika povezanih s klimom

Prepoznajuci klimatske promjene ne samo kao rizike vec i kao poslovne prilike, banka prepoznaje i svoju odgovornost
da svojim klijentima bude podrska prilikom prelaska na zeleno gospodarstvo. Banka je 2023. godine uvela zelena
partnerstva, a ideja je omogucavanje kupnje zelenih proizvoda i usluga.

Premda nijedna od prilika koje se ti¢u 97 aspekata odrzivosti nije klasificirana kao znacajna, banka jos uvijek vidi priliku
za poboljsanje postupka utvrdivanja rizika ukljucivanjem C&E rizika u odluke o kreditiranju i ulaganjima izvan segmenta
poslovanja s gradanstvom. Banka je, da bi to postigla, razvila procese za prepoznavanje klimatskih i ekoloskih rizika i
prilika koji se redovito prilagodavaju. Spomenuta je ocjena ukljucena u redoviti postupak odobravanja kredita. Zahtjev
za odobrenje kredita ukljucuje upitnik vezan uz ESG rizike i procjenu nacina na koji klijenti rjesavaju ESG-problematiku.
Ovoj procjeni dodatno doprinose tekuci procesi pregleda i pracenja. Ovim opseznim mjerama ne samo da se utvrduju
rizici, ve¢ se i otkrivaju potencijalne prilike za promicanje odrzivijih poslovnih pothvata. Tako banka moze odmah
reagirati i izvrsiti potrebne prilagodbe, primjerice prosirenjem politika za rjesavanje problematike kreditnog rizika ili
nametanjem ograni¢enja u slucaju znacajnog pogorsanja.

21) Analiza scenarija u vezi s fizickim i tranzicijskim rizicima

Primjena scenarija u vezi s klimatskim promjenama pojasnjena je u odjeljku 11.3.2.
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ESRS 2 IRO-2 - Zahtjevi za objavu u ESRS-u obuhvaceni izvjeStajem o odrzivosti

1) Popis podataka u univerzalno primjenjivim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a

Prilog u nastavku sastavni je dio ovog izvjestaja te isti ilustrira podatke koje donose ESRS2 i tematski ESRS, a proizlaze

iz drugog zakonodavstva EU-a.

Zahtjev za objavu i povezani podaci:

ESRS 2 GOV-1 Rodna raznolikost u upravi to¢. 21. podtoc. (d)

Poglavlje 11.1

ESRS 2 GOV-1 Postotak ¢lanova uprave koji su neovisni to¢. 21. podtoc. (e)

Poglavlje 11.1

ESRS 2 GOV-4 - Izjava o duznoj paznji toc. 30.

Poglavlje 11.1

ESRS 2 SBM-1 - Sudjelovanje u aktivnostima povezanima s fosilnim i
energijom toc. 40. podtocC. (d) i

ESRS 2 SBM-1 - Sudjelovanje u aktivnostima povezanima s proizvodnjom
kemikalija to€. 40. podtoc. (d) ii

ESRS 2 SBM-1 -Sudjelovanje u aktivnostima povezanima s kontroverznim
oruzjem toC. 40. podtoc. (d) iii

ESRS 2 SBM-1 - Sudjelovanje u aktivnostima povezanima s uzgojem i
proizvodnjom duhana toc. 40. podtoc. (d) iv

Poglavlje 11.2.1

ESRS E1-1 - Tranzicijski plan za postizanje klimatske neutralnosti do 2050.
toC. 14.

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E1-1 - Poduzeca iskljucena iz referentnih vrijednosti Pariskog
sporazuma toc. 16. podtoc. (g)

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E1-4 - Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova to¢. 34.

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E1-5 - Potrosnja energije iz fosilnih izvora rasclanjeni prema izvorima
(samo sektori koji znatno utjecu na klimu) toc. 38.

Poglavlje 12.2.4

ESRS E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije, toc. 37.

Poglavlje 12.2.4

ESRS E1-5 - Energetski intenzitet povezan s djelatnostima u sektorima koji
znatno utjecu na klimu tocke 40. do 43.

Nije primjenjivo na Addiko
banku

ESRS E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne
emisije staklenickih plinova toc. 44.

Poglavlje 12.2.5

ESRS E1-6 - Intenzitet bruto emisija staklenickih plinova tocke 53. do 55.

Poglavlje 12.2.5

ESRS E1-7 - Uklanjanje staklenickih plinova i ugljicni krediti toc. 56.

Nije od znacaja za banku

ESRS E1-9 - IzloZenost referentnog portfelja fizickim rizicima povezanima
s klimatskim promjenama, toc. 66.

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E1-9 - Rasclamba novcanih iznosa prema akutnom i kroni¢nom
fizickom riziku, toc. 66. podtoc. (a)

ESRS E1-9 - Lokacija znacCajne imovine izlozene znacajnom fizickom riziku
toC. 66. podtoc. (c)

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E1-9 Rasclamba knjigovodstvene vrijednosti nekretnina poduzeca
prema razredima energetske ucinkovitosti toc. 67. podtoc. (c)

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E1-9 -Stupanj izlozenosti portfelja prilikama povezanima s klimatskim
promjenama toc. 69.

Prijelazno razdoblje -
oslobodenje od odredbi

ESRS E2-4 - Koli¢ina svake oneciscujuce tvari navedene u Prilogu Il. Uredbi
o E-PRTR-u (Europski registar ispustanja i prijenosa onecis¢ujucih tvari)
ispustene u zrak, vodu i tlo, toc. 28.

Nije primjenjivo na Addiko
banku

ESRS E3-1 - Vodni i morski resursi, toc. 9.

ESRS E3-1 - Posebna politika, toc. 13.

ESRS E3-1 - Odrzivi oceani i mora toC. 14.

ESRS E3-4 - Ukupna kolicina reciklirane i ponovno upotrijebljene vode, toc.
28. podtoc. (c)

ESRS E3-4 - Ukupna potrosnja vode u m3 po neto prihodu od vlastita
poslovanja toc. 29.

Nije od znadaja za banku

ESRS 2-IRO 1 - E4 toC. 16. podtoC. (a) i

Nije od znacaja za banku

Nije od znacaja za banku

)
ESRS 2-IRO 1 - E4 toC. 16. podtoc. (b)
ESRS 2-IRO 1 - E4 toC. 16. podtoc. (c)

Nije od znacaja za banku
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ESRS E4-2 Odrzive zemljisSne/poljoprivredne prakse ili politike toc. 22.
podtoc. (c)

Nije od znacaja za banku

ESRS E4-2 Odrzive prakse ili politike za oceane/mora toc. 24. podtoc. (c)

Nije od znacaja za banku

ESRS E4-2 Politike za rjeSavanje problema krcenja Suma, toc. 24. podtoc.

(d)

Nije od znacaja za banku

ESRS E5-5 Nereciklirani otpad, toc. 37. podtoc. (d)

Nije od znacaja za banku

ESRS E5-5 Opasni otpad i radioaktivni otpad, toc. 39.

Nije od znacaja za banku

ESRS 2-SBM3 - S1 Rizik od prisilnog rada, toC. 14. podtoc. (f)

Poglavlje 13.1

ESRS 2-SBM3 - S1 Rizik od djejeg rada, toC. 14. podtoc. (g)

Poglavlje 13.1

ESRS S1-1 Obveze u podrucju politike ljudskih prava, toc. 20.

Poglavlje 13.1/13.1.14

ESRS S1-1 Politike duzne paznje o pitanjima obuhvacenima temeljnim
konvencijama od 1 do 8 Medunarodne organizacije rada, toc. 21.

Poglavlje 13.1.14

ESRS S1-1 Postupci i mjere za spreCavanje trgovanja ljudima, toc. 22.

Poglavlje 13.1.11

ESRS S1-1 Politika sprecavanja nezgoda na radu ili sustav upravljanja, toc.
23.

Poglavlje 13.1.11

ESRS S1-3 Mehanizam za rjesavanje prituzbi, toc. 32. podtoc. (c)

Poglavlje 11.2.4

ESRS S$1-14 Broj smrtnih slucajeva te broj i stopa nezgoda na radu, toc. 88.
podtocke (b) i (c)

Poglavlje 13.1.14

ESRS S1-14 Broj dana izgubljenih zbog ozljeda, nezgoda, smrtnih slucajeva
ili bolesti, toc. 88. podtoc. (e)

Poglavlje 13.1.14

ESRS S1-16 Neuskladena razlika u placama na temelju spola, to¢. 97.
podtoc. (a)

Poglavlje 13.1.13

ESRS S1-16 Prekomjerna razlika u placi direktora i zaposlenika, toc¢. 97.
podtoc. (b)

Poglavlje 13.1.13

ESRS S1-17 Slucajevi diskriminacije, to¢. 103. podtoc. (a)

Poglavlje 13.1.14

ESRS S1-17 Nepridrzavanje UN-ovih vodecih nacela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a, to¢. 104. podtoC. (a)

Poglavlje 13.1.14

ESRS 2 - SBM3 - S2 Visoki rizik od djecjeg rada ili prisilnog rada u lancu
vrijednosti, toc€. 11. podtoc. (b)

Poglavlje 13.1.1

ESRS S2-1 Obveze u podrucju politike ljudskih prava, toc. 17.

Poglavlje 13.1/13.1.14

ESRS S2-1 Politike koje se odnose na radnike u lancu vrijednosti, toc. 18.

Nije od znacaja za banku

ESRS S2-1 Nepridrzavanje UN-ovih vodecih nacela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a, toc. 19.

Nije od znacaja za banku

ESRS S2-1 Politike duzne paznje o pitanjima obuhvacenima temeljnim
konvencijama od 1 do 8 Medunarodne organizacije rada, toc. 19.

Nije od znadaja za banku

ESRS S2-4 Pitanja ljudskih prava i incidenti povezani s viSim i nizim
razinama lanca vrijednosti, toc. 36.

Nije od znadaja za banku

ESRS S3-1 Obveze u podrucju politike ljudskih prava, toc. 16.

Nije od znacaja za banku

ESRS S3-1 Nepridrzavanje UN-ovih vodecih , ILO nacela o poslovanju ili
ljudskim pravima i smjernica OECD-a, toc. 17.

Nije od znadaja za banku

ESRS S3-4 Pitanja i incidenti povezani s ljudskim pravima, toC. 36.

Nije od znacaja za banku

ESRS S4-1 Politike koje se odnose na potrosace i krajnje korisnike, toc. 16.

Poglavlje 13.1.14

ESRS S4-1 Nepridrzavanje UN-ovih vodecih nacela o poslovanju i ljudskim
pravima i smjernica OECD-a, toc. 17.

Poglavlje 13.1.14

ESRS S4-4 Pitanja i incidenti povezani s ljudskim pravima, toc. 35.

Poglavlje 13.1.14

ESRS G1-1 Konvencija Ujedinjenih naroda protiv korupcije, toc. 10.

Poglavlje 13.1.14

ESRS G1-1 Zastita zvizdaca, toc. 10. podtoc. (d)

Poglavlje 14.1.2

ESRS G1-4 Novcane kazne zbog krsenja propisa o suzbijanju korupcije i
podmicivanja, toC. 24. podtoc. (a)

Poglavlje 13.1.14

ESRS G1-4 Standardi suzbijanja korupcije i podmicivanja, to¢. 24. podtoc.
(b)

Poglavlje 13.1.14

56) Index o ESRS izvjestajima
Indeks pruza detaljne informacije o dostavljenim ESRS izvjestajima.
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55) Opis postupka dubinskog snimanja pitanja koja nisu znacajna

Sukladno metodologiji koja je predstavljena u Poglavlju 11.3.1 Utvrdivanje i ocjena ucinaka, rizika i prilika u povezanosti
s odrzivoscu, 11.3.1banka je procijenila svoje IRO-ove koji dolaze iz dva izvora, a to su ucinak na temelju izravnih
vlastitih poslovnih aktivnosti te ucinak na temelju svojih financijskih aktivnosti u podru¢jima povezanima s tim
aktivnostima.

ESRS E2 - Oneciséenje

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Buduci da je rijeC o financijskoj instituciji, djelatnosti banke u zanemarivoj mjeri doprinose oneciS¢enju. Nase se
djelatnosti ogranicavaju na uredske prostore i administrativne funkcije. Mjere za smanjenje ucinka na okoli§
poduzimamo poslujuci u energetski ucinkovitim zgradama, odlaganjem otpada i uskladenosc¢u s lokalnim propisima o
zastiti okolisa.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

Teoretski gledano, financijske bi djelatnosti mogle doprinositi oneciS¢enju, no u fokusu diverzificiranog portfelja banke
su manji iznosi kredita i manji klijenti, ¢ime se smanjuju koncentrirane izlozenosti industrijama koje su veliki zagadivaci,
kao Sto su proizvodnja, rudarstvo i energetika. Svaka takva izloZenost sustavno se provjerava tijekom postupka
odobravanja kredita i provjere klijenta, kao sto je navedeno u Kreditnoj politici Addiko Grupe.

Zakljucak

lako je onecis¢enje globalni problem, rizici povezani s onecis¢enjem nisu od vaznosti za poslovanje banke zahvaljujuci
razboritoj kreditnoj politici i ¢injenici da je oneciscenje koje nastaje kao posljedica djelatnosti banke ogranic¢eno.
Unato¢ tomu, banka nastavlja poticati ekoloski prihvatljivije poslovanje svojih klijenata sa svrhom uskladivanja sa Sirim
ciljevima odrzivosti.

ESRS E3 - Vodni i morski resursi

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Izravna potrosnje vode u banci je minimalna, prvenstveno se odnosi na potrosnju u uredskim prostorijama te je bez
ucinka na morske resurse. Svekolike poslovne aktivnosti banke odvijaju se u urbanim podruc¢jima, ¢ime se njena ovisnost
o procesima koji zahtijevaju veliku potrosnju vode dodatno smanjuje.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

lako su neke industrije u nasem portfelju u velikoj mjeri ovisne o vodi (primjerice poljoprivreda, proizvodnja, energetika
i gradevinarstvo), njihov doprinos ukupnom prihodu od kamata je, s otprilike 13%, relativno nizak. Stovise, nasa
strategija financiranja, kojom se prednost daje nizim kreditima i raznolikoj klijenteli, zna¢ajno smanjuje koncentraciju
rizika povezanih s vodnim i morskim resursima. Svaki zahtjev za kredit sustavno se i temeljito provjerava tijekom
postupka odobravanja kredita i provjere klijenta, kao sto je navedeno u Kreditnoj politici Addiko Grupe.

Zakljucak

Kada je rijec o poslovanju banke odnosno o njenom kreditnom portfelju, ucinci na vodne i morske resurse nisu znacajni.
Medutim, banka prepoznaje dugorocnu vaznost ovog pitanja i ostaje posveéena financiranju klijenata koji provode mjere
odgovornog upravljanja vodnim resursima.

ESRS E4 - Bioraznolikost i ekosustavi

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti

Poslovne aktivnosti banke, koje se odvijaju u uredskim prostorijama, minimalno utjecu na bioraznolikost i ekosustave.
U podrucju koji ulazi u poslovne aktivnosti banke nema aktivnosti koje ukljucuju prenamjene zemljista ili crpljenje
prirodnih resursa.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

Banka je u podrucju bioraznolikosti utvrdila postojanje dviju potencijalno relevantnih podtema, a to su klimatske
promjene koje izravno utjecu na gubitak bioraznolikosti te ucinci usluga ekosustava i ovisnosti o tim uslugama. Ove
su podteme usko povezane s klimatskim promjenama i utjeCu na industrije kao Sto su poljoprivreda, rudarstvo,
proizvodnja, energetika, gradevinarstvo i trgovina na veliko. Rijec je o sektorima koji zajedno cine 23% kamatnih prihoda
banke. Medutim, nakon detaljne procjene je zakljuceno da te podteme nisu znacajne sa stajalista dvostruke znacajnosti
jer je njihov ucinak na biolosku raznolikost neizravan i ublazen.
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Dugorocno gledano treba racunati s potencijalnim rizicima, narocito ako se korporativni duznici u sektorima sa snaznim
ucinkom na kreditni portfelj ne bi pridrzavali propisa o zastiti okolisa. Takvo nepridrzavanje propisa moglo bi povecati
reputacijski rizik banke. U cilju upravljanja ovim rizikom, banka integrira procjene ESG rizika u svoje procese
odobravanja kredita i provjere klijenata i od klijenata zahtijeva da dokazu uskladenost sa standardima zastite okolisa i
proaktivno upravljanje bioloSkom raznolikoscu.

Druge podteme obuhvacene standardom bioraznolikosti, a udio u portfelju banke im je zanemariv (do 5% prihoda od
kamata), od jos su manjeg znacaja u smislu potencijalnih ucinaka ili ovisnosti.

Zakljucak

lako je bioraznolikost sustinsko globalno pitanje, poslovanje banke i strategija odobravanja kredita koju karakterizira
diversifikacija imaju tek neznatan ucinak na ekosustave odnosno ovisnosti o njima. Banka prati spomenute rizike i
nastavlja se zalagati za odgovorno postupanje svojih klijenata u pogledu zastite okolisa.

ESRS E5 - Kruzno gospodarstvo

Ucinak s obzirom na poslovne aktivnosti
Kao institucija orijentirana na usluge, banka stvara minimalnu kolicinu otpada te nema izravnu interakciju s ciklusima
materijala. Nase prakse u pogledu nabave u skladu su s odgovornom potrosnjom, s fokusom na ucinkovitosti i odrzivosti.

Ucinak s obzirom na kreditni portfelj

Kruzno gospodarstvo nema sredisnje mjesto u kreditnim aktivnostima banke. IzloZzenost prema industrijama koje u
velikoj mjeri koriste resurse i stvaraju otpad je ogranicena. Takve industrije takoder podlijezu ESG procjenama kako bi
se osigurala uskladenost s odrzivim praksama.

Zakljucak
Problematika kruznog gospodarstva nije znacajna za poslovanje banke odnosno za njen kreditni portfelj. Istovremeno,
banka podrZavanje inovativnih projekata usmjerenih na kruzno gospodarstvo vidi kao ulaganje u buduénost.

Premda je ova tema klasificirana kao tema bez znacaja za banku, ona ce se nastaviti angazirati oko utvrdivanja i
rjesavanja stvarnih i potencijalnih u¢inaka, rizika i prilika povezanih s ovim standardima u svim poslovnim podrucjima
i duz ukupnog lanca vrijednosti
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12. Informacije o okolisu

12.1. Taksonomija EU-a

12.1.1. Kvalitativne informacije kreditne institucije o objavljenim pokazateljima uspjeSnosti od vaznosti za
taksonomiju

Pregled izvjestaja za 2024. godinu

Kao mati¢no drustvo Addiko Grupe, Addiko Bank AG postupa u skladu sa zahtjevima o izvjestavanju na konsolidiranoj
razini, kako je utvrdeno Direktivom o korporativnhom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD). Odredena su objavljivanja
iskljuena zbog nedostatka poslovnih aktivnosti, kao $to su garancije za financiranja trecih strana, podaci o upravljanju
imovinom i izvjeStavanje o financijskim proizvodima (npr. u skladu s Uredbom o zelenim obveznicama).

Banka vodi malu knjigu trgovanja kako je definirano CRR-om, koja je ogranicena na izvedenice i male pozicije u drzavnim
obveznicama. Dakle, na spomenute se udjele ne primjenjuje prihvatljivost u pogledu taksonomije odnosno uskladenost
s taksonomijom.

Taksonomska prihvatljivost

Udio imovine koja je klasificirana kao taksonomski prihvatljiva odnosi se na imovinu i aktivnosti kako je opisano u
delegiranim uredbama. Medutim, prihvatljivost ne govori nista o stupnju ekoloske odrzivosti.

Prvi korak u procjeni ekoloske odrzivosti jest utvrditi je li kriterij tehnicke provjere naveden u delegiranim uredbama
ispunjen i je li primjenjiv na konkretnu aktivnost.

Kada je rijec o kreditnim institucijama, gospodarska aktivnost je taksonomski prihvatljiva ako je u skladu s jednim od
Sest ekoloskih ciljeva, bez obzira na to ispunjava li posebne kriterije.
Primjeri:
e  Krediti fizickim osobama: stambeni krediti, krediti za obnovu, financiranje kupnje vozila;
e Financiranje opdina: stambeni projekti i namjenski krediti (npr. za aktivnosti koje su relevantne za
taksonomiju);
e Kreditna izloZenost prema institucijama na koje se primjenjuje CSRD i koje objavljuju obavezne KPU (uz
iznimku sredstva na zahtjev);
e  Kreditna izlozenost prema financijskim i nefinancijskim CSRD tvrtkama koje objavljuju obavezne KPU;
e Preuzete komercijalne i stambene nekretnine koje su na prodaju zbog neplacanja kredita.

Uskladenost s taksonomijom
Da bi se gospodarska aktivnost smatrala ekoloski odrzivom odnosno uskladenom s taksonomijom, mora kumulativno
ispunjavati sljedece uvjete:
1. Uskladenost s kriterijima tehnicke provjere kako je utvrdeno Delegiranim uredbama, ¢ime se osigurava
sljedece:
a. Znacajan doprinos barem jednom ekoloskom cilju;
b. Bez znacajne Stete za bilo koji drugi ekoloski cilj (nacelo ne nanosenja bitne stete);
2. Ispunjenje minimalnih zastitnih mjera, kao Sto se uskladenost sa standardima radnog prava i ljudskih prava.

Omijer zelene imovine GAR (Green Asset Ratio)
GAR oznacava udio imovinu neke kreditne institucije uskladene s taksonomijom u odnosu prema ukupnoj osiguranoj
imovini, osim izloZenosti prema sredisnjim drzavama, sredisnjim bankama i nadnacionalnim izdavateljima.

Izvjestaj na 31. prosinca 2024.
Kao maticno drustvo Addiko Grupe, Addiko Bank AG ispunjava svoju obvezu izvjeStavanja na konsolidiranoj razini, kako
je utvrdeno Direktivom o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD).

Zbog nedostatka relevantnih poslovnih aktivnosti, sljedece objave iskljuCene su iz obrazaca za izvjestavanje:
1. Garancije za financiranja trecih strana, podaci o upravljanju imovinom
2. Objave koje se odnose na "veliku" knjigu trgovanja (kako je definirano CRR-om)
3. Zahtjevi za izvjeStavanje u vezi s financijskim proizvodima poput onih navedenih u Uredbi o zelenim
obveznicama
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Banka vodi samo 'malu’ knjigu trgovanja kako je definirano CRR-om koja obuhvaca izvedenice (volumen na
31. prosinca 2024.: 231,0 milijuna eura. U skladu s navedenim podacima, taksonomska prihvatljivost i uskladenost za te
portfelje nisu relevantne.

Analiza uskladenosti provedena je na osnovi informacija koje objavljuju drustva na koje se primjenjuje CSRD. Buduci
da su financijske institucije bile duZne izvijestiti samo o prva dva ekoloska cilja s 31. prosincem 2023., GAR odrazava
tek djelomicne ekoloske ciljeve.

Objava podataka o naknadama i provizijama bit ¢e obvezna od 1. sijecnja 2026. na temelju podataka od 31. prosinca
2025..

Ograniceno izvijestavanije

U skladu s Uredbom o taksonomiji EU-a, objave se temelje na najnovijim KPU podacima druge ugovorne strane. Buduci
da je ovaj izvjestaj dovrsen u veljaci 2025., temelji se na dostupnim KPU podacima s 31. prosincem 2023. i odrazava
samo prva dva ekoloska cilja financijskih drustava.

Vise je faktora utjecalo na relativno nizak GAR Addiko Grupe:

1. Holding s ograni¢enim djelatnostima:
Addiko Bank AG u Austriji ne obavlja domacu kreditnu djelatnost i upravlja portfeljem vrijednosnih papira
koji je ve¢inom ulaganje u drzavne obveznice, koje se ne smatraju uskladenima s taksonomijom ili
prihvacenima prema njoj.

2. Visok udio poslovanja u zemljama koje nisu ¢lanice EU-a:
Addiko posluje u zemljama CSEE-a, ukljucujuci Sloveniju i Hrvatsku (EU), kao i u Srbiji, Bosni i Hercegovini i
Crnoj Gori (izvan EU-a). Na djelatnosti u zemljama izvan EU-a otpada otprilike 37% bilance (2023.: ~40%), zbog
¢ega broj ugovornih strana na koje se primjenjuje CSRD ogranicen.

3. Nenamjenski potrosacki krediti:
Banka se specijalizirala za nenamjenske kredite kod kojih ne postoji podatak u koju svrhu se koriste.

4. Nenamjenski krediti u segmentu SME:
Kreditiranje malih i srednjih poduzecda prvenstveno podrazumijeva kreditne linije za tekuce poslovanje koje
su kategorizirane kao nenamjensko financiranje.

5. Nepostojanje novih hipotekarnih kredita:
Banka je prije vise godina prestala odobravati nove hipotekarne kredite. Za kredite odobrene u proslosti ne
postoje certifikati energetske ucinkovitosti (EPC), Sto ogranic¢ava njihovu prihvatljivost.

6. Nepostojanje novih poslova s javnim institucijama:
Velika financiranja opcina ve¢ godinama nisu dijelom poslovanja banke.

7. Ograniceno kreditiranje korporativnih klijenata:
U fokusu banke nije financiranje velikih korporacija jer je posljedica takvih financiranja koncentracijski rizik.
Bududi da se na mnoga takva drustva primjenjuje CSRD, zahvaljujuci ¢injenici da ona nisu dijelom
poslovanja, smanjuje se potencijalna izloZenost uskladena s taksonomijom.

Poslovni model Addiko banke i transformacija u pogledu odrzivosti

U fokusu poslovanja banke su nenamjenski potrosacki krediti i nenamjensko financiranje SME-segmenta. Bududi da
nastoji podrzavati drustvene i ekonomske promjene prema vecoj odrzivosti, banka prosiruje svoje partnerstvo s
trgovcima koji su se specijalizirali za "zelene proizvode” (npr. fotonaponske sustave, opremu za e-mobilnost). Dok su
krediti za takve svrhe i nadalje klasificirani kao nenamjensko kreditiranje, ne primjenjuju se kriteriji tehnicke provjere
iz Uredbe o taksonomiji.
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12.1.2. Aneks VI - Obrazac za klju¢ne pokazatelje uspjesnosti (KPU) kreditnih institucija

Obrazac broj

0
1

Nazv kljucnog pokazatelja uspjesnosti

Sazetak KPU-a

Imovina zaizraGun GAR-a

A) Osnova =KPU prometa

B) Osnova = KPU CAPEX

GAR - Sektorske informacije

A) Osnova = KPU prometa

B) Osnova = KPU CAPEX

GAR KPU stanja

A) Osnova =KPU prometa

B) Osnova = KPU CAPEX

GAR KPU toka

A) Osnova = KPU prometa

B) Osnova = KPU CAPEX

KPU za izvanbilancane izloZzenosti
A) Osnova =KPU stanje + promet
B) Osnova =KPU stanje + CAPEX
C) Osnova =KPU tok + promet

D) Osnova =KPU tok + CAPEX

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Standardni obrasci za objavu navedeni u ¢lanku 8(6) i (7), (EU) 2022/1214 - Prilog llI
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0. Sazetak klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPU) koje kreditne institucije trebaju objaviti prema ¢lanku 8 Uredbe o taksonomiji

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa.31.12.2024

Prihodi od naknada i provizija**

* Za kreditne institucije koje ne ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 94(1) CRR-a ili uvjete navedene u ¢lanku 325a(1) CRR-a

** Prihodi od naknada i provizija za usluge osim kreditiranja i upravljanja imovinom

*** % imovine pokrivene KPU u odnosu na ukupnu imovinu banaka

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

Postotak
pokrivenosti (u
odnosu na Postotak imovine iskljucene iz Postotak imovine iskljucene iz
ukupnu brojnika GAR-a (¢lanak 7. stavci 2. i [nazivnika GAR-a (¢lanak 7. stavak 1. i
Ukupna okolisno odrZiva imovina KPU prometa KPU Capex imovinu)*** 3. i odjeljak 1.1.2. Priloga V.) odjeljak 1.2.4. Priloga V.)
Glavni KPU Stanje omjera zelene imovine (GAR) 1,65 0,039% 0,034% 6,10% 58,00% 35,90%
Postotak
pokrivenosti (u
odnosu na Postotak imovine iskljuene iz Postotak imovine isklju¢ene iz
ukupnu brojnika GAR-a (¢lanak 7. stavci 2. i [nazivnika GAR-a (¢lanak 7. stavak 1. i
Ukupne okoli$no odrzive djelatnosti KPU prometa KPU Capex imovinu)*** 3. iodjeljak 1.1.2. Priloga V.) odjeljak 1.2.4. Priloga V.)
Diodatni KPU GAR (tok) 0,15 0,009% 0,008% nije znacajno nije znacajno nije znacajno
Knjiga trgovanja* n/a n/a
Financijska jamstva n/a n/a
Imovina pod upravljanjem n/a n/a
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1. Imovina za izraCun omjera zelene imovine (GAR)

A) Osnova: promet KPU

Addiko Bank

Addiko Grupa, 31.12.2024

NN

3 N I I S N AN R S S R RN S I IR I

Referentni datum objave 31.12.2024

Ublazavanje Klimatskih promjena (CCM) Prilagodba klimatskim promjenama (CCA) Voda  morski resursi (WTR) KruZno gospodarstvo(CE) Onetiscenje (PPC) Bioraznolikost | ekosistem (BIO) Ukupno(CCM+CCAYWTR+CE+PPLIBIO)
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju relevantnih za 2 ih za taksonomiju (prihvatljivo za | relevantnih za taksonomiju (prihvatljivo za | relevantnih za taksonomiju (prihvatljivo za | relevantnih za taksonomiju (prihvatljivo za (prihvatljivo za
Umilijunima EUR Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
ukupna bruto sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za financira sektore relevantne za koja financira sektore relevantne. koja financira sektore relevantne. koja financira sektore relevantne koja financira sektore relevantne sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za
knjigovodstvena i (prihvatljivo za za iju (prihvatljivo za 2 iju (prihvatljivo za 2a taksonomiju (prihvatljivo za 2a taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju,
vrijednost 0d tega od2ega od Ee'ga ] 0d tega odtega Od¢ega | Od Eeg? Od¢ega | Od Eegya Od¢ega | Od Eegya Od¢ega | Od Eeg'a Odtega [ . tega od @ga ]
namjena | | omosucuiue namjena | et namjena|omogucu namjena|omogucu namjena|omogucu namjenaomogucu namjena | 8 [omogucujuc
sredstava e sredstava sredstava | juce sredstava | juce sredstava | juce sredstava | juce sredstava e
Imovina obuhvaéena zelenom imovinom u brojniku i nazivniku
1 [Kreditii duznicki i papiri i viasnieki i 398,2]  299,7) 1,7] 00 0,2 03] 1,4 299,7] 1,7] 0,2 03
2 [Financi duzeé 1305 332 14 0,2 03 14 332 14 02 03
3 | Kreditne institucije 1305 33, 14 02 03 14 332 14 02 03
4 | Krediti i predujmovi 33 110 o] 0,0) 0,0 0, 11,0 01 0,0) 0,0
5 | Duznicki papiri, uk UoP 872 222 13 02 03 14 2.2 13 02 03
7_|Ostala financij 0,9) 0,0 0,0
8 | odtoga investicijsko drustva 0,0) 0,0) 0,0)
9 | Kreditii predujmovi
10 | Duznickivrij papiri, uop
11 | Viasniéki instrumenti H H H H H % H
12 | od toga drutva za upravijanje 0,0) 0,0) 0,0)
15| Krediti predujmovi i \ \ i i \ i \ i \ \ \ \ i
14 | Duznicki vrijednosni papiri, Uop
15 | Viasniéki instrumenti
16 | od Gega drustva za osiguranje 0.0 0,0 0,0)
17 | Kreditii predujmovi
18 | Duznicki papiri, uky uop
19 | Viasnicki
20 [Nefinanci 15 02 0,2 02 02 02 0,0
21 | Krediti i predujmovi | [ [ |
22 | Duznieki viijednosni papiri, 6 UOP *) 12 0,0 0,0 02 0,0 0,0
23 [ Viasnicki instrumenti 02 02 0,2 0.2
24 |Kué 264,4] _ 264,4] 264,4
25 | od Gega krediti osigurani 2644 2644 264,4]
26 | od Gega krediti za obnovu zgrada 0, 0,0 0,
27 | od Gega krediti za motorna vozila 0,0 0,0 0,0
28 [Fi je tijela lokalne uprave 0,0)
29 [ Stambeno 0,0)
30 [Drugai tijela lokalne uprave 0,0
31 [ Kolateral dobiven jem posjeda: stambene i poslovne nek 18 18 18
Imovina iskljuZena iz brojnika za izratun omjera zelene imovine
32 | (obuhvacena u nazivniku)
75T Financiiska  nefinanci
44 |MPS-ovi inefinancijski drustvi (osim MSP-ova) koji ne podljezu
35 | Kreditii predujmovi
36 | od Gega kredit osigurani poslovnom nekretninom
37 | odGega krediti za obnovu zgrada
38 | Duzniéki vrijednosni papiri
39 | Viasnieki instrumenti
40 | Druge ugovorne strane iz zemalja izvan EU-a koje ne podlijeZu obve
41| Kreditii predujmovi
42| Duznicki papiri
43 | Viasnieki
44 | Derivati
45 i krediti na zahtjev
46 | Gotovinaiimovina povezana s gotovinom
47 | Ostale imovine (npr. goodwill roba itd.)
) ovina GAR-a
50 | SrediSnje drzave i
51 2 srediSnjih banaka
52 | Knjiga trgovanja
53 |_Ukupna imovina
54 [Financijska jamstva 0,0
55 [Imovina pod upravijanjem 0,
56 |0d Gega duznicki papiri 0,0
57 |0d toga viasnieki instrumenti 0,0

Uskladivanje s financijskim izvje3tavanjem 31.12.2024.:
Bruto knjigovodstveni iznosi

Oduzeta imovina za rizike i umanjenja vrijednosti
Ukupna imovina MSFI konsolidirani financijski izvjestaji

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

6408,9

Krediti stanovnistvu rasporedeni su na sljedece pozicije jer zasebna stavka za iznose obuhvacene samo nazivnikom ne postoji:

35:1241,5 milijuna EUR za iijentske kredite kucanstvima (zemlje EU-a)
41:874,6 milijuna EUR korisnickih kredita kuéanstvima (zemlje izvan EU-a)

Tocna pozicija bila bi 23 (kapital)

Napomena: objava u 2023. pod pozicijom 22 (duznicki instrument)
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1. Imovina za izraCun omjera zelene imovine (GAR)

B) Osnova: CAPEX KPU

Addiko Bank

Addiko Grupa, 31.12.2024

33

(obuhvacena u nazivniku

i nefinancijska poduzeca

MPS-ovi i nefinancijski drustvi (osim MSP-ova) koji ne podlijezu

Krediti i predujmovi

od Gega krediti osigurani poslovnom nekretninom

od Gega krediti za obnovu zgrada

Duznicki viijednosni papiri

Vlasnigki instrumenti

Druge ugovorne strane iz zemalja izvan EU-a koje ne podlijezu obve:

Krediti i predujmovi

Duznicki vrijednosni papiri

Vlasnigki instrumenti

Derivati

i krediti na zahtjev

Gotovina i imovina povezana s gotovinom

Ostale kategorije imovine (npr. goodwill, roba itd.)

Ukupna imovina GAR-a

banaka

Knijiga trgovanja

Ukupna imovina

o] 11 -1 [1-1 [ 0T I1-1-1-1-1T-1-1-] [ -1 "I~ -] 1 []+]«]~]-
Referentni datum objave 31.12.2024
Klimatskih promjena (CCM) (cca) Vodai morski resursi (WTR) £) Onetiéenje (PPC) kosistem (BIO) Ukupno{CCM+CCATWTR+CE+PPLYBIO)
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
a 2 r za a a (prihvatljivo za a v a Py b 2
U milijunima EUR skupna bruto Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
nfisaumdstrona sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za financira sektore relevantne za koja financira sektore relevantne! koja financira sektore relevantne koja financira sektore relevantne koja financira sektore relevantne sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za
taksonomiju) (p ljivo za za iju (pril za 2a (prihvatljivo za za (pt jivo za za (prihvatljivo za taksonomiju)
vrijednost 0d ¢ega ode 0d tega 0d ¢ega B Od¢ega | Odéega Odéega | Od éega Od¢ega | Odéega Odéega | Od tega 0d tega N 0d ¢ega
namjena B2 mogucujué namjena | O9¢e82 namjena |omoguéu namjena  |omogutu namjena |omoguéu namjena  [omogutu namjena | C4%8 |0 ooucujue
prijelazno omogucujuce 2 ? - : prijelazno
sredstava e sredstava sredstava | juée sredstava | juce sredstava | juée sredstava | juce sredstava e
1 [Kreditii d duznicki papiri i viasni&ki instrument 398,2) 302,4| 18 0,0 0,2) 0,3] 14| 302,4) 18 0,2 03
2 _|Fil i poduzeéa 130,5] 35,7| 16 0,2] 0,3] 1,4] 35,7| 1,6/ 0,2 03
3 | Kreditne institucije 130,5] 35,7] 16| 0,2 0,3] 14 44,8] 16| 0,2 03
4 Krediti i predujmovi 43,3 133 0,2 0,0| 0,0] 0,0| 22,4 0,2] 0,0} 01
5 Duznicki papiri, UoP 87,2 22,4 14| 0,2) 0,3] 14 0,0] 22,4 14 0,2 03
6 | Viasnickiinstrumenti | | |
7_|Ostala fi poduzeéa 0,0| 0,0]
8 | odtoga investicijsko drustva 0,0] 0,0 0,0]
9 | Kreditii predujmovi
10 | Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuéi UOP
1 Vlasni&ki instrumenti
12 | od toga drustva za upravljanje 0,0] 0,0 0,0
13 | Kreditii predujmovi | | | |
14 | Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuci UOP
15 Vlasni¢ki instrumenti
16 | od dega drustva za osiguranje 0,0] 0,0 0,0|
17 | Kreditii predujmovi
18 Duznicki papiri, uoP
19 | Vlasni¢ki instrumenti
20 poduzeéa 15 0,4] 0,4 0,2] 0,0
21 | Krediti i predujmovi | 0| 00| | 00
22 | Duzniki papiri, &ujuéi UOP *) 1,2 1,2| 0,2] 0,0 0,0
23 | Vlasnicki instrumenti 0,2] 0,2] 0,2] 0,2] 0,0
24 é 264,4| 264,4] 264,4)
25 | od éega krediti osigurani 264,4] 2644 264,4]
26 | od ¢ega krediti za obnovu zgrada 0,0] 0,0] 0,0]
27 | od &ega krediti za motorna vozila 0,0| 0,0] 0,0|
28 [Financiranie tijela lokalne uprave 0,0]
29 | Stambeno 0,0|
30 [Druga tijela lokalne uprave 0,0]
31 | Kolateral dobiven posjeda: stambene i poslovne nekr 18 18] 18]
2 Imovina isklju€ena iz brojnika za izra¢un omjera zelene imovine

nje-subjekti koji podlijezu NFRD regulativi

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

54 [Financijska jamstva 0,0]
55 [Imovina pod upravijanjem 0,0]
56 |Od cega duznicki papiri 0,0]
57 |Od toga viasnicki 0,0]
Uskladivanje s financijskim izvjestavanjem 31.12.2024.:
Bruto knjigovodstveni iznosi 6574,6 Krediti stanovnistvu rasporedeni su na sljedece pozicije jer zasebna stavka za iznose obuhvacene samo nazivnikom ne postoji: Napomena: objava u 2023. pod pozicijom 22 (duzni¢ki instrument)
Oduzetaimovina za rizike i umanjenja vrijednosti -165,7 35:1241,5 milijuna EUR za Kiijentske kredite kucanstvima (zemlje EU-a) Toéna pozicija bila bi 23 (kapital)
Ukupna imovina MSFI konsolidirani financijski izvjestaji s datumom 6408,9 41:874,6 milijuna EUR korisnickih kredita kucanstvima (zemlje izvan EU-a)
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe
2. GAR sektorske informacije

A)Osnova: Promet KPU

Addiko Grupa, 31.12.2024
2 [ b [ il e [ f [ e 1 h i [ j [« T m [ n [ o 1 3 q [ r s | t u I v [ w x y [ : 22|
j [GI) i ) 7 7R) e Onetiséenie (PPC) forainoli [} Ukipnol CCMFZCCATWTRACETPPLIBIO]
Nefinandijske tutke (podiofne | Mala  srednja poduzeai drugi | Nefinancijske tvtke (podiofne |Malai srednja poduzeai drugi NFC koj| Nefinanciske turtke (podiotne | Mala i srednja poduzeéai drugi NEC | Nefinanciske turtke (podiotne | Malai srednja poduzecai drugi NEC | Nefinancjske tyrtke (podiotne | Malai srednja poduzea  drugi NFC | Nefinancijske tutke (podiofne [Mala i srednja poduzeca  drugi NFC| Nefinancijske turtke (podiofne [Mala  srednja poduzecai drugi NFC
NFC ko ne podiijelu NFRD-u -u) ne podlijeZu NFRD-u Kkojine podiijeZu NFRD-u NFRD-u) Kkoline podiijeZu NFRD-u NFRD-u) Kkoline podiijeZu NFRD-u NFRD-u) Ko ne podiijeZu NFRD-u 0-0) Kkojine podiijeZu NFRD-u
a¥tlamba po sektoru - Bruto knjigovodstvena Bruto knjigovodstvena Bruto knjigovodstvena Bruto knjigovodstvena Bruto knjigovodstvena
Rastlamba po sekt tokniigovodstve Bruto knjigovodstvena vrijednost tokniigovodsive Bruto knjigovodstvena vrjednost tokniigovodstver Bruto viijednost | Bruto i eovods Bruto i Bruto knjigovodstvena vrijednost toknjigovodstve Bruto knjigovodstvena vijednost
Cetverozmamenkasta vijednost vijednost vijednost vijednost viijednost vrjednost
oznaka NACE (razred) Odtoga
e 0d toga ekoloski
e |2t osemennsi| e | 2 || s | e |2 | | st | e fosemetaes| e | osomeosi | e | 2 | | st | e | Z | e | osomesi | e | 40| | e
" ekolotki " odriivo (CCM) ' elolosd ' odrivo (CCA) eloloski ' odriivo (WTR) i odriivo (CE) odriivo (CE) " ekoloski odrtivo (PPC) ' ekoloskd . odriivo (810) ' odriivo : (CCNHCCAYWTRICE
odrivo (CCM) odrivo (CCA) odrivo (WTR) odrtivo (PPC) odrzivo (810) (commccawT PPLBI0)
RCE+PPLIBIO)
1 K64 19 Ostalo nové 1305 i
35 13 Prjenos | distribucija elektroni
2 02 02
podataka
742 22 zgradnjaelek i
N gt letroenergeih = 5

Godisnji izvjestaj Grupe 2024
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2. GAR sektorske informacije

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2024

B)Osnova: CAPEX KPU
2 ) c 7 < 7 PR T T T - P B 5 T T T ] ¢ P I n - [ [ = 1

i o) A) VTR E) Oneéiséenje (PPC) (BI0) Ukupno(CCM+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
Malai srechja poduzeca  drugi NFC Malai srednja poduzeca | drugl NFC Mala srednia poduzecai drugi NFC| Nefinandijske tutke (podliotne | Malai srednja poduzecai drugi NFC

Mala i srednja poduzeca  drugi

Nefinancijske turtke (podiozne

Mala i srednja poduzeca i drugi NFC koji

Nefinancijske turtke (podiozne

Mala i srednja poduzeca i drugi NFC

Nefinandijske tvrtke (podlozne
NFRI

koji ne podiijezu NFRD-u

Nefinancijske turtke (podiozne
NFRD-u)

koji ne podiijezu NFRD-u

Nefinandijske tvrtke (podlozne
NFRI

D-u)

koji ne podijezu NFRD-u

0-u)

koji ne podiijezu NFRD-u

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

Nefinandijske tvrtke (podiozne
NFRD-u) NFC koji ne podiijezu NFRD-u 0-u) ne podijezu NFRD-u koji ne podijezu NFRD-u
sl ru— ruto knji i n ruto knji v ruto knji
Rasclamba po sektoru Brutokniigovodstvena i Bruto Bruto i Bruto i Bruto i Bruto i Brutoknjigovodstuena Bruto i Bruto knjigovodstvena vijednost Bruto knjigovodstvena Bruto knjigovodstvena vrijednost
Cetveroznamenkasta viijednost vrijednost vrijednost vrijednost viijednost viijednost
oznaka NACE (razred) Odtoga
. 0d toga ekoloski
Odtoga ’ Odtoga . Odtoga . . Odtoga . Odtoga . ekoloski :
. 0d toga ekoloki 8 0d toga ekoloski : 0d toga ekoloski 0d toga ekoloski 0d toga ekoloski ¢ Od toga ekoloski ¢ 0d toga ekoloski ; odriivo
Mil EUR ekoloski MIER | e (e Mil EUR ekoloski Mil EUR adrivs (CCA) Mil EUR ekoloski Mil EUR edrito (WTR) Wil EUR oo (cE) Ml EUR et (ce) Mil EUR ekoloski Mil EUR adrivo (PPC) Mil EUR ekolotki MilEUR adiive 610} Mil EUR odréivo MILEUR | \piecannTece
odrivo (CCM) odrzivo (CCA) odrivo (WTR) odrzivo (PPC) odrtivo (810) (CCMHCCAsWT PLBIo)
RACE+PPLIBIO)
1 K64 19 Ostalo nov 1305 16
, | D3 13Prijenosi distribucia elekironickin o 02
podataka
F4222 lzgradnja elektroenergetskin |
N gradnia elektroenergets! 12 N
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

3. GAR KPU stanja

A) Osnova:promet KPU Addiko Grupa ,31.12.2024

a | b | ¢ [ d | e [ [ T T [ m n | o | » | g r | s | t | u v [ w | x |z | aa ab ac ad | ae af
Referentni datum objave: 31.12.2024
Climate Change Mitigation (CCM) i imatski j (cca) Voda i morski resursi (WTR) i E) Onetiséenje (PPC) i ikost  ekosistem (BIO) Ukupno(CCMH+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
. . Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora . §
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za 2 ¥ - 2a ¥ . . N Za 2 u(p jivoza o - Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) - . . " taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
% (u usporedbi s ukupnom pokrivenom imovinom u nazivniku) i . Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja . . Udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
- . financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za . : - ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo i} i e N i il sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za | oy oo
za taksanomilu) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksanomilu) pol
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine
bt 22 j » " "» » "» s | foaters
omogucujuce omogucujuée omogucujuce omogucujuce lomogucujuce omogucujuce omogucujuce
Omijer zelene imovi éena imovina u brojniku i
nazivniku
1 |Kreditiipreduimovi, duzniéki vrijednosni papiri i iasnicki 3% 04%
koji nisu prihvatljivi za izragun zelene imovine
2 |Financijska poduzeéa 254%  11% 0,1%) 1,1% 254%|  1,1% 0,1%| 0,2%) 0,0%)
3 |Kreditne institucije 254% 1% 0,1% 1,1% 254%  1,1% 0,1%) 0,2% 0,0%|
4 Krediti i predujmovi 25,5%| 0,1%| 01%|  0,0%) 255%  03% 0,1%| 0,1% 0,0%|
s Duznicki vri i papiri, ukljugujuéi UoP 25,4% 0,2% 03%|  16% 254%|  15% 0,2% 0,3% 0,0%)
6 Vlasnicki instrumenti
7__|Ostala financij é
8 od toga investicijsko drustva
9 Krediti i predujmovi
10 Duzniéki vrijednosni papiri, ukljuéujuéi UOP.
1 Vlasnicki instrumenti
12| odtogadrustvaza
13 Krediti i predujmovi | | | [ | [ [ | | [ |
14 Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuci UOP
15 Vlasnicki instrumenti
16 | od Eega drustva za osiguranje
17 Krediti i predujmovi
18 Duznicki papiri, 6i UOP
19 Vlasnicki instrumenti
2 — -
21 | Krediti i predujmovi | | | | | | | | | | | |
22 | Duznicki papiri, ukljuéujuéi UOP *) 2,4%]  0,0%) 0,0%) 24%]  00% 2,4%) 2,4%|  0,029%
23 | Viasnicki instrumenti 98,4%|  98,4% 0,0% 0,0%| 0,005%|
2
25 | od Gega krediti osigurani 100,0% 100,0% 6,27%
26| od Gega krediti za obnovu zgrada
27| od tega krediti za motorna vozila
28 _|Financiranje tijela lokalne uprave
29 | Stambeno financiranje
30 |Druga financiranja tijela lokalne uprave
31 | Kolateral dobiven preuzimanjem posjeda: stambene i
poslovne nekretnine 100,0%| 100,0% 0,04%|
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 6,800%| 0,039% 0,005% 0,007%| 0,033% 6,800%| 0,039% 0,005%| 0,007%]  6,350%
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

3. GAR KPU stanja

B) Osnova:CAPEX KPU Addiko Grupa,31.12.2024

a | b | ¢ [ d | e [ h 7 1T « ] m n | o | » | g r | s | t | u v [ w | x |z | aa ab ac ad | ae af
Referentni datum objave: 31.12.2024
Climate Change Mitigation (CCM) i imatski j (cca) Vodai morski resursi (WTR) 2 E) Onetiscenje (PPC) i ikost  ekosistem (BIO) Ukupno(CCVI+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
. . Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora . §
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za e ° - e ’ - v ° - o oo jivo za ' - Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) - ; M " taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
% (u usporedbi s ukupnom pokrivenom imovinom u nazivniku) i . Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja . i udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
- . financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za . : - ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo i} i e N i il sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za | oy oo
za taksanomilu) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za oksonomi) pol
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine
bt 22 » . . j » "» s | foaters
omogucujuce omogucujuée omogucujuce omogucujuce lomogucujuce omogucujuce omogucujuce
Omier zelene imovi éena imovina u brojniku i
nazivniku
1 [Kreditii predujmovi, duznicki vrijednosni papir i viasnicki
i koji nisu prihvatljivi za izra¢un zelene imovine
2 |Financijska poduzeéa
3 Kreditne institucije
4 Krediti i predujmovi 307%|  05% 0,1% 02%|  00% 307%|  05% 0,1%| 0,2% 0,0%|
s Duznicki vri i papiri, ukljugujuéi UoP 257%  1,7% 0,2% 03%|  16% 7% 1,7% 0,2% 0,3% 0,0%)
6 Viasnicki instrumenti ||
7 |ostalafi
8 od toga investicijsko drustva
9 Krediti i predujmovi
10 Duznicki vrijednosni papii, ukljuéujuéi UOP
1 Vlasnicki instrumenti
12| odtogadrustvaza
13 Krediti i predujmovi | |
14 Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuci UOP
15 Vlasnicki instrumenti
16 | od Gega drustva za osiguranje
17 Krediti i predujmovi
18 Duznicki papiri, 6i UOP
19 Vlasnicki instrumenti
2 — -
21 | Krediti i predujmovi | | | | | | | | | | | |
22| Duznicki papiri, ukljuéujuéi UOP *) 16,8%|  0,0% 0,0% 168%  00% 0,0%| _0,029%|
23 | Viasnicki instrumenti 96,7%|  90,9% 0,000%|
2
25 | od Gega krediti osigurani 100,0% 100,0% 6,27%
26| od Gega krediti za obnovu zgrada
27| od tega krediti za motorna vozila
28 _|Financiranje tijela lokalne uprave
29 | Stambeno financiranje
30 |Druga financiranja tijela lokalne uprave
31 | Kolateral dobiven preuzimanjem posjeda: stambene i
poslovne nekretnine 100,0%| 100,0% 0,04%|
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 6,900% 0,034%) 0,005%| 0,000%| _0,000%| 6,900%| _0,034%| 0,005%| 0,000%]  6,348%
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4. GAR KPU toka

A) Osnova:promet KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa,31.12.2024

a | b | ¢ [ d | e [ h i k] m n | o | » | g r | s | t | u v [ w | x |z | aa ab ac ad | ae af
Referentni datum objave: 31.12.2024
Climate Change Mitigation (CCM) (ccA) Voda i morski resursi (WTR) 2 E) Onetiscenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno(CCVI+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
_ , Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora , ]
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za e ° - e ’ - v ° - o o (pribvathivo za ' - Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) h ; M " taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
% (u usporedbi s protokom ukupne prihvatljive imovine) ) ] Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja _ _ udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
- . financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za . : - ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo y y e ) y o sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za | o\ e
2 taksonomila) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo 22 taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za oo pol
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine
s:l:ffn Odcesa " 0d cega
omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce
Omjer zelene i imovina u brojniku i
nazivniku
1 Kreditii preduimovi, duzniki vrijednosni papiri  viasnicki
i koji nisu prihvatljivi za izragun zelene imovine
2 |Financijska poduzeca 21%  0,3% 23,1%|  0,3%)
3 |Kreditne institucije 23,7%] _ 0,3%) B,7% 03%
4 Krediti i predujmovi 25,5%]  0,3% 255%)  0,3%
5 Duznicki vri i papiri, ukljugujuéi UoP 3,7%  0,2%) 3,7% 2% 0,615%
6 Viasnicki instrumenti ||
7 |ostalafi
8 | odtogainvesticijsko drustva
9 Krediti i predujmovi
10 Duznicki viijednosni papiri, ukljugujuéi UOP
1 Vlasnicki instrumenti
12| odtogadrustvaza
13 Krediti i predujmovi | |
14 Duznicki vrijednosni papiri, ukljucujuci UOP
15 Vlasnieki instrumenti
16| od éega drustva za osiguranje
17 Krediti i predujmovi
18 | Duznicki papiri, UoP
19 | Viasnieki instrumenti
2 —— -
21 | Kreditii predujmovi | | | | | | | | | | | |
22| Duznicki papiri, ukljuéujuéi UOP *) 0,0% _ 0,0%]
23| Viasnicki instrumenti
2
25| od Gega krediti osigurani
26| od tega krediti za obnovu zgrada
27| od tega krediti za motorna vozila
28 _|Financiranje tijela lokalne uprave
29| Stambeno financiranje
30 |Drugafi tijela lokalne uprave
51| Kolateraldobiven preuzimanjem posjeda: stambene
poslovne nekretnine
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 0,615%| 0,000%) 0,615%| 0,009% 0,615%
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4. GAR KPU toka

B) Osnova:CAPEX KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa,31.12.2024

a | b | ¢ [ d | e [ h i k] m n | o | » | g r | s | t | u v [ w | x |z | aa ab ac ad | ae af
Referentni datum objave: 31.12.2024
Climate Change Mitigation (CCM) (ccA) Voda i morski resursi (WTR) 2 E) Onetiscenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno(CCVI+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
_ , Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora , ]
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za e ° - e ’ - v ° - o o (pribvathivo za ' - Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) h ; M " taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
% (u usporedbi s protokom ukupne prihvatljive imovine) ) ] Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja _ _ Udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
- . financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za . : - ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo y y e ) y o sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za | o\ e
2 taksonomila) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo 22 taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za oo pol
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine
s:l:ffn Odcesa " 0d cega
omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce omogucujuce
Omjer zelene i imovina u brojniku i
nazivniku
1 Kreditii preduimovi, duzniki vrijednosni papiri  viasnicki
i koji nisu prihvatljivi za izragun zelene imovine
2 |Financijska poduzeca 23,5%  0,3% 23,5%|  0,3%)
3 |Kreditne institucije 23,7%] _ 0,3%) B,7% 03%
4 Krediti i predujmovi 25,5%]  0,3% 255%)  0,3%
5 Duznicki vri i papiri, ukljugujuéi UoP 3,7%]  0,0%) 3,7% 0,0% 0,647%
6 Viasnicki instrumenti ||
7 |ostalafi
8 | odtogainvesticijsko drustva
9 Krediti i predujmovi
10 Duznicki viijednosni papiri, ukljugujuéi UOP
1 Vlasnicki instrumenti
12| odtogadrustvaza
13 Krediti i predujmovi | |
14 Duznicki vrijednosni papiri, ukljucujuci UOP
15 Vlasnieki instrumenti
16| od éega drustva za osiguranje
17 Krediti i predujmovi
18 | Duznicki papiri, UoP
19 | Viasnieki instrumenti
2 —— -
21 | Kreditii predujmovi | | | | | | | | | | | |
22| Duznicki papiri, ukljuéujuéi UOP *) 165%|  0,0% 16,5%)
23| Viasnicki instrumenti
2
25| od Gega krediti osigurani
26| od tega krediti za obnovu zgrada
27| od tega krediti za motorna vozila
28 _|Financiranje tijela lokalne uprave
29| Stambeno financiranje
30 |Drugafi tijela lokalne uprave
51| Kolateraldobiven preuzimanjem posjeda: stambene
poslovne nekretnine
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 0,647%| _0,008%) 0,647%| 0,008% 0,647%
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

5. KPU za izvanbilancne izloZenosti

B) Osnova:stanie +promet KPU Addiko Grupa 31.12.2024

P i i Udio ukupne imovine financirania sektora relevantnih za Udio ukupne imovine financirania sektora relevantnih za taksonomiju Udio ukupne imovine financi i P i P i pne i iran relevantnih za taksonomiju
(prihwatljivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) (prihvatljivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatjivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) (priwatljivo za taksonomiju)
% (u odnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilanény imovinu) ine ko . " ine ko .
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira sektore Udio ukupne pokrivene imovine koja financira sektore Udio ukupne pokrivene imovine koja financira sektore Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
" ! ” relevantne za taksonomiju (prihvatijivo za movine Ko e sektore relevants sektore
) levant i relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) N N
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
Odtegs | Jogeess Odcega od cesn odtegs [ Odtega Odcega o0 zega Odtega oa zegn 0o | Joacesn
namjena namjena namjena . namjena |0d cega omogucavajuce namjena namjena . namjena "
prijelazno  [omogutavajute lomogutavajute lomogucavajuce lomogucavajuce lomogucavajuce prijelazno - [omogucavajuce
sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava
1] ar KPU) 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
2 [imovina pod upravljanjem (AuM KPU) 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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ddiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

5. KPU za izvanbilancne izloZenosti

B) Osnova: stanje + CAPEX KPU Addiko Grupa, 31.12.2024

prei i i i Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za Udio ukupne imovine financirana sektora relevantnih za taksonomiju Udio ukupne imovine fi P P pnei irani relevantnin za taksonomiju
(prihvatlivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) (prihvatljivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) (prihvatjivo za taksonomiju)
% (u odnosu na ukupnu prifvatlivu fvanbilanény imeving) y . e Kora financ ) ) Udio ukupne pokivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira sektore Udio ukupne pokrivene imovine koja financira sektore Udio ukupne pokrivene imovine koja financira sektore pne
relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za sektore sektore
relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) ©
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
Odtega Odiega Odtega Odtega Odiega Odtega Odtega
“62 |odcega  |odéesa & 0d cega <62 lodcega et . S & 0d tega it od tega 8 lodtega |0dcega
namjena namjena namjena namjena |0d éega omogucavajuce namjena namjena namjena B}
prijelazo  |omogucavajuce omoguéavajuée lomogucavajuce lomogucavajuée lomoguéavajuée prijelazno [omogucavajuée
sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava
1] ar KPU) 0,00%) 0,00%] 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%|
2 [imovina pod upravljanjem (AuM KPU) 0,004 0,00 0,00%] 0,00%] 0,004 0,004 0,004

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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5. KPU za izvanbilancne izloZenosti

€) Osnova: tok + promet KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2024

% (u odnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilanénu imovinu)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

imovine z
sektora (taksonomski prihwatljivo)

inanciranje taksonomski relevantnih

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranie
taksonomski relevantnih sektora (taksonomski prihatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s
taksonomijom)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje

taksonomski relevantri

sektora (uskladeno s

taksonomijom)

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomijom)

J
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s
taksonomijom)

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s
taksonomijom)

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s
taksonomijom)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s
taksonomijom)

Od tega 0d zega lod zega od :.ega 0d tega Od tega lod tega od L‘Esa B o od :.ega lod tega 0Od tega lod zega od L.ega lod éega l0d éega
namjena N P, namjena - - namjena PR namjena |0d cega omogucavajuce namjena PR namjena . . namjena N . "
sredstava prijelazno [omogucavajuce sredstava [omogucavajuce sredstava |omogucavajuce sredstava sredstava |omogucavajuce sredstava lomogucavajuce sredstava prijelazno  |omogucavajuce
1 I ijska j: inGuar KPU) 0,00%, 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%, 0,00%, 0,00%,
2 (AUMKPU) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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5. KPU za izvanbilancne izloZenosti

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2024

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

D) Osnova: tok + Capex KPU
Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski éene i inanciranje taksonomski relevantnih | Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski  |Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo) relevantnih sektora (taksonomski prihvatijivo) sektora (taksonomski prihvatljivo) relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo) relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo) taksonomski relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)
% (4 0dnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilantnu imovinu) ) . . . .
Udio ukupne obuhvatene imovine za financiranje Udio ukupne obuhvatene imovine za financiranje ) Udio ukupne obuhvatene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s
taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom)
O9EB o z0ga  |od tega R T 0deeEd o toga 0d éega 0d cega 0d tega Odeesd oy tega O4EB o rega  |odcega
namjena |00 ? namjena v namjena ? namjena |0d ega omogucavajuée namjena > namjena ? namjena o >
sredstava_|""C1"0 sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava |0
1] ar KPU) 0,00%] 0,00%| 0,00%) 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%|
2 [imovi anjem (AuM KPU) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2022/1214
od 9. ozujka 2022. - PRILOG Il

PRILOG XII
Standardni predlosci za objavu iz ¢lanka 8(6) i (7)

Informacije iz clanka 8(6) i (7) trebaju biti predstavljene na sljededi nacin, za svaki primjenjivi kljucni pokazatelj
uspjesnosti (KPU).

Predlozak 1 Aktivnosti vezane uz nuklearnu energiju i fosilni plin

31.12.2024
Red Nuklearne aktivnosti vezane uz energiju:
Poduzece provodi, financira ili je izloZeno istrazivanju, razvoju, demonstraciji i primjeni inovativnih
1. postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije koja proizvode energiju iz nuklearnih procesa s minimalnim
otpadom iz gorivnog ciklusa. Ne

Poduzece provodi, financira ili je izloZzeno izgradnji i sigurnom radu novih nuklearnih postrojenja za
proizvodnju elektri¢ne energije ili procesne topline, ukljucujuci za potrebe daljinskog grijanja ili industrijskih

= procesa kao $to je proizvodnja vodika, kao i njihovim sigurnosnim nadogradnjama, koristeci najbolje
dostupne tehnologije. Ne
Poduzede provodi, financira ili je izloZeno sigurnom radu postojecih nuklearnih postrojenja koja proizvode

3. elektri¢nu energiju ili procesnu toplinu, uklju¢ujudi za potrebe daljinskog grijanja ili industrijskih procesa kao
Sto je proizvodnja vodika iz nuklearne energije, kao i njihovim sigurnosnim nadogradnjama Ne

Aktivnosti vezane uz fosilni plin:
4 Poduzece provodi, financira ili je izloZeno izgradnji ili radu postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije
) koja proizvode elektricnu energiju koristedi fosilna plinovita goriva. Ne

5 Poduzece provodi, financira ili je izloZzeno izgradnji, obnovi i radu postrojenja za kombiniranu proizvodnju
topline/hladenja i elektri¢ne energije koristedi fosilna plinovita goriva Ne

6 Poduzece provodi, financira ili je izloZeno izgradnji, obnovi i radu postrojenja za proizvodnju topline/hladenja
koristedi fosilna plinovita goriva. Ne
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0. Sazetak klju€nih pokazatelja uspjesnosti (KPU) koje kreditne institucije trebaju objaviti prema ¢lanku 8 Uredbe o taksonomiji

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

Prihodi od naknada i provizija**

* Za kreditne institucije koje ne ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 94(1) CRR-a ili uvjete navedene u clanku 325a(1) CRR-a

**Prihodi od naknada i provizija za usluge osim kreditiranja i upravljanja imovinom

*** % imovine pokrivene KPU u odnosu na ukupnu imovinu banaka

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

Postotak
pokrivenosti (u
odnosu na Postotak imovine iskljucene iz Postotak imovine iskljucene iz
ukupnu brojnika GAR-a (€lanak 7. stavci 2. i [nazivnika GAR-a (¢lanak 7. stavak 1. i
Ukupna okolisno odrZiva imovina KPU prometa|KPU Capex |imovinu)*** 3. i odjeljak 1.1.2. Priloga V.) odjeljak 1.2.4. Priloga V.)
Glavni KPU Stanje omjera zelene imovine (GAR) 0,2 0,005% 0,004% 6,646% 59,126% 34,228%
Postotak
pokrivenosti (u
odnosu na Postotak imovine iskljucene iz Postotak imovine iskljucene iz
ukupnu brojnika GAR-a (€lanak 7. stavci 2. i |[nazivnika GAR-a (¢lanak 7. stavak 1. i
Ukupne okoliSno odrZive djelatnosti KPU prometa|KPU Capex |imovinu)*** 3. iodjeljak 1.1.2. Priloga V.) odjeljak 1.2.4. Priloga V.)
Diodatni KPU GAR (tok) 0,00 0,000% 0,000% nije znacajno nije znacajno nije znacajno
Knjiga trgovanja* n/a n/a
Financijska jamstva n/a n/a
Imovina pod upravljanjem n/a n/a
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1. Imovina za izracun omjera zelene imovine (GAR)

A) Osnova: promet KPU

Addiko Bank

Addiko Grupa, 31.12.2023

33 | Fi i poduzeéa
MPS-ovi i nefinancijski drustvi (osim MSP-ova) koji ne podlijezu

35 | Kreditii predujmovi

a b [ ¢ T da 7 e [ [ g h i i [« 1 [ m [ n T o P q v s t [ u [ v w x vy [ 2z | aa [ ab [ ac ad | ae
Referentni datum objave 31.12.2023
jie Klimatskih promjena (CCV) ilagodb (ccA) Vodai morski resursi (WTR) Kruz o) Onetiséenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno(CCM+CCAPWTR#CE+PPLIBIO)
) ] Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | Udio ukupne imovine financiranja sektora | . - )
Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) = iju a 2 (prihvatljivoza a 2 = ju a 2 (prihvatijivoza taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
Umilijunima EUR Udio ukupne pokrivene imovine koja financira Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
skupnabruto sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za financira sektore relevantne za koja financira sektore relevantne koja financira sektore relevantne koja financira sektore relevantne koja financira sektore relevantne sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za
) taksonomiju; ju (prihvatljivo za 2 (prihvatljivo za 2 iju (prihvatljivo za za ju (prihvatljivo za za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju
oo Odéega | . Odiega odeega | o Odiega | Odega Odiega | Odéega Odéega | Od éega Odiega | Odiega Odtega | . | Odiesa
namjena omoguéujué namjena eea namjena |omogucu namjena [omogucu namjena [omogucu namjena [omogucu namjena omoguéujué
prijelazno omogucujuce 8 o8 ; : prijelazno
sredstava e sredstava sredstava | juce sredstava | juée sredstava | juce sredstava | juce sredstava e
Imovina obuhvacena zelenom imovinom u brojniku i nazivniku
Krediti predujmovi, duznicli vrijednosni papir  viasnicii s 58 346 02 02
instrumenti koji nisu prihvatljivi za izragun zelene imovine
2 |Fi poduzeéa 94,0 0,0| 20,8]
3 | Kreditne institucije 94,0] 0,0| 20,8|
4 Krediti i
S | Duznicki viijednosni papiri, ukljuéujuci UoP %0 00 2038
7 _|Ostala fil poduzeéa 0,0] 0,0] 0,0]
8 | odtoga drudtva 0,0] 0,0| 0,0]
9 Krediti i predujmovi
10 | Duznicki papiri, uoP
11| Viasniéki instrumenti H H H H H H H
12 | od toga drustva za upravijanje 0,0] 0,0] 0,0]
15 | Kreditli precujmovi i i i i i i i i i i i i i i
14 | Duznicki papiri, uoP
15 Vlasni¢ki instrumenti
16 | od dega drustva za osiguranje. 0,0] 0,0] 0,0]
17 |_Krediti i predujmovi |
18 | Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuci UOP
19 | Vlasni&ki instrumenti
20 il ij poduzeéa 0,2] 0,2) 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2
21 | Kreditii predujmovi | | | |
22 | Duzni&ki vrijednosni papiri, ukij ¢i UOP *) 0,2] 0,2 0,2 0,2 0,2] 0,2 0.2
23 | Viasniéki instrumenti
24 é 321,4| 321,4| 321,4|
25 | od cega krediti osigurani 3214 3214 321,4]
26 | od cega krediti za obnovu zgrada 0,0] 0,0] 0,0]
27 | od &ega krediti za motorna vozila 0,0] 0,0| 0,0]
28 [Financiranje tijela lokalne uprave 0,0
29 | Stambeno 0,0|
30 |Druga tijela lokalne uprave 0,0|
31 | Kolateral dobiven posjeda: stambene i poslovne nekr] 4,2 4,2] 4,2
Imovina iskljuZena iz brojnika za izratun omjera zelene imovine
32 (obuhvacena u nazivniku

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

36 | od cega krediti osigurani

37 | od tega krediti za obnovu zgrada

38 | Duznicki papiri

39 | Viasnicki instrumenti

40 | Druge ugovorne strane iz zemalja izvan EU-a koje ne podlijezu obve:

41| Kreditii

42 | Duznicki vrijednosni papiri

43 | Viasnicki instrumenti

44 | Derivati

45 i krediti na zahtjev

46 | Gotovina i imovina povezana s gotovinom

47 | Ostale ije imovi . goodwill, roba itd.)

48 |Ukupna imovina GAR-a

49 |Imovina koja nije izracunom omjera zelene imovine

50 | Sredisnje drzave i i ji

51 | Izlozenost sredisnjih banaka

52 | Knjiga trgovanja

53 |_Ukupna imovina

54 [Financijska jamstva 0]

55 [Imovina pod 00|

56 |Od Eega duznicki vrijednosni papiri 00|

57 |Od toga viasnicki instrumenti 0,0]
Uskladivanje s financijskim izvjestavanjem 31.12.2023.
Bruto knjigovodstveni iznosi 6316,1 Krediti stanovnistvu rasporedeni su na sljedece pozicije jer zasebna stavka za iznose obuhvacene samo nazivnikom ne postoji: Napomena: objava u 2023. pod pozicijom 22 (duznicki instrument)
Oduzeta imovina za rizike | umanjenja vrijednosti -1646 35:1135,7 milijuna EUR za klijentske kredite kucanstvima (zemlje EU-a) Toéna pozicija bila bi 23 (kapital)
Ukupna imovina MSFI konsolidirani financijski izvjestaji s datumom 61515 41:790,6 milijuna EUR korisnickih kredita kucanstvima (zemlje izvan EU-a)
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1. Imovina za izraCun omjera zelene imovine (GAR)

B) Osnova: CAPEX KPU

AddikoBan

Addiko Grupa, 31.12.2023

I ENENE

38 S I I A S O B RS RN R R R

U milijunima EUR

Omjer zelene imovine — Obuhvacena imovina u brojniku i nazivniku

Referentni datum objave 31.12.2023

P

Vodai morski resursi (WTR)

Krut E)

Onetiséenje (PPC)

i ekosistem (BIO)

kih promjena (CCM)

(cca)

Ukupno(CCM+CCA*WTR+CE+PPLIBIO)

ukupna bruto
knjigovodstvena
vrijednost

Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za

Udio ukupne imovine financiranja sektora

Udio ukupne imovine financiranja sektora

Udio ukupne imovine financiranja sektora

Udio ukupne imovine financiranja sektora

Udio ukupne imovine financiranja sektora

Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za

a
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za

taksonomiju)
Od tega
namjena
sredstava

Od zega
omoguéujué
e

0Od ega
prijelazno

2 %
Udio ukupne pokrivene imovine koja
financira sektore relevantne za

za
Udio ukupne pokrivene imovine
koja financira sektore relevantne

a z
Udio ukupne pokrivene imovine
koja financira sektore relevantne

za
Udio ukupne pokrivene imovine
koja financira sektore relevantne

z
Udio ukupne pokrivene imovine
koja financira sektore relevantne

a za za za za a o) a a

Odéega [ oo Odcega | Odcega Odega | Odtega Odtega | Od cega Odcega | Odcega
namjena | euiuce namjena |omoguéu namjena [omogucu namjena  [omoguéu namjena  [omoguéu
sredstava sredstava | juce sredstava | juce sredstava | juce sredstava | juce

a
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za
taksonomiju)

Od tega . Od cega
0d ¢ega =

namjena omoguéujué
prijelazno

sredstava e

["1_[Krediti i predujmovi, duznicki viijednosni papiri i viasnicki instrumen
2_|Fi poduzeéa 94,0 21,0 21,0|
3 [Kreditne institucije 94,0 21,0 21,0
4 | Kreditii
5 | Duznicki vrij papiri, ukljucujuci UoP 94,0 21,0 21,0
6 | Viasnigki instrumenti | —
7_|ostatafi poduzeéa 0,0 0,0) 0,0)
8 | odtoga investicijsko drustva 0,0 0,0 0,0
9 | Krediti i predujmovi
10 | Duznickivrij papiri, ukljutujuci UOP.
11| Viasnicki instrumenti H H
12 | odtogadrustva za 0,0 0,0) 0,0)
13 | Krediti i predujmovi | | | |
14 | Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuéi UOP
15 Vlasni&ki instrumenti
16 | od ega drustva za osiguranje 0,0 0,0 0,0
17 | Krediti i predujmovi | |
18 | Duznicki viij papiri, Uop
19 | Viasnicki
20 poduzeéa 0.2 02 o2 02 0.2 02
21 | Krediti i predujmovi | | |
22 | Duzni&ki vrijednosni papiri, ukljuéujuci UOP *) 0,2] 0,2] 0,2 0,2 0,2] 0,2
23 | Vlasni&ki instrumenti
24 ¢ 3214 3214 321,4)
25 | od &ega krediti osigurani 3214 3214 321,4)
26 | od Gega krediti za obnovu zgrada 0,0 0,0 0,0)
27 | od Gega krediti za motorna vozila 0,0 0,0) 0,0)
28 [Financiranje tijela lokalne uprave 00
29 | stambeno 0,0
30 |Druga tijela lokalne uprave 0,0
31 | Kolateral dobiven posjeda: stambene i poslovne nekr] 4,2] 4,2| 4,2]
Imovina iskljuéena iz brojnika za izralun omjera zelene imovine
2 (obuhvacdena u nazivniku
33 | Fina i poduzeca
34 |MPS-ovi i nefinancijski drustvi (osim MSP-ova) koji ne podijezu
35 | Kreditii predujmovi
36 | _od Gega krediti osigurani poslovnom
37 | odGega krediti za obnovu zgrada
38 | Duznicki vrijednosni papiri
39 | Viasnicki instrumenti
40 | Druge ugovorne strane iz zemalja izvan EU-a koje ne podlijezu obve:
41| Krediti i
42 |_Duznicki vrijednosni papiri
23 | Viasnicki
44 | Derivati
5 i krediti na zahtjev
46 | Gotovina i imovina povezana s gotovinom
47 | Ostale kategorije imovine (npr. goodwill, roba itd.)
48 |Ukupnaimovina GAR-a
49 [Imovina koja nije izratunom omjera zelene imovine
50 disnje driave i i izdavatelji
51 | Izlozenost sredisnjih banaka
52 | Knjiga trgovanja
53 |_Ukupna imovina
54 [Financijska jamstva 0,0
55 [Imovina pod 0,0
56 |Od Gega duznicki vrijednosni papiri 0,0
57 |Od toga viasnicki 00

Uskladivanje s financijskim izvje3tavanjem 31.12.2023.
Bruto knjigovodstveni iznosi
Oduzetaimovina za rizike i umanjenja vrijednosti

Ukupna imovina MSFI konsolidirani financijski izvjestaji s datumom

Godisnji izvjestaj Grupe 2024

Krediti stanovnistvu rasporedeni su na sljedece pozicije jer zasebna stavka za iznose obuhvacene samo nazivnikom ne postoji:

35:1135,7 miljjuna EUR za klijentske kredite kuanstvima (zemlje EU-a)

41:790,6 milijuna EUR korisniékih kredita kuéanstvima (zemlje izvan EU-a)

Toéna pozicija bila bi 23 (kapital)

Napomena: objava u 2023. pod pozicijom 22 (duZniéki instrument)
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2. GAR sektorske informacije

A)Osnova: Promet KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

P

[ ab J

1T
(ccm)

i (cca)

i i (WTR)

(CE)

3
Oneti

s
cenje (PPC)

(BIO)

[ 3 a:
Ukupno(CCM+CCA+WTR+CE+PPLtBIO)

Nefinancijske trtke (podiozne

Malai srednja poduzeca drugi

Nefinancijske turtke (podiozne

Malai srednja poduzecai drugi NFC koji

Nefinancijske trtke (podiozne

Malai srednja poduzeca  drugi NFC

Nefinancijske turtke (podloine

Mealai srednja poduzecai drugi NFC

Nefinandijske turtke (podiozne

Malai srednja poduzecai drugi NFC

Nefinancijske turtke (podloine

Malai srednja poduzeca i drugi NFC

Nefinancijske turtke (podiozne

Malai srednja poduzeca i drugi NFC

NFRD-u) NFCkojine podlijezu NFRD-u NFRD-u) ne podiijezu NFRD-u NFRD-u) Koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) Kkoji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) Kol ne podiije2u NFRD-u NFRD-u) Kkofine podiijeZu NFRD-u
ru- Bruto knjigovodstvena Brut Bruto Bruto knjigovodstvena Bruto knjigovodstvena
Ratélamba po sektor igovodstve Bruto rijedn ° Bruto i Bruto i Bruto i uto knjigovodst Bruto i Bruto knjigovodstvena vrijednost oknjigovodstve Bruto knjigovodstvena vrijednost
Cetverozmamenkasta vijednost vijednost vijednost vijednost vijednost vijednost
oznaka NACE (razred) Odtoga
e Odtoga Odtoga Odtoga Odtoga Odtoga et 0d toga ekolotki
¢ 0d toga ekoloski e 0d toga ekoloski ¢ 0d toga ekoloski 0d toga ekoloski 0d togackoloski ¢ 0d toga ekoloski § 0d toga ekoloski - odrtivo
Ml EUR ekolosa LU ol IRVLTS ekolosa Ml EUR o Ml EUR ekolosa il EUR oy LU hoverl IEVEV e Ml EUR ekolosa UL I Mil EUR ekolos LU Rteron Ml EUR odrzivo MIER | oo e
odrivo (cCM) odrivo (CCA) odrivo (WTR) odriivo (PPC) odriivo (B10) (ccmeccARWT o,
RICEAPPLIBIO)
L 035 Prijenos | distribucija elektricne. o o 02 02
energije

Godisnji izvjestaj Grupe 2024
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

2. GAR sektorske informacije
B)Osnova: CAPEX KPU
PR B < ] PR : W T T« T w ] R R 3 T 1 T - 1 © PR I w x PR = ]
i i t je (ccm) lir jé (ccA) i J i (WTR) i2r (CE) Oneiséenje (PPC) i i (BIO) Ukupno(CCM+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
Nefinancijske tvrtke (podloine | Malai srednja poduzecaidrugi | Nefinancijske tvrtke (podloine [Mala i srednja poduzecai drugi NFC koji| Nefinancijske turtke (podioine | Mala i srednja poduzeca i drugi NFC | Nefinancijske turtke (podiozne | Malai srednja poduzeéa i drugi NFC | Nefinancijske tvrtke (podiozne [Malai srednja poduzecai drugi NFC | Nefinancijske turtke (podiozne |Malai srednja poduzeéa i drugi NFC| Nefinancijske tvrtke (podiozne |Mala i srednja poduzecai drugi NFC
NFRD-u) NFC koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) koji ne podlijezu NFRD-u NFRD-u) koji ne podlijezu NFRD-u
Rfsl\ambaposekmru e Bruto rijedne Bruto rijedn Bruto rijedn Bruto Il e Bruto Il Bruto knjigovodstvena vrijednost g Bruto knjigovodstvena vrijednost
Cetveroznamenkasta vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
‘oznaka NACE (razred)
e od od od odt odt Okd Joge 0d toga ekoloski
082 0d toga ekoloski 082 0d toga ekoloski 082 0d toga ekoloski 0d toga ekoloski 0d toga ekoloski g2 o2 0d toga ekoloski ekoloskd i
° odrivo (CCM) » odriivo (CCA) . odriivo (WTR) odriivo (CE) odrivo (CE) . - odrivo (BI0) (CCMHCCA+WTR+CE
odriivo (CCM) odrivo (CCA) odriivo (WTR) odriivo (PPC) odrtivo (8I0) (comCCAsWT +PPLIBIO)
RecEsrte0
1 5 Prijenos Jacle 02 02 02 02

Godisnji izvjestaj Grupe 2024



Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

3. GAR KPU stanja

A) Osnova: Promet KPU Addiko Grupa, 31.12.2023

a | b c | d | e [ h [ K [ m n | o | » | g r s |t | u v [ w x |  z | aa ab | ac ad | ae af

Referentni datum objave 31.12.2023

Climate Change Mitigation (CCM) (cca) Voda i morski resursi (WTR) 2 Oneti3éenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno(CCMH+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
L Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora T
Udio ukupne imovine sektora 23 Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
N N - r ) a r a a ) a 5 (prihvatljivo za za ) N N -
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) . - " q taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
% (u usporedbi s ukupno pokrivenom imovinom u nazivniku) Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira S S T " Udio ukupne pokrivene imovine koja financira K
P financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za o ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatijivo za ; pokrivene
za taksonomiju) - - - . taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine

0d tega
omogucujuce

0d tega
omogucujuée

rijelazn PR PR, PR, i it
Pri lomogucujuce lomogucujuce lomogucujuce lomogucujuce lomogucujuce

Omjer zelene i i é imovina u brojniku i

nazivniku
1 |Kreditii predujmovi, duznicki vrijednosni papiri i viasnicki

koji nisu prihvattjivi za izradun zelene imovine

: :
3 Kreditne institucije
4 Krediti i predujmovi
5 Duzniéki i papiri, ¢ ¢i UoP. 22,2%| 22,2% 2,3%|
7 Ostala fi
8 od toga investicijsko drustva
9 Krediti i i
10 Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuéi UOP
11| Viasnickiinswrumenti H H H H H H H
12 od toga drustva za upravljanje

3| Kredit i predujmovi I i i i i I i i I I i i T I
14 Duznicki viijednosni papiri, ukljucujuci UOP

15 Vlasnicki instrumenti

16 od &ega drustva za osiguranje

17 Krediti i predujmovi

18| Duznickivri i papiri, ukljugujuci UOP

19 | Viasniéki instrumenti

2 — -

21| Krediti i predujmovi | |

22 Duzni&ki papiri, & ¢i UOP *) 98,4% 98,4%| 98,4%| 98,4% 98,4% 98,4%
23 Vlasnicki instrumenti

24 |Kucanstava

25 | od tega krediti osigurani 100,0%
26 | od Gega krediti za obnovu zgrada

27__| od Gega krediti za motorna vozila

28 |Financiranje tijela lokalne uprave

29 | Stambeno financiranje

30 |Druga financiranja tijela lokalne uprave
Kolateral dobiven preuzimanjem posjeda: stambene i
poslovne nekretnine 100,0%) 100,0%| 0,10%|
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 8,300%| 0,005%) 0,005% 8,300%| 0,005% 0,005%]  10,10%
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

3. GAR KPU stanja

B) Osnova: CAPEX KPU Addiko Grupa, 31.12.2023
a b c [ d ] e f g h [ K [ m n o b q r s |t | u v w x| 2 [ aa ab | ac ad | ae af
31.12.2023
Climate Change Mitigation (CCM) (cca) Voda i morski resursi (WTR) i Onetiscenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno(CCV+CCA+WTR+CE+PPL+BIO)
R Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora o
Udio ukupne imovine sektora 2 Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
! : " ! a a | o a za a a za (prihvatljivo za a a ! : "
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju) ; ; " " taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju)
% (u usporedbi s ukupno pokrivenom imovinom u nazivniku) Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira 0P 0P > up P Udio ukupne pokrivene imovine koja financira "
P financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za i ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za
taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju (prihvatljivo za ‘ pokrivene
za taksonomiju) ™ ™ ™ ' taksonomiju)
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine

0d tega
omogucujuce

0d tega
omogucujuée

rijelazn PR PR, PR, i it
Pri lomogucujuce lomogucujuce lomogucujuce lomogucujuce lomogucujuce

Omjer zelene i i é imovina u brojniku i

nazivniku
1 |Kreditii predujmovi, duznicki vrijednosni papiri i viasnicki

koji nisu prihvattjivi za izradun zelene imovine

: :
3 Kreditne institucije
4 Krediti i predujmovi
5 Duzniéki i papiri, ¢ ¢i UoP. 22,4% 22,4% 2,3%|
7 Ostala fi
8 od toga investicijsko drustva
9 Krediti i i
10 Duznicki vrijednosni papiri, ukljuéujuéi UOP
11| Viasnickiinswrumenti H H H H H H H
12 od toga drustva za upravljanje

3| Kredit i predujmovi I i i i i I i i I I i i T I
14 Duznicki viijednosni papiri, ukljucujuci UOP

15 Vlasnicki instrumenti

16 od &ega drustva za osiguranje

17 Krediti i predujmovi

18| Duznickivri i papiri, ukljugujuci UOP

19 | Viasniéki instrumenti

2 — -

21| Krediti i predujmovi | |

22 Duzni&ki papiri, & ¢i UOP *) 78,2% 78,2%)| 78,2%| 78,2%) 78,2% 78,2%)
23 Vlasnicki instrumenti

24 |Kucanstava

25 | od tega krediti osigurani 100,0%
26 | od Gega krediti za obnovu zgrada

27__| od Gega krediti za motorna vozila

28 |Financiranje tijela lokalne uprave

29 | Stambeno financiranje

30 |Druga financiranja tijela lokalne uprave
Kolateral dobiven preuzimanjem posjeda: stambene i
poslovne nekretnine 100,0%) 100,0%| 0,10%|
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 8,300%| 0,004%) 0,0038% 8,300%| 0,004% 0,004%| 10,105%)
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4. GAR KPU toka

A) Osnova:promet kPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

b c [ d ] e f g h j K [ m n o b q r s |t | u v w x| 2 aa ab | ac ad | ae af
31.12.2023
Climate Change Mitigation (CCM) (ccA) Vodai morski resursi (WTR) i Onetiéenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno({CCM+CCA+WTR+CE+PPLYBIO)
N _ Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora o
Udio ukupne imovine sektora i Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
" 2 @ | o za za 2 za za prihvatljivo za a za

taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)

% (u usporedbi s tijekom ukupne prihvatljive imovine) ———— ———— - —— — - -
Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira 0 uip 0 uip o uiup P Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
i financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za Rl ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za | )\ ivene
2 toksonomi) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prinvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za oksonomi) P
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine
prijelazn |29 82 - o CeBo o ol 0d Cege
omogucujuée omogucujuce omoguéujuce omoguéujuce omoguéujuce omoguéujuée omoguéujuce

Omijer zelene i imovina u brojniku i

nazivniku
1 [Kreditii predujmovi, duzniki vrijednosni papiri i viasnicki

koji nisu prihvatljivi za izragun zelene imovine

5 5
3 Kreditne institucije
4 Krediti i predujmovi
5 Duznicki papiri, ukljuéujuéi UoP 20,2% 20,2% 0,048%
6 Viasni |
7 Ostala fii
8 | odtogainvesticijsko drustva
9 Kreditii i
10 Duzniki vrijednosni papiri, ukljugujuéi UOP
11 Viasniéki instrumenti H
12| odtoga drustva za upravijanje
13 Krediti i predujmovi | |
1 Duznicki viijednosni papiri, ukljucujuci UOP
15 Vlasnicki instrumenti
16 | od Gega drudtva za osiguranje
17 Krediti i predujmovi
18| Duznicki i papiri, ukljugujuci UOP
19 | Viasniéki instrumenti
2 — -
21| Krediti i predujmovi | |
22| Duznicki papiri, ukljuéujuéi UOP *)
23 Vlasnicki instrumenti
24 |Kucanstava
25 od gega krediti osigurani
26 | od ega krediti za obnovu zgrada
27| od Gega krediti za motorna vozila
28 |Financiranje tijela lokalne uprave
29 Stambeno financiranje
30 |Druga financiranja tijela lokalne uprave
51 |Kolateraldobiven preuzimanjem posjeda: stambene i

poslovne nekretnine
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 0,048% 0,048% 0,048%
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4. GAR KPU toka

B) Osnova:CAPEX KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

taksonomiju)

a b c [ d ] e f g h j K [ m n o b q r s |t | u v w x| 2 aa ab | ac ad | ae af
31.12.2023
Climate Change Mitigation (CCM) (ccA) Vodai morski resursi (WTR) i Onetiéenje (PPC) i ekosistem (BIO) Ukupno({CCM+CCA+WTR+CE+PPLYBIO)
N _ Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora Udio ukupne imovine financiranja sektora o
Udio ukupne imovine sektora 2 i Udio ukupne imovine financiranja sektora relevantnih za
" 2 @ | o za za 2 za za prihvatljivo za a za

taksonomiju (prihvatljivo za taksonomiju)

Postotak (u odnosu na tok ukupne prihvatljive imovine) ———— ———— - —— — - -
Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja Udio ukupne pokrivene imovine koja udio
Udio ukupne pokrivene imovine koja financira 0 uip 0 uip o uiup P Udio ukupne pokrivene imovine koja financira
i financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za financira sektore relevantne za Rl ukupne
sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo sektore relevantne za taksonomiju (prihvatljivo za | )\ ivene
2 toksonomi) taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prihvatijivo za taksonomiju (prinvatijivo za taksonomiju (prihvatljivo za oksonomi) P
taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) taksonomiju) imovine
prijelazn |29 82 - o CeBo o ol 0d Cege
omogucujuée omogucujuce omoguéujuce omoguéujuce omoguéujuce omoguéujuée omoguéujuce

Omijer zelene i imovina u brojniku i

nazivniku
1 [Kreditii predujmovi, duzniki vrijednosni papiri i viasnicki

koji nisu prihvatljivi za izragun zelene imovine

5 5
3 Kreditne institucije
4 Krediti i predujmovi
5 Duznicki papiri, ukljuéujuéi UoP 20,5% 20,5% 0,049%
6 Viasni |
7 Ostala fii
8 | odtogainvesticijsko drustva
9 Kreditii i
10 Duzniki vrijednosni papiri, ukljugujuéi UOP
11 Viasniéki instrumenti H
12| odtoga drustva za upravijanje
13 Krediti i predujmovi | |
1 Duznicki viijednosni papiri, ukljucujuci UOP
15 Vlasnicki instrumenti
16 | od Gega drudtva za osiguranje
17 Krediti i predujmovi
18| Duznicki i papiri, ukljugujuci UOP
19 | Viasniéki instrumenti
2 — -
21| Krediti i predujmovi | |
22| Duznicki papiri, ukljuéujuéi UOP *)
23 Vlasnicki instrumenti
24 |Kucanstava
25 od gega krediti osigurani
26 | od ega krediti za obnovu zgrada
27| od Gega krediti za motorna vozila
28 |Financiranje tijela lokalne uprave
29 Stambeno financiranje
30 |Druga financiranja tijela lokalne uprave
51 |Kolateraldobiven preuzimanjem posjeda: stambene i

poslovne nekretnine
32 | Ukupna imovina u omjeru zelene imovine 0,049% 0,049% 0,049%
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

5. KPU za izvanbilanc¢ne izloZzenosti

B) Osnovaistanje + promet KPU Addiko Grupa, 31.12.2023

éene imovine za financiranje taksonomski éenei i enei financiranje taksonomski elevantnin |~ Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje i ¢ene imovine za financiranje taksonomski éene imovine za finan : i iranje taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo) relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo) sektora (taksonomski prihvatljivo) relevantih sektora (taksonomski prihvatljivo) relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo) taksonomski relevantnih sektora (taksonomski prihvatljvo) relevantnih sektora (taksonomski prihvatljvo)
% (4 odnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilanénu imovinu
¢ praprinvat d Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje & é ) 2 & P é
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantih sektora (uskladeno s taksonomski relevantih sektora (uskladeno s taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s taksonomski relevantih sektora (uskladeno s taksonomski relevantrih sektora (uskladeno s taksonomski relevantrih sektora (uskladeno s
taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom)
T ; B} CE B} B - CE CE - 0dc - 0d - )
“E logeega  |odcega 8 lodcega 8 ogeepa cee? cee? 0 cega 8 lodcega ©E lodtega [0 cega
namjena . namjena namjena § namjena  |0d éega omogucavajuée namjena . namjena . namjena 8
prijelazno  Jomogucavajuce omogucavajute lomogucavajuce lomogucavajuce lomogucavajuce prijelazno [omogucavajuce
sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava sredstava
1] ar KPU) 0,00%| 0,00%] 0,00%) 0,00%| 0,00%| 0,00%|
2 [imovina pod upravijanjem (AuM KPU) 0,004 0,00 0,004] 0,004 0,004 0,004

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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5. KPU za izvanbilanc¢ne izloZzenosti

B) Osnova: stanje + CAPEX KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

9% (u odnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilanénu imovinu)

je taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

relevantnih sektora (taksonomski prihvatijivo)

imovine za financiranje taksonomski relevantnih
sektora (taksonomski prihvatijivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

je taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

g
taksonomski relevantnih sektora (taksonomski prihwatljivo)

taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski privatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financirane
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantni sektora (uskladeno s

S oy Joaiess I - T - T T - ST - O oy Josiess
namjena N . 4 namjena PR namjena . . namjena |0d cega omogucavajuce namjena PR, namjena . . namjena . .
sredstava prijelazno lomogucavajuce sredstava [omogucavajuce sredstava lomogucavajuce sredstava sredstava lomogucavajuce sredstava lomogucavajuce sredstava prijelazno  |omogucavajuce

1 I ijska j: inGuar KPU) 0,00%, 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%, 0,00%, 0,00%,

2 | (AuMKPU) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%| 0,00%|

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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5. KPU za izvanbilanc¢ne izloZzenosti

€) Osnova: tok + promet KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

% (u odnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilanénu imovinu)

imovine je taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

relevantnih sektora (taksonomski prihvatijivo)

imovine

i i relevantnih
sektora (taksonomski prihvatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine i
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

imovine

iran
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

imovine i

taksonomski relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za finandiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Udio ukupne obuhvagene imovine za financranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

imovine iran
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Ukupne obuhvaten imovine za finandiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Od tega 0d zega lod zega od :.ega 0d zega od tEESa lod tega od lEESa ) od c.ega lod tega 0Od tega lod zega od AEEsa cega lod éega
namjena PR namjena . . namjena PR namjena |0d ¢ega omogucavajuce namjena PR namjena PR, namjena N . .
sredstava prijelazno [omogucavajuce sredstava [omogucavajuce sredstava lomogucavajuce sredstava sredstava |omogucavajuce sredstava lomogucavajuce sredstava prijelazno  |omogucavajuce
1 I ijska j: inGuar KPU) 0,00%, 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%, 0,00%, 0,00%,
2 | (AuMKPU) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00%

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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5. KPU za izvanbilanc¢ne izloZzenosti

D) Osnova: tok + Capex KPU

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Addiko Grupa, 31.12.2023

% (u odnosu na ukupnu prihvatljivu izvanbilanénu imovinu)

imovine e taksonomski

relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

relevantnih sektora (taksonomski prihvatijivo)

imovine i relevantnih

j
sektora (taksonomski prihvatljivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za fi i
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

imovine iran
relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

imovine za financiran
taksonomski relevantnih sektora (taksonomski prihvatljivo)

taksonomski
relevantnih sektora (taksonomski prihvatijivo)

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

imovine zafinanciranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

Udio ukupne obuhvacene imovine za financiranje
taksonomski relevantnih sektora (uskladeno s

taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) taksonomijom) sonomijom) taksonomijom) taksonomijom)
0d%ead [0 oatega e [ odtega [ odcegs ] odéegs oa cega odega [0 odtege o g
namjena vt namjena — namjena i namjena |0d cega omogucavajuée namjena v namjena it namjena " _—
edava [Prielazno omoguéavajuce edetave | |omoBuéavaluce et |omosucavaluée i edutovs | |omosuéavaiuce sedava | |omoBuéavaiuce eintovs |Prielazno - |omogucavajuce

1] ijska j inGuar KPU) 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%| 0,00%] 0,00%] 0,00%]

2 | (AuMKPU) 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%|

Napomena: Addiko ne obavlja takvu vrstu aktivnosti
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2022/1214
od 9. ozujka 2022. - PRILOG Il

PRILOG XII
Standardni predlosci za objavu iz ¢lanka 8(6) i (7)

Informacije iz Clanka 8(6) i (7) trebaju biti predstavljene na sljedeci nacin, za svaki primjenjivi kljucni pokazatelj
uspjesnosti (KPU).

Predlozak 1 Aktivnosti vezane uz nuklearnu energiju i fosilni plin

31.12.2023
Red Nuklearne aktivnosti vezane uz energiju:
Poduzece provodi, financira ili je izloZzeno istrazivanju, razvoju, demonstraciji i primjeni inovativnih
1. postrojenja za proizvodnju elektricne energije koja proizvode energiju iz nuklearnih procesa s minimalnim
otpadom iz gorivnog ciklusa. Ne

Poduzece provodi, financira ili je izloZeno izgradnji i sigurnom radu novih nuklearnih postrojenja za
proizvodnju elektri¢ne energije ili procesne topline, ukljucujuci za potrebe daljinskog grijanja ili industrijskih

2. procesa kao $to je proizvodnja vodika, kao i njihovim sigurnosnim nadogradnjama, koristeci najbolje
dostupne tehnologije. Ne
Poduzece provodi, financira ili je izloZzeno sigurnom radu postojecih nuklearnih postrojenja koja proizvode
3. elektri¢nu energiju ili procesnu toplinu, ukljuujuci za potrebe daljinskog grijanja ili industrijskih procesa kao
Sto je proizvodnja vodika iz nuklearne energije, kao i njihovim sigurnosnim nadogradnjama Ne
Aktivnosti vezane uz fosilni plin:
4 Poduzece provodi, financira ili je izloZeno izgradnji ili radu postrojenja za proizvodnju elektri¢ne energije
koja proizvode elektricnu energiju koristedi fosilna plinovita goriva. Ne
5 Poduzece provodi, financira ili je izloZeno izgradnji, obnovi i radu postrojenja za kombiniranu proizvodnju
topline/hladenja i elektri¢ne energije koristeci fosilna plinovita goriva Ne
6 Poduzece provodi, financira ili je izloZeno izgradnji, obnovi i radu postrojenja za proizvodnju topline/hladenja

koristedi fosilna plinovita goriva. Ne
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

12.2. ESRS E1 - Klimatske promjene

Banka je izrazito angazirana u pogledu svih ucinaka, rizika i prilika koji su u sklopu procjene dvostruke znacajnosti
ocijenjeni znacajnima (vidi poglavlje 11.2.4). Glavna svrha ovog poglavlja je pribliziti ¢itatelju nacine na koje banka
rjesava svoje znacajne IRO-e predstavljanjem politika, mjera i ciljeva osmisljenih za bavljenje tom konkretnom
problematikom. Drugim rije¢ima, ovo poglavlje donosi rjesenja za ublazavanje negativnih ucinaka i rizika, ali i za
jacanje pozitivnih ucinaka na okolis. U sljede¢em odlomku pojasnjavamo kako je ovo poglavlje strukturirano.

Prvo je predstavljen zahtjev za objavljivanje podataka E1-1, nakon c¢ega slijedi pregled kljucnih IRO-a i strukturirano
predstavljanje politika, mjera i ciljeva za rjeSavanje znacajnih IRO-ova. U zadnjem dijelu poglavlja donosimo
pokazatelje koji se ticu odrzivosti, uklju¢ujuci potrosnju energije i emisije staklenickih plinova

12.2.1.ESRS E1-1 Tranzicijski plan

Banka jos nema detaljan plan za postizanje nulte neto stope emisija jer se organizacija trenutacno bavi prikupljanjem
i pregledom opseznih podataka o svom poslovanju. Spomenute mjere se poduzimaju jer u banci Zelimo biti sigurni da
¢e osnovu za temeljit i ucinkovit tranzicijski plan Ciniti tocne i pouzdane informacije. Po zavrsetku ove pripremne faze
izradit ce se detaljan plan kojim ce se banka voditi u svojim nastojanjima da se postigne globalni prijelaz na
gospodarstvo s nultom neto stopom emisija.

12.2.2.ESRS2 SBM-3 - Ucinci, rizici i prilike koji proizlaze iz odrzivosti te njihova interakcija sa strategijom i
poslovnim modelom

Kao sto nalaze ESRS 2, obavezno je objaviti ucinke, rizike i prilike utvrdene procjenom dvostruke znacajnosti (DMA).
Tablica u nastavku prikazuje znacajne IRO-e za okolis, odakle potjecu i kako utjecu na strategiju i poslovni model banke.

UCINCI, RIZICI | PRILIKE

Ucinci Negativni ucinci:

e E1-IRO-2 - Ublazavanje klimatskih promjena:
Financirane emisije staklenickih plinova: financiranje duznika koji posluju
u sektorima koji su u suprotnosti s prijelazom na odrzivo gospodarstvo
otezalo bi napore za ublazavanje klimatskih promjena.

Emisije staklenickih plinova iz vlastitog poslovanja. lako je u procjeni
dvostruke znacajnosti ocijenjeno da emisije iz opsega 1 i opsega 2 nisu
znacajne, smanjenje emisija ugljika u skladu je s nacelnom posvecéenosti
banke ublazavanju klimatskih promjena.
Pozitivni ucinci:
e E1-IRO-2 - Ublazavanje klimatskih promjena: odobravanje kredita onim
zajmoprimcima koji pridonose prijelazu na odrzivo gospodarstvo jaca napore
u pripremi za prilagodbu klimatskim promjenama. Osim toga, mjere kao $to su
ponuda ekoloski prihvatljivih proizvoda, cijim koriStenjem se smanjuje
potrosnja papira te smanjenje uredskih prostora radi Stednje energije, takoder
doprinose ublazavanju klimatskih promjena.

Rizicl e E1-IRO-1 - Prilagodba klimatskim promjenama: na sposobnost servisiranja
duga pojedinacnih duznika mogu utjecati fizicki i tranzicijski rizici. Ozbiljnost
ovog ucinka u srednjorocnom i dugoroc¢nom razdoblju uvelike ovisi 0 mjerama
koje se poduzimaju radi zauzdavanja klimatskih promjena. Posljedicno bi ovaj
faktor mogao imati ucinka na ukupnu profitabilnost banke. U 2024. nije bilo
znacajnijih financijskih ucinaka u vezi s prilagodbom klimatskim promjenama.

e E1-IRO-4 - Ublazavanje klimatskih promjena: napori za ublazavanje
klimatskih promjena, kao Sto su strozi propisi i prelazak na tehnologije s
niskim udjelom ugljika, mogu negativno utjecati na odredene djelatnosti koje
su ovisne o fosilnim gorivima. Tako se njihova profitabilnost potencijalno
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smanjuje, a povecava se nastanak statusa neispunjavanja obveza unutar tih
sektora.

Kao Sto je navedeno u ESRS-u, od poslovnih se subjekata ocekuje da za svaki znacajni rizik u povezanosti s klimom
objave smatraju li ga fizickim rizikom povezanim s klimom ili tranzicijskim rizikom. Ova je kategorizacija vidljiva iz
donjeg odlomka. Dodatno objavljivanje odnosi se na opis analize otpornosti.

18. Kategorizacija rizika u povezanosti s klimatskim promjenama

tranzicijski rizik. Glavni fizicki rizici utvrdeni u postupku C&E procjene dvostruke znacajnost rizika su:

e Toplinski valovi, velike vrucine

e Rijecne poplave

e Poplave na obalama mora

e SuSe i promjenjivi obrasci padalina

Glavni tranzicijski rizici su:
e  Klimatska politika
e Tehnologija
e Raspolozenje na trzistu

19. Otpornost strategije i poslovnog modela u odnosu na klimatske promjene

U sklopu postupka procjene C&E rizika banka na godisnjoj razini provodi analizu otpornosti u povezanosti s klimatskim
promjenama. Rijec je o vise scenarija koji pokazuju kako razliciti moguci razvoji situacije u buducnosti mogu utjecati
na poslovanje, strategiju i financijsku uspjesnost banke. Rezultati analize otpornosti izloZzeni su u odgovarajucem
poglavlju.

12.2.3.ESRS E1-2, E1-3, E1-4 - Politike, mjere i ciljevi u pogledu ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbi
klimatskim promjenama

U sljedecem odjeljku ukratko opisujemo politike i mjere usmjerene na utvrdene znacajne ucinke, rizike i prilike u
pogledu ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbi klimatskim promjenama. Svaki pododjeljak prvo daje kratak opis
relevantne politike s naglaskom na sagledavanju ESG rizika, nakon Cega slijede glavne mjere za postupanje s IRO-ima.
Buduci da banka jos uvijek nema formalan tranzicijski plan s ciljevima za smanjenje emisija staklenickih plinova, ciljevi
nisu navedeni u lzvjestaju o odrzivosti, ali su ukljuceni u ESG strategiju. To je i razlog zasto jos uvijek nema konkretnih
mjera koje pomocu dekarbonizacijske strategije doprinose smanjenju staklenickih plinova. Kao sto je spomenuto pod
E1-1, banka aktivno radi na razvoju formalnog tranzicijskog plana kako bi u potpunosti uskladila svoje mjere i ciljeve sa
smanjenjem emisija staklenickih plinova.

Godisnii izviestaj Grupe 2024 105



Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Lokalne mjere u pogledu nabave elektricne energije

LOKALNE MJERE U POGLEDU NABAVE ELEKTRICNE ENERGIJE

E1-IRO-2 - Negativan ucinak: UblaZzavanje klimatskih promjena:

Emisije staklenickih plinova iz vlastitog poslovanja: lako je u procjeni dvostruke
Znacajan IRO kojim se mjera bavi znacajnosti ocijenjeno da emisije iz opsega 1 i opsega 2 nisu znacajne, smanjenje
emisija ugljika u skladu je s nacelnom posvecenosti banke ublaZavanju klimatskih
promjena.
Dok je svaka tvrtka kéer Addiko banke odgovorna za provedbu i usmjeravanje
lokalnih mjera nabave elektricne energije, Uprava Grupe je, u cilju povecanja
udjela obnovljive energije u ukupnoj potrosnji energije, donijela strateske
prioritete u pogledu ESG rizika. Na lokalnim ce razinama ovu inicijativu provoditi
odjeli Upravljanje nekretninama (REM) i Nabava, uzimajuci u obzir specificno
trziste i uvjete dobavljaca, ukljucujuci dostupnost obnovljive energije.

Kljucni sadrzaj

Nabava Ciste elektricne energije (iz obnovljivih izvora) koja omogucuje povecanje

Mjere udjela obnovljive energije u ukupnoj potrosnji energije.

. o Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina
Podrucje primjene mjera

Cilj je povecati udio obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji energije na

Rok za provedbu mjere 25% u 2024. godini te >30% u 2025. godini. Dakle, mjera jos nije provedena.

Udio obnovljive energije je nesto nizi u odnosu na nas cilj (cilj za 2024. je bio 25%
Napredak u odnosu na prethodno  obnovljive energije dok je stvarni udio iznosio 21,8%) Glavni razlog smanjenja
izvjestajno razdoblje udjela obnovljivih izvora energije je promjena opskrbljivaca energijom Addiko
banke Hrvatska.
Kljucne korektivne mjere (ako je  Nije relevantno
relevantno)

Odgovornost za mjere Odjeli REM-a na lokalnoj razini pripremaju prijedloge, a lokalne uprave na temelju
dostavljene procjene donose odluke o kupnji energije. Potom lokalni odjeli Nabave
vode brigu o nuznim koracima u vezi sa sklapanjem ugovora s dobavlja¢em kao i u
pogledu same nabave. U cilju pracenja ucinkovitosti, operativni se troskovi u vezi
s nabavom energije redovito prate u sklopu: a) mjesecnog izvjestavanja Uprave
(lokalno i na razini Grupe) i b) tromjesecnog izvjestavanja Nadzornog odbora
(lokalno i na razini Grupe). Osim toga se godisnja potrosnja energije pazljivo prati
(npr. izvori energije, potrosena energija itd.).

Dodijeljena financijska sredstva Ne smatra se znacajnim operativnim troskom jer udio troskova elektricne energije
u ukupnom OpEx-u Grupe iznosi oko 0,79%.
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Grupna politika o putovanjima, koriStenju automobila i smjesStaja

GRUPNA POLITIKA O PUTOVANJIMA, KORISTENJU AUTOMOBILA | SMJESTAJA

E1-IRO-2 - Negativan ucinak: ublazavanje klimatskih promjena: Emisije
staklenickih plinova iz vlastitog poslovanja: lako je u procjeni dvostruke
Znacajan IRO kojim se politika bavi znacajnosti ocijenjeno da emisije iz opsega 1 i opsega 2 nisu znacajne, smanjenje
emisija ugljika u skladu je s nacelnom posvecenosti banke ublaZavanju klimatskih
promjena.
Osim smjernica banke u pogledu putovanja i smjestaja koje su navedene u politici,
politikom se takoder regulira kupnja sluzbenih automobila te se za potrebe voznog
parka banke promice prelazak na elektricna i hibridna vozila. Svrha tranzicije je
smanjenje emisije CO2 koja je posljedica sluzbenih putovanja. Dok je svaka banka
Kljucni sadrzaj u Grupi odgovorna za nabavu vlastitog voznog parka, Uprava Grupe je odlucila da
je strateski prioritet u pogledu ESG rizika prijelaz na ekoloski prihvatljivije nacine
prijevoza. Ovu inicijativu na lokalnim razinama provode odjeli Upravljanja
nekretninama (REM) i Nabava, pri ¢emu u obzir uzimaju specifi¢ne uvjete na svakoj

lokaciji.
Podrucje primjene politike o Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina
Obuhvaceni dionici Vlastita radna snaga

Najvisa razina upravljanja u U skladu s grupnom strategijom u pogledu ESG rizika lokalna Uprava donosi odluku
organizaciji koja je odgovorna za  nakon Sto joj analizu dostave odjeli REM i Nabava. Nakon toga odluku izvrsavaju
provedbu politike timovi lokalnog REM-a i Nabave.

Postupak pracenja/pregleda Redoviti polugodisnji izvjestaj kojim se Upravi i Nadzornom odboru Grupe
dostavljaju ciljevi u pogledu ESG rizika. Postupak pregleda odvija se jednom
godisnje ili po potrebi na ad hoc osnovi.

Upucivanja na vanjske standarde Nema

Uzimanje u obzir interesa dionika  Ova je politika odgovor na rastucu svijest i potrebu za prelaskom na ekoloski
(ako je relevantno) prihvatljivija prijevozna sredstva, Sto ukljucuje i povecanje udjela elektricnih i
hibridnih vozila u ukupnom voznom parku.

Dostupnost politike dionicima (ako  Svi zaposlenici imaju pristup ovoj politici putem aplikacije za interne politike.
je relevantno)
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KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Banka radi na zamjeni svog sadasnjeg voznog parka elektricnim i hibridnim
vozilima kako bi smanjila svoj uglji¢ni otisak i ispunila ciljeve u pogledu odrzivosti.
Cilj je do kraja 2025. godine postici da hibridni odnosno elektric¢ni automobili ¢ine
30 % ukupnog voznog parka.
Radi pracenja ucinkovitosti interno postavljenih ciljeva, redovito se prati nabava
Mjere elektricnih i hibridnih vozila te se: a) polugodisnje dostavlja izvjestaj Upravi i
Nadzornom odboru Grupe i b) godisnje detaljno provjerava vozni park (ukljucujuci
potrosnju goriva i potrosnju energije kod hibridnih/elektricnih vozila). Osim toga,
ESG SPOC-ovi sa spomenutim informacijama najmanje kvartalno, u sklopu
redovnog izvjestavanja o ESG rizicima, upoznaju Sektor upravljanja kreditnim
rizicima Grupe.

Podrucje primjene mjera o Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Rok za provedbu mjere Do kraja 2025.

Do kraja 2024. godine je 30,1% voznog parka zamijenjeno elektricnim odnosno
hibridnim vozilima. Time je premasen cilj da se 2024. godine zamjeni 20% voznog
parka, Sto ukazuje na cinjenicu da je banka dosljedno na putu ostvarivanju ciljeva

Napredak u odnosu na prethodno u pogledu odrzivosti. Buduéi da je cilj za 2025. postavljen prije dostupnosti

izvjestajno razdoblje rezultata za 2024., procjena je prilicno konzervativna. Medutim, s obzirom na
znacajan napredak postignut u 2024., cilj za 2025. bit ce revidiran kako bi se
uskladio s rezultatima iz prethodne godine, ¢ime ce se dodatno osnaziti ciljevi
banke u pogledu odrzivosti.

Kljuéne korektivne mjere (ako je
Nije relevantno

relevantno)
Odgovornost za mjere Lokalni timovi REM-a
Dodijeljena financijska sredstva Ne smatra se znacajnim operativnim troskom jer udio troskova vozila u ukupnom

OpEx-u Grupe iznosi oko 0,43%.
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Ekoloski prihvatljive bankarske usluge

EKOLO3KI PRIHVATLJIVE BANKARSKE USLUGE '

E1-IRO-2 - Pozitivan ucinak: ublazavanje klimatskih promjena: Odobravanje
kredita onim zajmoprimcima koji pridonose prijelazu na odrzivo gospodarstvo jaca
napore u pripremi za prilagodbu klimatskim promjenama. Osim toga, mjere kao
Sto su ponuda ekoloski prihvatljivih proizvoda, cijim koriStenjem se smanjuje
potrosnja papira te smanjenje uredskih prostora radi Stednje energije, takoder
doprinose ublaZavanju klimatskih promjena.

Strategija upravljanja ESG rizicima povecava pozitivan utjecaj banke na okolis jer
Kljucni sadrzaj banka nudi ekoloski prihvatljive bankarske usluge kojima se smanjuju potrosnja
papira i potreba za osobnim posjetima poslovnicama.

KLJUCNE MJERE U IZVJESTAINOJ GODINI

Mjere su uvedene kako bi se ublazile klimatske promjene. Fokus je na smanjenju
potrosnje papira i snaznijoj digitalizaciji ¢ime se smanjuje broj posjeta
poslovnicama banke. Najvaznije mjere u 2025.:

Znacajan IRO kojim se mjera bavi

Br. 1: Uvodenje plocica za elektronicki potpis u Sloveniji i Hrvatskoj uslijedit ce u
dvjema fazama. U prvoj fazi klijenti koriste plocicu za elektronicki potpis za
,dokumentaciju na Salteru banke“, a u drugoj se fazi koriStenjem plocCice potpisuje
i ugovor o gotovinskom kreditu. Ocekuje se da ¢e ova mjera rezultirati smanjenjem
potrosnje papira.
Br. 2: Uvodenje digitalnog potpisa u Hrvatskoj, sto ukljucuje digitalni potpis za
. ugovore o kreditu u okviru ukupnog postupka digitalne obrade kredita putem
Mjere interneta kao i uvodenje digitalnog potpisa za ugovore o kreditu u mobilnim
aplikacijama. | ova bi mjera, prema ocekivanjima, trebala rezultirati smanjenjem
potrosnje papira.
Br. 3: Automatsko ucitavanje i izdvajanje potrebnih financijskih podataka, Sto
pozitivno utjece na vrijeme za odobrenje i vrijeme za isplatu sredstava. Rijec je o
skeniranju i ucitavanju dokumentacije u interne sustave za mala i srednja
poduzeca, nakon ¢ega slijedi izdvajanje podataka (Citanje dokumentacije pomocu
alata i izdvajanje relevantnih informacija).
Interni dionici odgovorni za svaki projekt/svaku mjeru redovito provjeravaju
ucinkovitost poduzetih mjera.

. X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
Podrucje primjene mjera

Do kraja 2025.
Rok za provedbu mjere

Dodatne ekoloski prihvatljive bankarske usluge uspjesno su implementirane 2024.

AL E ST N L godine, poput projekta digitalne prijave, placanja koristenjem QR koda i Mbanking

izvjestajno razdoblje

aplikacija.
Kljucne korektivne mjere (ako je Nije relevantno.
relevantno)
Odgovornost za mjere Izvrsni direktor te odjeli Potrosaci, SME, Digitalno bankarstvo na razini Grupe.
Dodijeljena financijska sredstva Nema znacajnih alokacija kapitalnih izdataka/operativnih troskova jer

implementacija ekoloski prihvatljivih bankarskih usluga predstavlja manje od 5%
ukupnog postotka CapEx-a/OpEx-a na razini Grupe.

" Mjera nije dijelom zasebne politike, vec je dio Addiko ESG strategije.
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Optimizacija uredskog prostora

OPTIMIZACIJA UREDSKOG PROSTORA 2

Znacajan IRO kojim se mjera

bavi

Kljucni sadrzaj

E1-IRO-2 - Pozitivan ucinak: ublazavanje klimatskih promjena: Odobravanje kredita
onim zajmoprimcima koji pridonose prijelazu na odrzivo gospodarstvo jaca napore u
pripremi za prilagodbu klimatskim promjenama. Osim toga, mjere kao $to su ponuda
ekoloski prihvatljivih proizvoda, ¢ijim koriStenjem se smanjuje potrosnja papira te
smanjenje uredskih prostora radi Stednje energije, takoder doprinose ublazavanju
klimatskih promjena.

Strategija upravljanja ESG rizicima doprinosi pozitivnom utjecaju banke na okolis
optimizacijom uredskog prostora, $to za posljedicu ima ustedu energije. Banka time
doprinosi ublazavanju klimatskih promjena i nastoji povecati svoj pozitivan utjecaj na
tom podrucju.

KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na
prethodno izvjestajno
razdoblje

Kljucne korektivne mjere
(ako je relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska
sredstva

Smanjenje uredskih prostora i broja poslovnica, forsiranje hibridnog modela rada

o Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Cilj je postignut, mjera je provedena

Cilj je postignut jer je tijekom posljednjih nekoliko godina vec doslo do velikog smanjenja
uredskog prostora. Stoga se ova mjera moze smatrati realiziranom (banka je nakon 2021.
uspjela smanjiti poslovni prostor za 12% na razini Grupe).

Nije relevantno

Grupni i lokalni odjeli REM

Nema alokacije CapEx-a/OpEx-a jer je cilj ve¢ postignut.

Grupna kreditna politika

GRoup CREDIT PoLICY

Znacajan IRO kojim se
politika bavi

E1-IRO-2 - Negativan ucinak: ublaZzavanje klimatskih promjena: Odobravanje kredita
onim zajmoprimcima koji su aktivni u djelatnostima koje su u suprotnosti s prijelazom na
odrzivo gospodarstvo omelo bi napore u pripremi za prilagodbu klimatskim promjenama.

E1-IRO-1 - Rizik: prilagodba klimatskim promjenama: Na sposobnost servisiranja duga
pojedinacnih duznika mogu utjecati fizicki i tranzicijski rizici. Ozbiljnost ovog ucinka u
srednjorocnom i dugoro¢nom razdoblju uvelike ovisi 0 mjerama koje se poduzimaju radi
zauzdavanja klimatskih promjena. Posljedi¢no bi ovaj faktor mogao imati ucinka na
ukupnu profitabilnost banke.

2 Mjera nije dijelom zasebne politike, vec je dio ESG strategije banke.
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Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike

Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja
u organizaciji koja je
odgovorna za provedbu
politike

Postupak
pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske
standarde

Uzimanje u obzir interesa
dionika (ako je relevantno)

Dostupnost politike
dionicima (ako je
relevantno)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

E1-IRO-2: Grupna kreditna politika rjesava negativne utjecaje koje Addiko ima na okolit
postavljanjem ograni¢enja za financiranje klijenata koji posluju u ‘visoko pogodenim
industrijama. Takoder je utvrdeno koje su to djelatnosti koje su potpuno iskljucene iz
dodatnih financiranja (,,no-go industries®).

E1-IRO-1: Spomenutom politikom se rjeSavaju i pitanja prijenosa fizickih i tranzicijskih rizike
na kreditni rizik u kreditnom portfelju banke. Spomenuti se rizici mogu na odgovarajuéi nacir
procjenjivati i ublazavati ukljucivanjem ESG upitnika u proces odobravanja i pracenjz
kredita.

o Visa razina

X Niza razina X Vlastito poslovanje

Klijenti, vlastita radna snaga

Direktor, Upravljanje kreditnim rizicima Grupe, funkcije upravljanje kreditnim rizicima na
lokalnim razinama

Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.
Nema
Nije primjenjivo

Svi zaposlenici imaju pristup ovoj politici putem aplikacije za interne politike.

KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno

izvjestajno razdoblje

E1-IRO-2: Mjera podrazumijeva uspostavu limita izloZenosti u odnosu prema
onim industrijama koje su klasificirane kao ,,snazno pogodene“. Takoder je
utvrdeno koje su to industrije koje su potpuno iskljucene iz dodatnih financiranja
(,,no-go industries®).

E1-IRO-1: Mjera ukljuCuje uvodenje C&E kriterija u postupak ocjenjivanja
korporativnih klijenata pomoc¢u posebnog upitnika. Procjena ulazi u rejting, a time
se odrazava i na kvantifikaciju kreditnog rizika klijenta, odnosno financiranje se
moze odbiti.

X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
Mjere su provedene vec 2023. godine

Mjere su provedene vec 2023. godine

Kljucne korektivne mjere (ako je

relevantno)

Odgovornost za mjere

Nije relevantno

Upravljanje kreditnim rizicima Grupe, funkcije upravljanje kreditnim rizicima na
lokalnim razinama

Dodijeljena financijska sredstva

Godisnji izviestaj Grupe 2024

Nema alokacije CapEx-a/OpEx-a jer je cilj ve¢ postignut.
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Grupna politika upravljanja kolateralima

GRUPNA POLITIKA UPRAVLJANJA KOLATERALIMA

Znacajan IRO kojim se politika bavi E1-IRO-1 - Rizik: prilagodba klimatskim promjenama: Na sposobnost servisiranja
duga pojedinacnih duznika mogu utjecati fizicki i tranzicijski rizici. Ozbiljnost ovog
ucinka u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju uvelike ovisi o mjerama koje se
poduzimaju radi zauzdavanja klimatskih promjena. Posljedicno bi ovaj faktor
mogao imati ucinka na ukupnu profitabilnost banke.

Kljucni sadrzaj Grupna politika upravljanja kolateralima bavi se klimatskim i ekoloskim rizicima
fokusiranjem na ESG cimbenike (rizici od poplava, od Sumskih pozara, rizici u
povezanosti s ¢vrstim masama). RijeC je o rizicima koji se moraju uzeti u obzir
tijekom procesa procjene kolaterala. Politikom su takoder utvrdene aktivnosti koje
treba poduzeti kada u sklopu procjena ESG ¢imbenici nisu adekvatno uvazeni kao
i informacija o tockama koje su obvezne za izvjestavanje o podatcima o ESG

rizicima.
Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
Obuhvaceni dionici Klijenti, vlastita radna snaga
Najvisa razina upravljanja u Direktor, Upravljanje kreditnim rizicima Grupe, funkcije upravljanje kreditnim
organizaciji koja je odgovorna za rizicima na lokalnim razinama
provedbu politike
Postupak pracenja/pregleda Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.
Upucivanja na vanjske standarde CRR 3, Medunarodni standardi procjene vrijednosti (IVS)

Uzimanje u obzir interesa dionika y o
(ako je relevantno) Nije primjenjivo
Dostupnost politike dionicima (ako

je relevantno) Svi zaposlenici imaju pristup ovoj politici putem aplikacije za interne politike.
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KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Br. 1: Poboljsanje nacina dobivanja ocjena na temelju certifikata energetske
ucinkovitosti kako bi se prikupilo vise informacija o energetskoj ucinkovitosti
kolaterala koji se zatim mogu ukljuciti u procjenu. Ocjene na temelju certifikata
energetske ucinkovitosti prikupljaju se tijekom postupka odobravanja kredita i
redovnog monitoringa kolaterala. Cilj je osigurati sveobuhvatnu i to¢nu procjenu
vrijednosti kolaterala, uz uzimanje u obzir svih znadajnih fizickih i tranzicijskih
rizika.

Br. 2: Implementacija dodatnih C&E rizika u procjenu kolaterala uzimajuéi u obzir
i opasnost od pozara i rizike premjestanja cvrstih masa. Cilj je osigurati
sveobuhvatnu i tocnu procjenu vrijednosti kolaterala, uz uzimanje u obzir svih
znacajnih fizickih i tranzicijskih rizika.

Br. 3: Implementacija izvjestaja o procjeni C&E rizika koji ce sluziti kao zaseban
dokument u sluéajevima kada nije potrebna procjena kolaterala.

X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Do kraja 2025.
Br.1: Ukljucivanje dodatnih C&E rizika u Politiku vrednovanja kolaterala (rizik od
pozara, rizici u povezanosti s ¢vrstim masama).

Br.2: Ukljucivanje odredbi iz regulative Basel IV i CRR-a 3 u procjenu kolaterala
dovrseno je 2024. godine.

Irelevantno

Upravljanje kreditnim rizicima Grupe, funkcije upravljanje kreditnim rizicima na
lokalnim razinama

Nema znacajne alokacije sredstava CapEx/OpEx jer ce ove mjere predstavljati tek
zanemariv trosak za Grupu u cjelini (interni IT resursi).

Politika za financijske institucije / drzave / regionalne i lokalne samouprave / limite unutar Addiko

Grupe
POLITIKA ZA FINANCIJSKE INSTITUCIJE / DRZAVE / REGIONALNE | LOKALNE SAMOUPRAVE / LIMITE UNUTAR ADDIKO GRUPE

Znacajan IRO kojim se politika bavi

Kljucni sadrzaj

Opseg politike

Godisnji izviestaj Grupe 2024

E1-IRO-1 - Rizik: prilagodba klimatskim promjenama: na sposobnost servisiranja
duga pojedinacnih duznika mogu utjecati fizicki i tranzicijski rizici. Ozbiljnost
ovog ucinka u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju uvelike ovisi 0 mjerama
koje se poduzimaju radi zauzdavanja klimatskih promjena. Posljedic¢no bi ovaj
faktor mogao imati ucinka na ukupnu profitabilnost banke.

Politika se bavi problematikom ESG rizika koji proizlaze iz investicija banke u
drzavu, tijela regionalne i lokalne samouprave i financijske institucije. Glavna se
mjera odnosi na implementaciju posebnog ESG upitnika namijenjenog drzavi i
financijskim institucijama koji daje odgovore na pitanja o potencijalnom ucinku
na portfelj obveznica i izvedenica. ESG upitnik bavi se ovisnostima o odredenim
sektorima, primjerice o poljoprivredi, kao i ovisnostima o odredenim zemljama
te politickom stabilnoscu tih zemalja. Osim toga, upitnik koji se odnosi na drzave
bavi se i institucionalnim i regulatornim okvirom te dostupnoscu javnih podataka,
dok upitnik za banke takoder ukljucuje nadzor banaka, strukturu korporativnog
upravljanja te transparentnost i izvjestavanje.

X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
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Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je odgovorna za
provedbu politike

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske standarde

Uzimanje u obzir interesa dionika
(ako je relevantno)

Dostupnost politike dionicima (ako
je relevantno)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Klijenti, vlastita radna snaga

Direktor, Upravljanje kreditnim rizicima Grupe, sektor Riznica i sprje¢avanje
pranja novca Grupe

Godisnji pregled sukladno internim politikama ili po potrebi ad-hoc pregledi
Nema
Nije relevantno

Svi zaposlenici imaju pristup ovoj politici putem aplikacije za interne politike.

KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljuéne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Br. 1: Implementacija ESG upitnika

Br. 2: AZuriranje ESG upitnika i postupka procjene (pitanja se odnose na ovisnosti
o odredenim gospodarskim granama, drzavama, politickoj stabilnosti, prirodnim
katastrofama, regulatornim okvirima itd.)

X Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina

Cilj je postignut, mjere su provedene

ESG upitnik je implementiran 2023., a azuriran 2024.

Irelevantno

Upravljanje kreditnim rizicima Grupe, funkcije upravljanje kreditnim rizicima na
lokalnim razinama

Nema znacajne alokacije sredstava CapEx/OpEx (samo interni resursi u okviru
planiranih FTE-vrijednosti).

Politika postupka procjenjivanja adekvatnosti internog kapitala banke (ICAAP) i Analiza procjene

materijalnosti rizika
POLITIKA POSTUPKA PROCJENJIVANJA ADEKVATNOSTI INTERNOG KAPITALA BANKE (ICAAP) | ANALIZA PROCJENE
MATERIJALNOSTI RIZIKA

Znacajan IRO kojim se politika bavi

Godisnji izviestaj Grupe 2024

E1-IRO-1 - Rizik: prilagodba klimatskim promjenama: na sposobnost servisiranja
duga pojedinacnih duznika mogu utjecati fizicki i tranzicijski rizici. Ozbiljnost
ovog ucinka u srednjoroc¢nom i dugoro¢nom razdoblju uvelike ovisi o mjerama koje
se poduzimaju radi zauzdavanja klimatskih promjena. Posljedicno bi ovaj faktor
mogao imati ucinka na ukupnu profitabilnost banke.

E1-IRO-4 - Rizik: ublaZzavanje klimatskih promjena: Napori za ublazavanje
klimatskih promjena, kao Sto su stroZzi propisi i prelazak na tehnologije s niskim
udjelom ugljika, mogu negativno utjecati na odredene djelatnosti koje su ovisne o
fosilnim gorivima. Tako se njihova profitabilnost potencijalno smanjuje, a
povecava se nastanak statusa neispunjavanja obveza unutar tih sektora.
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Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike

Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je odgovorna za
provedbu politike

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske standarde

Uzimanje u obzir interesa dionika
(ako je relevantno)

Dostupnost politike dionicima (ako
je relevantno)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Prirucnik za pregled i evaluaciju rizika bavi se rizicima na temelju prilagodbe
klimatskim promjenama, ali i ublaZzavanjem rizika ukljudivanjem C&E rizika u
ukupan sustav upravljanje rizicima banke. Zahvaljujuéi uklju¢ivanju C&E rizika u
ukupan sustav, ucinak C&E cinitelja rizika uzima se u obzir prilikom procjene
znacajnih rizika.

o Niza razina X Vlastito poslovanje oVisa razina

Vlastita radna snaga, upravljacka tijela
Izvrsni direktor, Integrirano upravljanje rizicima Grupe

Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.
Nema
Nije relevantno

Svi zaposlenici imaju pristup ovoj politici putem aplikacije za interne politike.

KLJUCNE MJERE U IZVJESTAINOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Poboljsano ukljucivanje C&E cinitelja rizika u identifikaciju i procjenu rizika.

o Niza razina X Vlastito poslovanje o Visa razina
Cilj je postignut, mjera je provedena

Cilj je postignut, mjera je provedena

Irelevantno

Integrirano upravljanje rizicima Grupe, Upravljanje kreditnim rizicima Grupe

Nema alokacije CapEx-a/OpEx-a jer je mjera vec provedena.

Godisnji izviestaj Grupe 2024
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12.2.4. ESRS E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

Za svako se izvjestajno razdoblje izraCunavaju specificni pokazatelji radi pracenja ucinkovitosti poduzetih mjera za
ublazavanje negativnih utjecaja potrosnje energije na okolis. Banka namjerava, kako za tekuce razdoblje tako i za
buduca izvjestajna razdoblja, iscrpno objavljivati podatke o svojoj potrosnji energije te tako svim svojim dionicima
omoguciti transparentnost i pouzdanost.

77.a) Metodologije i znacajne pretpostavke, uklju¢ujuéi ogranic¢enja primijenjenih metodologija

Banka ima sklopljene ugovore s lokalnim opskrbljivacima energijom i godisnje prikuplja racune za elektricnu energiju
svih lokalnih subjekata putem svojih odjela Upravljanja nekretninama (REM). Podaci se zatim, koriStenjem
standardiziranog Excel predloska, Salju u sektor Operativnih poslova Grupe, a potom se konsolidiraju na razini Grupe
kako bi se izracunala ukupna potrosnja energije.

Podaci o potrosnji energije temelje se iskljucivo na tekucoj potrosnji koja je dostupna na temelju racuna za potrosenu
energiju. No u odredenim tvrtkama kéerima troskovi energije ukljuceni su u model "pausalne najamnine”, sto znaci da
se komunalni troskovi procjenjuju po kvadratnom metru, a ne mjere se na temelju stvarne potrosnje.

Valja napomenuti i da imovina preuzeta u vlasnistvo banke nije obuhvacena ovom kalkulacijom jer banka u pogledu te
imovine nema izravnih troskova grijanja odnosno energije.

77.b) Potvrda mjerenja pokazatelja od vanjskog tijela koje nije pruzatelj jamstva

U 2024. godini je podatke o potrosnji energije pregledao jedino pruzatelj jamstva te oni nisu bili predmetom neovisnog
pregleda nekog vanjskog tijela.

39. Proizvodnja energije iz neobnovljivih i iz obnovljivih izvora

Najveca novost u ovom dijelu odnosi se na fotonaponsku elektranu postavljenu u ABSA-i na krovu sjedista banke u
Sarajevu. Ocekuje se da ce elektrana djelomicno pokriti energetske potrebe ABSA. Tako ¢e ABSA ostvariti vise ciljeva
jer ¢e imati vlastitu proizvodnju elektricne energije iz obnovljivih izvora i smanjiti trosak elektricne energije. Pozitivan
ucinak se ocekuje nakon 1. kvartala 2025.

U 2024. godini instalirana je i nova dizalica topline u jednom od sjediSta ABSE-a, Sto ¢e doprinijeti vecoj energetskoj
ucinkovitosti, a samim time i manjoj potrosnji energije.

36. Ukupna potrosnja energije

Otkako je banka pokrenula inicijativu za ustedu energije i prirodnih resursa, svijest o potrebi odgovornog koristenja i
zastite resursa prisutna je u svim Addiko drustvima. Tijekom posljednje Cetiri godine zabiljezen je trend pada ukupne
potrosnje energije na razini Addiko Grupe, Sto je rezultiralo smanjenjem od 19,7% od 2021. do 2024. godine, kao sto je
prikazano u tablici u nastavku.

2021 2022 2023 2024
Ukupna potrosnja energije (MWh) 12,443 11,232 10,510 9,987

Banka takoder promi¢e smanjenje potrosnje energije primjenom energetski ucinkovitih rjesenja u slucajevima obnove
i novih investicija. Kada je rijec o nabavi elektricne energije, banka narocit naglasak stavlja na smanjenje troskova i
nabavu obnovljive energije.

U 2024. godini ukupna potrosnja energije (u MWh) iznosila je 9.987 (od cega 68,7% iz fosilnih izvora, od ¢ega 21,8% iz

obnovljivih izvora, od cega 4,9% iz nuklearnih izvora, od ¢ega 4,6% iz nepoznatih izvora). U nekima od tvrtki kceri Addiko
banke udio obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije vec prelazi 40%. Pritom mislimo na ABSA, ABBL, ABM i ABH.
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37) Potrosnja energije prema vrsti izvora za 2023. i 2024. godinu

Potrosnja energije prema izvoru (u MWh) 2023 2024
Ukupna potrosnja energije iz fosilnih goriva 6,260 6,857
Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 59.5% 68.7%
Potrosnja iz nuklearnih izvora 474 494
Udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 4,5% 4,9%
Potrosnja goriva za obnovljive izvore ukljucujuci biomasu
Potrosfr.rja nabavl jepe .ili steéenf ?lgktriéne energije, energije za grijanje, pare i 2,173
energije za hladenje iz obnovljivih izvora 3,346
Potrosnji samostalno proizvedene energije iz obnovljivih izvora za koju nije
potrebno gorivo
Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora 3,346 2,173
Udio energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 31.9% 21.8%
Potrosnja iz nepoznatih izvora 430 463
Ukupna potrosnja energije 10,510 9,987

12.2.5. ESRS E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova

Nastojeci pratiti ucinkovitost mjera koje su provedene s ciljem ublazavanja negativnih utjecaja banke na okolis,
potrebna su pouzdana mjerenja podataka i procjene emisija staklenickih plinova iz opsega 1, 2 i 3. Banka namjerava,
kako za tekuce razdoblje tako i za buduca izvjestajna razdoblja, iscrpno objavljivati podatke o svom uglji¢nom otisku
te tako svim svojim dionicima omoguditi transparentnost i pouzdanost.

77.a) Metodologije i znacajne pretpostavke, ukljuujuci ograni¢enja primijenjenih metodologija

Radi izracuna emisija staklenic¢kih plinova iz opsega 1 i opsega 2 Addiko Grupa se je ravnala prema smjernicama
utvrdenima Protokolom o staklenickim plinovima (GHG Protocol) i standardima ESRS.

Emisije staklenickih plinova iz opsega 1 predstavljaju izravne emisije koje banka ispusta u atmosferu kao rezultat svojih
poslovnih aktivnosti, Sto podrazumijeva i emisije iz objekata i voznog parka banke. Mjerene su sve vrste emisija: izravne
emisije koje su posljedica izgaranja goriva za interni sustav grijanja i izravne emisije iz koristenja goriva za vozni park.
Koridteni su faktori emisija koje propisuju UBA (Umweltbundesamt Osterreich) i DEFRA (Department for Environment,
Food & Rural Affairs, UK), s posebnim naglaskom na potrosnji dizela (kg CO2eq/l). Osim toga su kod potrosnje elektricne
energije primijenjeni konverzijski faktori (kg CO2eq/kWh) te su tako u obzir uzeti izvori poput prirodnog plina, ugljena
i ostalih plinova na bazi nafte.

Emisije staklenickih plinova iz opsega 2 ukljucuju neizravne emisije u povezanosti s proizvodnjom nabavljene energije
koju banka koristi, a koja se u pravilu kupuje od pruzatelja komunalnih usluga. Mjerene su sve vrste emisija, dakle
neizravne emisije koje su posljedica potrosnje elektricne energije i potrosnje energije koja dolazi iz centraliziranih
toplinskih sustava. Dvije su glavne metode kvantificiranja emisija staklenickih plinova iz opsega 2 (u tCO2) iz potrosnje
energije: metoda koja se temelji na lokaciji’i metoda koja se temelji na trzistu*. U slucaju Addiko Grupe je, u cilju
kvantifikacije emisija iz opsega 2, koriStena metoda koja se temelji na lokaciji. Primarni izvor podataka bio je Ecoinvent,
s konverzijskim faktorima koji se primjenjuju ovisno o odredenom poslovnom subjektu i lokaciji na kojoj banka posluje.

Podaci za metodu koja se temelji na trzistu nisu bili dostupni zbog nedostatka regulative i zahtjeva za izvjestavanje u
zemljama u kojima banka posluje (Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina i Crna Gora), Sto znaci da dobavljaci nisu bili
obvezni dostaviti ove informacije. Stoga su prilikom odredivanja emisija iz potrosnje goriva i elektricne energije
primijenjeni isti konverzijski faktori i na izracune na temelju lokacije i za one na temelju trzista.

3 Emisije staklenickih plinova iz opsega 2 kvantificiraju se metodom na temelju lokacije koristenjem prosjecnih emisijskih faktora proizvodnje energije
za utvrdene lokacije.

4 Emisije staklenickih plinova iz opsega 2 kvantificiraju se metodom koja se temelji na trzistu koristenjem emisija staklenickih plinova koje ispustaju
proizvodaci od kojih subjekt koji podnosi izvjestaje kupuje elektri¢nu energiju na temelju ugovora.
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Financirane emisije koje su dio opsega 3 (iz kategorije 15: Ulaganja) odnose se na ulaganja u financijske aktivnosti
banke. Radi izraCuna emisija staklenickih plinova iz opsega 3 banka se je ravnala prema smjernicama utvrdenima
Protokolom o stakleni¢kim plinovima (GHG Protokol). Banka je ¢lanica udruge PCAF te ima pristup njenoj bazi podataka
i svoj relevantnoj dokumentaciji. Svi podaci o emisiji staklenickih plinova prikupljeni su iz tog izvora i primijenjeni na
kreditni portfelj banke. U nedavnom azuriranom izracunu emisija opsega 3 koristeni su aktualni faktori emisija iz
spomenutog izvora. Novi pristup ukljucuje PCAF podatke na temelju klasifikacije Exiobase, a koji se zatim rasporeduju
prema NACE kodovima. U internoj bazi podataka banke navedeni su NACE kodovi za sve korporativne klijente, ¢ime se
osigurava toc¢no povezivanje podataka o emisijama staklenickih plinova s portfeljem pojedinih klijenata.

Na nivou Addiko Grupe emisije opsega 3 uglavnom dolaze iz kategorije ,,Ulaganja (financirane emisije)“, koja ima najveci
udio u ukupnim emisijama staklenickih plinova Grupe. Ova kategorija ukljucuje emisije povezane s poslovanjem u
segmentu malih i srednjih poduzeca koje financira Addiko Grupa, dok financiranje kucanstava i fizickih osoba ne ulazi
u procjenu. Ostale kategorije iz opsega 3, kao Sto su poslovna putovanja, putovanje zaposlenika na posao i otpad nastao
tijekom poslovanja, trenutno se ne procjenjuju detaljno zbog njihovog relativno niskog udjela u ukupnim emisijama
staklenickih plinova Grupe. Kako je istaknuto u odjeljku 5.1.1. financirane emisije su identificirane kao najznacajniji
izvor emisija staklenickih plinova u poslovnim i investicijskim aktivnostima banke.

U sljedecoj tablici donosimo financirane emisije® (opseg 3, kategorija 15 - Ulaganja) po segmentima. U tablici nisu
prikazani sektori Poslovanja s gradanstvom, Hipotekarni krediti i Poslovanje s javnim institucijama jer se za njih ne radi
izracun emisija staklenickih plinova.

SEGMENT EMISIJE STAKLENICKIH OPSEG 3 INTENZITET EMISIJA STAKL.

PLINOVA IZ OPSEGA 1 | EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA (TCO2EQ/MILIJUN
OPSEGA 2 (TCO2EQ) PLINOVA (TCO2EQ) EUR)
Veliki korporativni klijenti 8,362 17,199 184

Poslovanje s malim i srednjim

poduzedima 156,709 389,328 290
Poslovanje s javnim institucijama 994 2,351 149
UKUPNO 166,064 408,877 281

77.b) Potvrda mjerenja pokazatelja od vanjskog tijela koje nije pruzatelj jamstva

U 2024. godini je podatke koji se ticu opsega 1, opsega 2 i opsega 3 emisija staklenickih plinova pregledao jedino
pruzatelj jamstva te oni nisu bili predmetom neovisnog pregleda nekog vanjskog tijela.

5 Financirane emisije staklenickih plinova koje su dio emisija banke iz opsega 3 dalje se dijele na emisije opsega 1, 2 i 3.
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44. Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova

Tablica u nastavku sadrzi detaljne podatke o emisijama staklenickih plinova na razini Addiko Grupe u 2023. i 2024.

godini:
UKUPNE EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA (OPSEG 1, 21 3) 2023 2024

Emisije iz opsega 1

Emisije iz opsega 1 (tCO2eq) 824 755

Postotak emisija staklenickih plinova iz opsega 1 iz reguliranih

. . 0% 0%
sustava trgovanja emisijama
Emisije biogenog CO2 0 0
Emisije iz opsega 2
Emlsu.@ staklenickih plinova iz opsega 2 (tCO2eq) na temelju 6,078 5 656
lokacije
o s S2A . . 6 ;
Env1.1§1]e staklenickih plinova iz opsega 2° (tCO2eq) na temelju 6,078 5 656
trzista
Emisije biogenog CO2 0 0
Emisije iz opsega 3
Ukupne emisije iz opsega 3 (tCOzeq) 582,349 574,942
15 Ulaganja (financirane emisije) 582,349 574,942
Emisije biogenog CO2 0 0
Ukupne emisije staklenickih plinova (opseg 1, 2 i 3)
Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju lokacije) (tCO2eq) 589,251 581,353
Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trzista) (tCOzeq) 589,251 581,353
Intenzitet emisija staklenickih plinova (tCO2eq/milijun EUR) 2,086 1,908

U 2024. godini ukupne emisije staklenickih plinova (opseg 1, 2 i 3 s ogranicenim ukljucivanjem) Addiko Grupe iznosile
su 581.353 tCO,eq. Rije je o smanjenju staklenickih plinova u odnosu prema 2023. godini.

6 Budu¢i da su podaci u vezi s metodom na temelju trzista bili nedostupni, brojke za metodu temeljenu na lokaciji prijavljeni su dvaput za godine
izvjeStavanja 2023. i 2024.
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13. Informacije o drustvenim ¢imbenicima

13.1. ESRS S1 - Vlastita radna snaga

U Addiko banci korporativna kultura jedan je od glavnih stupova radnog okruzenja u kojem se ocituju nacela povjerenja,
integriteta i usmjerenosti na rezultate. Banka je formulirala vrijednosti koje obuhvacaju osnovna nacela kao sto su fokus
na klijenta, odgovornost, suradnja, provedba, poduzetnicki mentalitet i vodenje primjerom. Ista nacela jasno oblikuju
korporativnu kulturu Addiko banke te utjecu na svakodnevno poslovanje i interakcije s drugima. Navedene vrijednosti
¢ine osnovu na temelju koje svaki zaposlenik Addiko banke komunicira i suraduje s klijentima, kolegama i razlic¢itim
drugim dionicima. Zbog toga su bancini zaposlenici kljucni dionici u postupku definiranja vrijednosti i osiguravaju da su
vrijednosti autenticne te da one zaista predstavljaju ono u $to zaposlenici vjeruju i kako oni percipiraju banku.

Banka se ponosi svojim kulturnim kodeksom “netipicnih bankara” koji su definirali i konsolidirali njezini zaposlenici.
Tim Razvoja ljudi i korporativne kulture igra kljucnu ulogu u podrzavanju zaposlenika i procesa. On blisko suraduje sa
svim ostalim odjelima s ciljem kolektivnog provodenja jedinstvene bancine strategije i ukljucivanja zaposlenika u taj
proces. Banka je 2024. godine usvojila novu dugorocnu Strategiju razvoja ljudi i korporativne kulture sa 16 zarisnih
podrucja unutar Cetiri stupa: ljudi, ubrzanje, kultura i okvir.

Banka se na svom putu ne vodi iskljucivo svojim korporativnim vrijednostima, nego i osnovnim nacelima utvrdenima u
Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima, Sto se odrazava u nasoj posvecenosti inkluzivnosti, pravednosti i postovanju
razli¢itih pogleda i okvira koji obogacuju nasu zajednicu.

13.1.1. ESRS 2 SBM-3 - Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama

U kontekstu analize dvostruke znacajnosti, banka je procijenila je ucinke, rizike i prilike u odnosu na sve aspekte
standarda S1 - Vlastita radna snaga, kako je propisano ESRS-om, uzimajuci u obzir moguce ucinke i ovisnosti o radnoj
snazi te strategiju i poslovni model, sto je detaljno prikazano u sljedec¢im poglavljima. Banka uvazava osobine svojih
zaposlenika, kolektivno pregovaranje i slobodu udruzivanja, zdravstvena i sigurnosna pitanja, pokazatelje ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog Zivota te u nastavku dodatno istice bancine ciljeve raznolikosti i inkluzije i upucuje na
prilike za osposobljavanje i osobni razvoj te naknade. Predmet svih ucinaka, rizika i prilika koji se ocjenjuju znacajnima
su svi zaposlenici (vlastita radna snaga), populacija u svim subjektima u grupi, bez obzira na njihovu poziciju, vrstu
posla ili obiljezja raznolikosti, posebice s obzirom na cinjenicu da razmatramo ne samo aktualne nego i potencijalne
ucinke do kojih moze doci.

Teme koje su najznacajnije za bancine dionike jesu teme koje se tiCu uvjeta zaposljavanja (sigurno zaposlenje, radno
vrijeme i odgovarajuce place, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota) te razmatranja unutar okvira jednakog
postupanja i mogucénosti za sve (osposobljavanje i razvoj vjestina, mjere protiv nasilja i uznemiravanja na radnom
mjestu). S obzirom na dalekosezne ucinke ovih tema na vecinu bancine populacije, provedene su detaljne procjene radi
vrednovanja povezanih ucinaka, rizika i prilika. Rezultati procjena bili su vrlo uspjesni, uz u¢inkovito ublazavanje vecine
rizika i uskladene napore da se iskoriste prepoznate prilike. Ovaj uspjeh sluzi kao snazna motivacija za banku da ustraje
u prepoznavanju dodatnih prilika u buducnosti te na taj nacin svojim djelatnicima osigura jos povoljnije radno okruzenje.
Medutim, tijekom procjene dvostruke znacajnosti, niti jedan od rizika i prilika nisu procijenjeni znacajnima pa tablica
u nastavku pokazuje samo glavne ucinke koje banka ima na vlastitu radnu snagu. U ovom je trenutku potrebno naglasiti
da navedeni ucinci ne ukljucuju samo stvarne ucinke, nego i potencijalne ucinke koje bi banka mogla imati na svoje
zaposlenike. Takoder, nasa analiza dvostruke znacajnosti u obzir je uzela rizik od slu¢ajeva prisilnog rada ili obveznog
rada i rizik od slucajeva djecjeg rada. Medutim, zbog vlastitog poslovanja u bankarskom sektoru unutar geografskog
prostora Europe, oni nisu ocijenjeni znacajnima. NiZe navedeni znacajni negativni ucinci uglavhom se temelje na
potencijalnim udincima, Siroko su rasprostranjeni i nisu ogranic¢eni na jedan subjekt ili konkretne pojedinacne slucajeve.
Znacajni pozitivni ucinci pojavljuju se na postojecim i potencijalnim uéincima zahvaljujuci bancinim jasno definiranim
politikama i praksama, redovitim ispitivanjima (zadovoljstvo zaposlenika i referentne vrijednosti plac¢a) relevantnima
za sve bancine zaposlenike, ali i kroz inicijative za neke specifi¢ne skupine kao sto je WOBA za promicanje zastupljenosti
Zena na razini Uprave ili “on-ramping”, program podrske za roditelje koji se vrac¢aju na posao nakon rodiljnog/ocinskog
dopusta - viSe pojedinosti dostupno je u ESRS-u 1-9 Raznolikost i ESRS-u 1-15 RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog
Zivota.
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Addiko banka izdvaja razlicite resurse za upravljanje znac¢ajnim ucéincima: financijska sredstva (npr. za pravedne place
i naknade, osposobljavanja, razvoj karijere, programe dobrobiti, inicijative raznolikosti itd.), posebne timove (ESG,
Razvoj ljudi i korporativne kulture, Uskladenost poslovanja i odgovornu menadzersku populaciju), tehnologiju i alate
(digitalne alate kao Sto je alat za angazman djelatnika Luppa, alate za upravljanje rizicima i uskladenost poslovanja),
politike, angazman dionika i izvjestavanje.

UCINCI, RIZICI | PRILIKE

Ucinci Negativni ucinci:

e S1-IRO-2 - Radni uvjeti - Radno vrijeme: losa ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog zivota kroz lose upravljanje radnim vremenom,
bez ogranic¢enja prekovremenog rada.

e S1-IRO-4 - Radni uvjeti - Odgovarajuce place: neodgovarajuce place,
nejednake prakse primitaka koje za posljedicu imaju nezadovoljstvo i
vecu stopu fluktuacije zaposlenika.

e S1-IRO-9 - Radni uvjeti - Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog
Zivota: nepostojanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota,
preopterecenost i iscrpljenost mogu dovesti do smanjene
produktivnosti i vecih stopa fluktuacije zaposlenika.

e S1-IRO-17 - Ostala prava koja proizlaze iz radnog odnosa -
Privatnost: poduzece mora osigurati zastitu osobnih prava i privatnost
potrosaca i krajnjih korisnika tijekom obrade osobnih podataka.

Pozitivni u€inci:

e S1-IRO-1 - Radni uvjeti - Sigurno zaposlenje: povecano zadovoljstvo
zaposlenika zbog sigurnih praksi zaposljavanja (davanje prednosti
ugovorima o radu na neodredeno vrijeme, a ne ugovorima o radu na
odredeno vrijeme itd.)

e S1-IRO-3 - Radni uvjeti - Radno vrijeme: odgovarajuci raspored
potrebnog vremena, ogranicenja prekovremenog rada, nudenje opcija
zaposlenja na nepuno radno vrijeme, Sto rezultira zadovoljstvom
zaposlenika, njihovim zadrzavanjem i povecanom ucinkovitoscu.

e  S1-IRO-5 - Radni uvjeti - Odgovarajuce place: odgovarajuca primanja
kojima zaposlenik moze zadovoljiti svoje potrebe i potrebe svoje
obitelji uzimajuci u obzir nacionalne ekonomske i socijalne uvjete.

e S1-IRO-6 - Radni uvjeti - Socijalni dijalog: sve vrste razmjene
informacija izmedu predstavnika vlada, poslodavaca, njihovih
organizacija i predstavnika zaposlenika o pitanjima od zajednickog
interesa u vezi s ekonomskom i socijalnom politikom.

e S1-IRO-7 - Radni uvjeti - Sloboda udruzivanja: poboljsanje radnih
uvjeta kroz sklapanje kolektivnih ugovora, vecu stopa sudjelovanja
zaposlenika i vece zadovoljstvo zaposlenika, osnivanje posrednickog
tijela u poduzecu.

e S1-IRO-8 - Radni uvjeti - Kolektivho pregovaranje: kolektivno
pregovaranje sluzi kao kljucni mehanizam poslodavcima, sindikatima i
njihovim organizacijama da ispregovaraju pravedne plae, radne
uvjete i rodnu ravnopravnost na radnom mjestu.

e S1-IRO-10 - Radni uvjeti - Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog
Zivota: podrska mentalnoj i fizickoj dobrobiti zaposlenika kroz
pojedinacno i kolektivho promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota.

e S1-IRO-11 - Radni uvjeti - Zdravlje i sigurnost: investicije za dobrobit
djelatnika, primjerice u zdravstvene programe.

e S1-IRO-12 - Jednako postupanje i mogucénosti za sve - Rodna
ravnopravnost i jednaka placa: jednako i ne diskriminirajuce
postupanje osigurava zadovoljstvo zaposlenika te pojacava osjecaj da
ih se cijeni i uvazava.

e S1-IRO-13 - Jednako postupanje i mogucnosti za sve -
Osposobljavanje i razvoj vjestina: inicijative da se zadrze i poboljsaju
vjestine i znanje zaposlenika za posljedicu imaju rast vrijednosti
zaposlenika, povecanu osobnu ucinkovitost i zadovoljstvo.

Godi$nji izviedtaj Grupe 2024 121



Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

e S1-IRO-14 - Jednako postupanje i mogucnosti za sve - Zaposljavanje
osoba s invaliditetom: zaposljavanje i inkluzija osoba s invaliditetom
(osobe s dugorocnim fizickim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim
poteskocama, koje ih u kombinaciji s razli¢itim preprekama mogu
onemoguciti da u potpunosti, ucinkovito i ravnopravno sudjeluju u
drustvu).

e S1-IRO-15 - Jednako postupanje i moguénosti za sve - Mjere protiv
nasilja i uznemiravanja na radnom mjestu: ovim se mjerama jaca
povjerenje zaposlenika i osigurava dostojanstveno radno okruzenje u
kojem se ne tolerira zlostavljanje.

e S1-[RO-16 - Jednako postupanje i mogucénosti za sve - Raznolikost:
poduzeée poduzima pozitivne korake usmjerene na jacanje
raznolikosti. Provest ce se usavrsavanje o raznolikosti i inkluziji te
ciljano zaposljavanje nedovoljno zastupljenih skupina.

13.1.2. ESRS S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom

Internal Interne politike sluze kao proaktivne mjere za uskladivanje s regulatornim zahtjevima ili njihovo premasivanje.
Addiko banka odlucna je iskorijeniti diskriminaciju i zalaZe se za promicanje kulture ukljucivog radnog mjesta. Njezine
su politike osmisljene s ciljem uklanjanja diskriminacije, sprjeCavanja uznemiravanja i pruzanje jednakih mogucnosti
svim zaposlenicima. Sve politike uvijek u obzir uzimaju nacionalne posebnosti te se uskladuju s lokalnim zakonima,
propisima, kulturnim normama i praksama, te na taj nacin osiguravaju dosljednu primjenu standarda u cijeloj
organizaciji uz istovremeno uvazavanje raznolikosti i u¢inkovito ispunjavanje lokalnih potreba. Grupni kodeks poslovnog
ponasanja i etike te prirucnik ,Nadin rada u Addiko banci“ zajedno cine temeljne smjernice kojima se utvrduju
vrijednosti i ponasanja u banci, i uskladeni su s UN-ovim vodeéim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima, Deklaracijom
Medunarodne organizacije rada (ILO) i smjernicama OECD-a, s viSe pojedinosti u poglavlju S4. Novousvojenom
Strategijom razvoja ljudi i korporativne kulture sa Sirokim rasponom tema postavljaju se ciljevi i standardi za razdoblje
od sljedecih pet godina. Politikom primitaka Addiko banke propisuju se transparentne smjernice za pravednu naknadu,
prakse nagradivanja, postavljanje ciljeva i nacela promaknuca. Takoder, Grupna politika zaposljavanja i selekcije,
Grupna politika upravljanja talentima i nasljedivanjem, Grupna politika skolovanja, zajedno s Grupnom politikom
raznolikosti i inkluzije, Cine integralne stupove koji podrzavaju promicanje jednakog postupanja, prilika i rasta za sve
zaposlenike organizacije.

Addiko politike koje su politike spomenute u dijelu o drustvenim ¢imbenicima u lzvjestaju o odrzivosti:
e  “Nacin rada u Addiko” prirucnik (ESRS S1-8)
e  Grupna politika raznolikosti i uklju¢enosti(ESRS S1-9)
e  Grupna politika upravljanja talentima i nasljedivanjem(ESRS S1-13)
e  Grupna politika Skolovanja (ESRS S1-13)
e Politika o provedbi fizicke sigurnosti (ESRS S1-14)
e Strategija razvoja ljudi i korporativne kulture (ESRS S1-15)
e  Grupna politika nagradivanja (ESRS $1-10, ESRS S1-16)
e  Grupni Kodeks poslovnog ponasanja i Etike (ESRS S1-17)
e  Grupna politika ¢uvanja osobnih podataka (SASB Standardi)

Medusobna povezanost internih politika u izvjestaju o odrzivosti pokazuje kako se razliciti operativni okviri medusobno
podrzavaju i nadopunjuju radi postizanja sveobuhvatnih ciljeva odrZivosti, gdje napredak u jednom podrucju pokrece
poboljsanja u drugom i na taj nacin promice sveobuhvatni pristup odrzivosti. U socijalnoj dimenziji ESG rizika, interne
politike kolektivno se bave razli¢itim aspektima dobrobiti radne snage, njezinog rasta, primanja i pravednih praksi.
Primjerice, Politika raznolikosti i inkluzije povezana je s Kodeksom poslovnog ponasanja kako bi se osiguralo
dostojanstveno i pravedno radno okruzenje, ¢ime se zauzvrat podrzava zadrzavanje zaposlenika i njihovo zadovoljstvo.
Politike o zdravlju i sigurnosti povezane su s propisima o radnim pravima te ne osiguravaju samo uskladenost s etickim
standardima, nego i promic¢u kulturu briznosti i povjerenja unutar organizacije. Ove medusobno povezane politike
kolektivno cine koherentnu socijalnu strategiju i osiguravaju da organizacija podrzava svoje zaposlenike, pridonosi
drustvenoj dobrobiti i jaca veze izmedu dionika.

Ublazavanje rizika i koriStenje prilika lezi u dobro strukturiranom utvrdivanju rizika, koje prati razvoj i integracija
sveobuhvatnih politika za otklanjanje kljucnih rizika usmjerenih na inicijative nadogradnje vjestina za buduce potrebe
radne snage. Proaktivne mjere kao $to su programi skolovanja za razvoj vjestina, poboljsanje sigurnosti radnog mjesta,
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promicanje resursa za unaprjedenje mentalnog zdravlja i programi pomoci zaposlenicima za rjeSavanje pitanja dobrobiti,
prate aktivni nadzor, stalna poboljSanja i angazman dionika. Zahvaljujuci tome, banka je smanjila broj incidenata,
ostvarila vecu stopu zadrzavanja zaposlenika, otpornost i prilagodljivost, poboljsala reputaciju, ojacala uskladenost i
smanjila troskove. Kroz ove ciljane mjere banka moze ucinkovito ublaziti rizike dok istovremeno profiti-ra od prilika da
potakne socijalne ucinke i odrzivi rast.

13.1.3. ESRS S1-2 Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom

Pojedinosti o nacinu biljezenja povratnih informacija i njihovom ukljucivanju u postupak odlucivanja te o tome kako se
zaposlenici obavjestavaju o nacinu na koji su njihove povratne informacije utjecale na odluke, detaljnije se opisuju u
odjeljku ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajaliSta dionika.

Addiko banka biljezi i procjenjuje ucinkovitost ESG mjera i inicijativa u vezi sa zaposlenicima pomocu strukturiranog
pristupa koji obuhvaca ciljano pracenje na temelju podataka, povratne informacije od zaposlenika i mehanizme za
stalna poboljsanja. Za postavljanje temelja, banka definira jasne kljucne pokazatelje uspjesnosti (KPU), primjerice:
e Rezultate angaziranosti zaposlenika koji se mjere putem anketa za procjenu zadovoljstva, motivacije i iskustva
na radnom mjestu;
e Stope fluktuacije i zadrzavanja zaposlenika na temelju kojih se prati dobrovoljni i nedobrovoljni odljev radi
ocjene nastojanja usmjerenih na zadrzavanje talenata;
e  Pokazatelje raznolikosti i inkluzije - pra¢enje rodne zastupljenosti, jednaka placa;
e Sudjelovanje u skolovanju i razvoju radi mjerenja sudjelovanja zaposlenika u programima usavrsavanja vjestina
i programima za rukovodni potencijal;
e  Statistiku o zdravlju i sigurnosti na temelju koje se prate stope incidenata, ozljede koje rezultiraju izgubljenim
radnim danima i procjene rizika radnih mjesta radi ocjene sigurnosnih inicijativa.

Sljededi korak su ankete o zadovoljstvu zaposlenika koje se periodicno provode radi mjerenja zadovoljstva zaposlenika
politikama na radnom mjestu te zadovoljstva u pogledu njihove dobrobiti i ukljucenosti, zajedno s ces¢im ciljanim
provjerama pulsa radi prikupljanja povratnih informacija o konkretnim inicijativama u realnom vremenu, te izvjestaji
Odbora za ESG rizike i interni menadzerski izvjestaji, na temelju kojih se procjenjuje napredak utvrdenih akcijskih
planova. Finalni je korak uskladivanje akcijskih planova i stalna poboljsanja na temelju rezultata procjene radi
unaprjedenja politika, uvodenja novih inicijativa ili dodjele dodatnih resursa tamo gdje su isti potrebni.

13.1.4. ESRS S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastiti radnici mogu izraziti zabrinutost

Negativni uéinci u domeni uvjeta zaposljavanja mogu biti posljedica iskoristavanja, nesigurnih radnih uvjeta ili krsenja
ljudskih prava. Radi sprjeCavanja takvih sluajeva, banka se fokusira na primjenu pravednih placa, sigurnih radnih uvjeta
i ne diskriminirajucih politika te snazne procese unutarnje kontrole.

Kada se razmatra nacelo jednakog postupanja i mogucnosti za sve, nedostatak raznolikosti moZe negativno utjecati na
organizacijsku kulturu i inovacije. Stoga je banka implementirala programe raznolikosti radi poticanja jednakih
mogucnosti i osiguravanja ukljucivih radnih mjesta.

Posebno osmisljene ankete za prikupljanje povratnih informacija, koje se provode u redovitim intervalima, sluze kao
platforma putem koje zaposlenici mogu izraziti svoje misljenje i zabrinutost te dati svoje prijedloge. ViSe pojedinosti
dostupno je u ESRS-u 2 SBM-2. Banka se zalaze za promicanje kulture u kojoj se svi zaposlenici potiCu da izraze
zabrinutost o neprihvatljivim poslovnim praksama i neprofesionalnom ponasanju. Zaposlenicima banke na raspolaganju
stoje razliciti kanali za izrazavanje zabrinutosti u odnosu na svaki znacajni ucinak: relevantni kanali ukljucuju anonimne
kutije za ukazivanje na nepravilnosti, sindikate (za subjekte u kojima su osobe iz radne snage u sindikatima) ili radnicka
vijeca te ostale mehanizme za prituzbe koje je osigurala banka. U okviru mehanizama za izvjeStavanje i eskalaciju,
banka je uvela alat za ukazivanje na nepravilnosti koji sluzi kao sustav ranog upozorenja, a putem kojeg zaposlenici
mogu izraziti zabrinutost o potencijalnim rizicima koji proizlaze iz ozbiljnih prijestupa (ukljucujuéi neeticko, nezakonito,
korumpirano ili drugo neprimjereno ponasanje). Isto se detaljnije opisuje u odjeljku o ,Zvizda¢ima®. Ukazivanje na
nepravilnosti. Banka podrZava dostupnost mehanizama za prituzbe kroz materijale za godisnji elektronicki tecaj putem
platforme click&learn te kroz interne politike i redovito interno informiranje, putem kojih se zaposlenici izvjestavaju o
odredbama, postupcima i alatima za ukazivanje na nepravilnosti te educiraju kako ih koristiti u slucaju potrebe.
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13.1.5. ESRS S1-6 - ObiljeZja zaposlenika

Opca objava u vezi s pokazateljima: podaci o zaposlenicima u ovom dokumentu prikazani su na temelju broja zaposlenika
na kraju izvjestajnog razdoblja koji odgovara broju radnih odnosa, osim ako nije navedeno drugacije. Podatke je
osigurao grupni odjel Razvoja ljudi i korporativne kulture, konsolidirano iz sredisnje baze podataka, koja se sastoji od
podataka prikupljenih i osiguranih od strane svih subjekata unutar Addiko grupe, za svaki parametar unutar cijele
organizacije, bez potvrde vanjskog tijela koje nije pruzatelj jamstva. Radi olakSavanja konsolidacije podataka,
definicije svih kategorija koje se koriste u ovom izvjestaju, primjerice ,,zaposlenje na neodredeno vrijeme“, ,,zaposlenje
na odredeno vrijeme“, ,zaposlenje na puno radno vrijeme“, ,zaposlenje na nepuno radno vrijeme“, kategorije
ukljucene u kalkulaciju fluktuacije itd., definiraju se na grupnoj razini s ciljem lakse konsolidacije podataka.

Sustav vrednovanja radnih mjesta u Grupnoj politici primitaka temelji se na Hay metodologiji i jasno definira
menadzerske i ne menadzerske kategorije poslova.

Vecina zaposlenika Addiko banke zaposlena je na temelju ugovora o radu na neodredeno vrijeme. Na kraju 2024. godine
samo otprilike 7,7 % zaposlenika imalo je aktivan ugovor o radu na odredeno vrijeme. Uvijek kada je to mo-guce s
obzirom na poslovne potrebe, banka svim zaposlenicima nudi ugovore o radu na neodredeno vrijeme. Kod vecine ugovora
o radu na odredeno vrijeme radi se 0 zamjenama odsutnih zaposlenika. Banka ne zaposljava radnike koji su u radnom
odnosu na temelju nezajamcenog broja radnih sati te shodno tome oni nisu dio objave. Banku je u 2024. go-dini napustio
471 zaposlenik, a ukupna stopa fluktuacije zaposlenika je 17,4 %. Ovaj se izracun temelji na ukupnom broju zaposlenika
koji su banku napustili dobrovoljno ili zbog isteka ugovora, otkaza, mirovine ili smrti u sluzbi.

SLIKA 7
RODNA RASPODJELA
ADDIKO GRUPA UKUPNO

M Zensko I Muiko Ostalo  Nije prijavljeno
x 2 NIJE
SpoL UKUPNO ZENE MUSKARC.I OSTALO. PRIJAVLIENO
Broj zaposlenika zaposlegirli)ajl zaposlegirli)ajl Broj zaposlenika
ADDIKO GRUPA UKUPNO 100% 71.09% 28.91% 0% 0%
2726 1938 788 0 0
?gf;l(gjginnk AG Vienna 157 74 83 0 0
f‘ﬁf&:&f:)”k d.d. Zagreb 723 510 213 0 0
?sdlgj,kec:“sz;\k d.d. Ljubljana 346 19 I 0 0
Slbraaemon [T o w|  w : :
i\glf;kfsgv?:: iahirffgéima) 352 277 75 0 0
f\sdrg?;g)Bank a.d. Beograd 613 a . 0 0
f\gfr:';%ifg;( AD Podgorica 190 138 52 0 0
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SLIKA 8
VRSTA UGOVORA

ADDIKO GRUPA UKUPNO

Neodredeno
Ukupno ABG
92.3%
Odredeno
Ukupno ABG
T.7%

M Zensko . Muiko Ostale Mije prijavijenc

VRerA UcOVoRA NEODREDENO ZENE  MUSKARCI|  opREDENO ZENE  MUSKARCI

VRIJEME Broj Broj VRIJEME Broj Broj

zaposlenika zaposlenika zaposlenika zaposlenika

ADDIKO GROPA UKUPNO 92.30% 70.80% 29.20% 7.70% 74.90% 25.10%

2515 1780 735 211 158 53

f\f:sil(ﬁjgfnk AG Vienna e 71 76 0 X :

fﬁiﬂ)l;& kB:)nk d.d. Zagreb o 6 207 8 I )

(Asc:gj/kecr)ﬁ?;;\k d.d. Ljubljana 123 . 18 . i .

ﬁ;j:s]rlfg iBI?Igl:ciétv?:;?Jevo 305 232 73 40 34 6

s v 325 251 2 27 26 :

f\sdrctiaii?g)Bank a.d. Beograd 547 A0 - " » i

f\grdr::ocgfg)k AD Podgorica 163 113 50 27 25 2
SLIKA 9
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RADNO VRIJEME

Puno radno vrijeme

Ukupno ABG
97.2%

Nepuno radno vrijeme

Ukupno ABG
2.8%

. Zensko . Musko Ostalo Nije prijavljeno
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ZENE MUSKARCI NEPUNO ZENE MUSKARCI
Radno vrijeme AL RPN . . RADNO . .
VRIJEME Broj Broj VRIJEME Broj Broj
zaposlenika zaposlenika zaposlenika zaposlenika
ADDIKO GRUPA UKUPNO 97.20% 71.10% 28.90% 2.80% 69.30% 30.70%
2651 1886 765 75 52 23
Addiko Bank AG Vienna
(Austrija) 142 61 81 15 13 2
Addiko Bank d.d. Zagreb
(Hrvatska) 719 508 211 4 2 2
Addiko Bank d.d. Ljubljana
(Slovenija) 334 209 125 12 10 2
Addiko Bank d.d. Sarajevo
(Bosna i Hercegovina) 345 266 79 0 0 0
Addiko Bank a.d. Banja Luka
(Bosna i Hercegovina) 351 276 75 1 1 0
Addiko Bank a.d. Beograd
(Srbija) 571 429 142 42 25 17
Addiko Bank AD Podgorica
(Crna Gora) 189 137 52 1 1 0

Banka u svom poslovanju zabranjuje sve vrste prisilnog rada, ukljucujuci djecji rad, i ne podrzava prakse koje
iskoristavaju ili zaposljavaju djecu na bilo koji nacin koji je u suprotnosti s konvencijama Medunarodne organizacije
rada i smjernicama OECD-a. Svi radni odnosi u banci temelje se na nacelu obostranog pristanka.

Svi zaposlenici Addiko banke u svim pojedinacnim subjektima obuhvaceni su mjerama socijalne zastite [ESRS S1-11] u
okviru javnih programa. Takvi programi Stite od gubitka prihoda zbog sljedecih velikih Zivotnih dogadaja: bolesti,
nezaposlenosti (osim u slu¢aju obostranog pristanka), ozljede na radu i stecenog invaliditeta, roditeljskog dopusta i
umirovljenja.

13.1.6. ESRS S1-7 - Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu

Broj osoba iz vlastite radne snage koje nisu zaposlenici 118
Broj osoba iz vlastite radne snage koje nisu zaposlenici - samozaposlene osobe 0
Broj osoba iz vlastite radne snage koje nisu zaposlenici - drugi radnici koji rade na lokacijama poduzeca 118

U Addiko banci putem ugovora o pruzanju usluga ili preko vanjskih agencija radi 118 osoba koje nisu zaposlenici banke
(vanjski IT razvojni inzenjeri, administracija, pozivni centar, pozivni centar za naplatu). Podatci su prikazani na teme-
lju broja radnika na kraju izvjestajnog razdoblja, iste su osigurali lokalni timovi Razvoja ljudi i korporativne kulture i
nije ih potvrdilo vanjsko tijelo koje nije pruzatelj jamstva.

S druge strane, usluge sigurnosti i upravljanja objektima podugovaraju se s vanjskim tvrtkama. Zaposlenici tih
podizvodaca smatraju se radnicima u lancu vrijednosti koji rade na poslovnim lokacijama Addiko banke. Poslodavci
prethodno spomenutih radnika odgovorni su za uskladenost s mjerodavnim zakonima i propisima (zakon o radu, radni
uvjeti, zdravlje i sigurnost, mehanizmi za prituzbe itd.).

Postupak nabave predmetnih usluga u Addiko banci obuhvaca procjenu dobavljac¢a na temelju kljucnih kriterija, Sto
osigurava uskladenost s bancinim opredjeljenjem prema koristenju etickih i odrzivih praksi. Sveobuhvatno se razmatraju
sljededi aspekti:
e Uskladenost s propisima kojima se ureduju sigurnost i zastita zdravlja na radu: dobavljaCi se moraju
pridrzavati utvrdenih zdravstvenih i sigurnosnih normi da osiguraju dobrobit svoje radne snage.
e Povijest prituzbi ili sankcija: radi potvrde povijesti etickog ponasanja provjerava se postoje li bilo kakve
prethodne prituzbe na dobavljace i jesu li protiv njih pokrenute tuzbe.
e Evidencija nezgoda na radu: radi ocjene dobavljaceve predanosti sigurnosti radnika provjeravaju se podaci o
nezgodama na radu tijekom posljednje dvije godine.

lako se rizici u vezi s radnicima u lancu vrijednosti u izravnoj djelatnosti Addiko banke ne smatraju znacajnima, banka
ostaje posvecena promicanju transparentnosti i odgovornosti. Addiko banka aktivno suraduje s dobavlja¢ima kako bi se
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osiguralo pridrzavanje radnih standarda i potaknula stalna poboljsanja radnih uvjeta. Isto ukljuCuje promicanje
otvorenog dijaloga s dionicima usmjerenog na podrzavanje najboljih praksi u upravljanju radnom snagom.

13.1.7. ESRS $1-8 - Obuhvat kolektivhog pregovaranja i socijalni dijalog

PRIRUCNIK ‘HOW WE WORK AT ADDIKO’ (,,NACIN RADA U ADDIKO BANCI)

Znacajan IRO obuhvacen politikom

Kljucan sadrzaj

Podrucje primjene politike

Pogodeni dionik

Najvisa razina u organizaciji
odgovorna za provedbu

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske standarde

Sagledavanje interesa dionika (ako
je primjenjivo)
Dostupnost politike dionicima (ako
je primjenjivo)

S1-IRO-6 - Pozitivni ucinci - Radni uvjeti - Socijalni dijalog: sve vrste razmjene
informacija izmedu predstavnika drzavnih tijela, poslodavaca, njihovih
organizacija i predstavnika radnika o pitanjima od zajednickog interesa koja se
odnose na ekonomsku i socijalnu politiku.

$1-IRO-7 - Pozitivni uéinci - Radni uvjeti - Sloboda udruzivanja: poboljsanje radnih
uvjeta kroz kolektivne ugovore, vece sudjelovanje i zadovoljstvo zaposlenika,
osnivanje posrednickog tijela u poduzecu.

S1-IR0O-8 - Pozitivni ucinci - Radni uvjeti - Kolektivno pregovaranje: kolektivno
pregovaranje sluzi kao klju¢ni mehanizam za zaposlenike, sindikate i njihove
organizacije da pregovaraju o pravednim placama, radnim uvjetima i rodnoj
ravnopravnosti na radnom mjestu

Prirucnik osigurava smjernice visoke razine u pogledu vizije i strategije Addiko
banke i pojasnjava kako banka posluje. Takoder daje smjernice za odgovorno
poslovno ponasanje u okviru Addiko banke i tumaci kako se od zaposlenika ocekuje
da medusobno suraduju s ciljem stvaranja poticajnog i motiviraju¢eg okruzenja,
Sto rezultira zadovoljstvom zaposlenika, njihovom ukljucenosti i svima omogucuje
da se Cuje njihov glas. Nadalje, takoder obuhvaca bancinu Povelju o pro-micanju
ljudskih prava i izjavljuje predanost banke ukljuéivanju nacela koja zagovaraju
Medunarodna organizacija rada (nacela ILO-a) i Smjernice OECD-a za
multinacionalna poduzeca. Cilj ovog prirucnika je pojacati pozitivne ucéinke na
bancinu radnu snagu, primjerice raznolikost, mjere protiv nasilja na radnom
mjestu, rodnu ravnopravnost itd. Takoder, zaposlenicima osigurava potrebne alate
za bolje prepoznavanje njihovih prava (zastitu osobnih podataka, slobodu
izrazavanja, privatnost, rad i jednaku placu, sigurno i zdravo okruzenje, pravo
udruzivanja i pravo kolektivnog pregovaranja, iskljucivanje prisilnog i djecjeg
rada), poboljsanje radnih uvjeta kroz kolektivne ugovore na razini banke,
osnivanje posrednickog tijela u banci.

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Vlastita radna snaga

Uprava grupe

Podlijeze godisnjem pregledu ili, u slucaju potrebe, pregledu na ad-hoc osnovi.
Nacela ILO-a, smjernice OECD-a, UN-ova Povelja o ljudskim pravima, austrijski
Zakon o radnic¢kim vije¢ima

Da, zastupljeni su interesi zaposlenika iz vlastite radne snage.

Prirucnik je dostupan svim zaposlenicima putem platforme SharePoint.

Kolektivno pregovaranje u Addiko banci prepoznaje se kao vazan aspekt odnosa sa zaposlenicima. lako jos nisu utvrdene
konkretne mjere ili ciljevi, procjene koje su u tijeku usmjerit ¢e potencijalne mjere na nacin da iste podrze i unaprijede
predmetno podrucje. Addiko banka potvrduje svoju predanost postovanju i zagovaranju nacela slobode udruzivanja i
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stvarnom priznavanju prava na kolektivno pregovaranje. Addiko banka ne podrzava mjere ili prakse koje onemogucuju
zaposlenike da realiziraju svoja prava. Banka vjeruje u otvorenu komunikaciju, pravedno pregovaranje i osnaZivanje
zaposlenika da iznesu svoje bojazni i interese.

U skladu s austrijskim Zakonom o radnickim vije¢ima, predstavnici radnickog vijeca Addiko Bank AG imaju mjesta i
glasacka prava u Nadzornom odboru Addiko Bank AG.

Predstavnicima sindikata povjereno je izraziti zabrinutost radne snage: GPA sindikat, Sindikat bankarskih i financijskih
djelatnika (SBF-SP), Sindikat Slavonske banke (SBO), Sindikat bancnistva Slovenije.

Status Addiko banke u drzavama ¢lanicama Europske unije - podatke iz ovog odlomka prikupio je odjel Razvoj ljudi i
korporativne kulture od Addiko subjekata na temelju broja zaposlenika na kraju izvjestajnog razdoblja te isti nisu
potvrdila vanjska tijela. Addiko banka ne raspolaze informacijama o postojanju bilo kakvog ugovora s njezinim
zaposlenicima za zastupanje u okviru Europskog radnickog vije¢a (EWC), radnickog vijeca drustva Societas Europaea (SE)
ili radnickog vijeéa zadruge Societas Cooperativa Europaea (SCE).

e  Austrija - uzimajuci u obzir iskljucivo zaposlenike koji rade u Austriji, bez ABH podruznice u Zagrebu: kolektivni
ugovor za zaposlenike banaka i bankare i zastupanje putem radnickog vijeca (84,03 %), bez ¢lanova Uprave i
visih rukovoditelja u skladu s austrijskim Zakonom o radni¢kim vijec¢ima; predstavnici radnickog vijeca su
¢lanovi sindikata; 5,88 % zaposlenika je u sindikatu. Uzimajucéi u obzir sve zaposlenike Addiko Bank AG,
ukljucujuci ABH podruznicu u Zagrebu; ugovor o kolektivhom pregovaranju obuhvaca 63,69 % zaposlenika, a
4,46 % zaposlenika je u sindikatu.

e Hrvatska - nema kolektivnog ugovora; radnicko vijece pokriva prava svih zaposlenika, 27 % zaposlenika u Addiko
banci Hrvatska je u sindikatu.

e Slovenija - 93,13% zaposlenika obuhvaceno je kolektivnim ugovorom, nema radnickog vijeca, sindikat je
aktivan.

; BROJ ZAPOSLENIKA KOJI BROJ ZAPOSLENIKA KOJI
BROJ ZAPOSLENIKA OBUHVACENIH o o8 OHESY o o8 o

KOLEKTIVNIM UGOVORIMA

UKUPNO OBUHVACENI KOLEKTIVNIM NISU OBUHVACENI
UGOVORIMA KOLEKTIVNIM UGOVORIMA

Addiko Bank AG Vienna

(ABH Holding Austrija) 157 100 57
Addiko Bank d.d. Zagreb 723 0 723
Addiko Bank d.d. Ljubljana 346 343 3

13.1.8. ESRS S1-9 - Pokazatelji raznolikosti

GRUPNA POLITIKA RAZNOLIKOSTI | UKLJUCENOSTI

S1-IR0-12 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i jednake mogucnosti za sve -
Rodna ravnopravnost i jednaka placa - jednako i ne diskriminirajuce postupanje
osigurava zadovoljstvo zaposlenika i jaca osjecaj da ih se cijeni i uvazava.
Znacajan IRO obuhvaden $1-IRO-14 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i jednake moguénosti za sve -
politikom Zaposljavanje osoba s invaliditetom: zaposljavanje i ukljucivanje osoba s
invaliditetom.
$1-IRO-16 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i jednake mogucnosti za sve -
Raznolikost: poduzece poduzima odlucne mjere za jacanje raznolikosti.
Politika raznolikosti i inkluzije potice raznolikost, ukljucivost i jednake moguénosti
te smanjuje mogucnost diskriminacije na svim razinama (npr. ukljucujuci ¢imbenike
Kljucan sadrzaj kao sto su invalidnost, jednakost naknada, mogucnosti ucenja, jednaka zastupljenost
u bazi za nasljedivanje...). Istom se takoder utvrduju ciljevi u pogledu % nedovoljno
zastupljenog spola na menadzerskim pozicijama u cijeloj organizaciji.
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Podrucje primjene politike oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Pogodeni dionik Vlastita radna snaga

Najvisa razina u organizaciji  |zyrini direktor, Razvoj ljudi i korporativne kulture, Uprava grupe, Nadzorni odbor
odgovorna za provedbu grupe

Postupak pracenja/pregleda Podlijeze godisnjem pregledu ili, u slu¢aju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.

Upudivanje na vanjske

Nema
standarde

Sagledavanje interesa dionika

C Definirano u tocki o dioniku.
(ako je primjenjivo)

Dostupnost politike dionicima
(ako je primjenjivo)

KLJUCNE MJERE U IZVJESTAINOJ GODINI

Formiranjem interne baze za nasljedivanje u organizaciji i putem internih

Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike.

Mjere promaknuca i zaposljavanja, Addiko banka se uspjesno priblizava zeljenom
postotku.
Podrucje primjene mjera oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Vremensko razdoblje za provodenje Do kraja 2025. godine

mjera
Napredak u odnosu na prethodno U tekucem izvjestajnom razdoblju, Addiko ima 42 % zena na izvrSnim pozicijama
izvjestajno razdoblje u cijeloj grupi.

Kljucne korektivne mjere (ako je

primjenjivo) Nije primjenjivo

Odgovornost za mjere Grupni tim Razvoja ljudi i korporativne kulture

Dodijeljena financijska sredstva Unutar godisnjeg proracuna

CILJEVI

Cilj je premasiti postotak od 50 % Zena na izvr$nim pozicijama do kraja 2025.
godine.

Ciljevi koje je potrebno ostvariti

Podrucje primjene ciljeva o Nize razine x Vlastito poslovanje oVise razine

Polazna vrijednost utvrdena je na samom pocetku primjene ESG strategije u
Addiko banci, s trajnim ciljem da se u 2025. godini postigne postotak od 50 %
Zena na izvrsnim pozicijama. Na kraju 2024. godine, Addiko banka je imala

38,7 % zena u nadzornim odborima u grupi, 18,2 % Zena u upravama te 47,1 %
zena direktora B-1 razine. Ukupno, isto iznosi 42 % Zena na izvrSnim pozicijama u
cijeloj grupi.

Opis ciljeva

Interno se utvrduje u okviru ESG strategije i Politike raznolikosti i inkluzije

Metodologija za postavljanje ciljeva (plan).

Pracenje ucinkovitosti mjera da se

v .. : Mjesecno pracenje, provjera statusa na Odboru za ESG rizike
obuhvate znacajni IRO-vi ) P J€, prov 0 SG
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Timovi Razvoja ljudi i korporativne kulture zajedno s upravama i nadzornim
odborima

Grupnom politikom raznolikosti i inkluzije utvrduje se Plan raznolikosti i inkluzije
za razdoblje od 2024. do 2027. godine, sa strogim ciljevima za rasclanjene razine
upravljanja u budué¢em razdoblju te ciljevima u pogledu raznolikosti za ostale teme
raznolikosti osim rodne ravnopravnosti.

PREGLED CILJEVA

Polazna godina

Kretanje prema cilju za
2025. godinu: >50 %
Zena na rukovodedim
pozicijama

Polazni cilj

2024.

Prekretnica 2025. Ciljna godina 2026.
Kretanje prema cilju za
2027. godinu: Nadzorni

odbor=30% Uprava=30%

B1=40% Zena na

rukovodecim pozicijama

>50 % Zena na
rukovodeéim
pozicijama

Cilj ostvaren Cilj planiran

SLIKA 10
RODNA RASPODJELA PO

RAZINAMA UPRAVLJANJA

Clanovi Nadzornog Odbora

Clanovi Uprave

Direktori B1 Razine

Menadment B2 Razine

Voditelji tima B3 Razine

71.5%

Zaposlenici

Ukupno ABG

. Zensko . Musko Ostalo Nije prijavljeno

SLIKA 11

. ispod 30 godina
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PROSJEENA UKUPAN BROJ

DOBNA RASPODJELA o JAPOSLENIKA 'SPOD 30 GODINA  30-50 GODINA  IZNAD 50 GODINA
ADDIKO GRUPA UKUPNO 43.00 2726 14.12% 67.13% 18.75%
?fﬂrﬁjg‘)"‘"k AG Vienna 43.22 157 9 130 18
?SS::’SE:;"‘ d.d. Zagreb 43.12 723 80 47 171
g‘fg;ﬁﬁ;‘k d.d. Ljubljana 41.50 346 53 236 57
e I - .
S : .
f‘sdﬂ';g)Ba"k a.d. Beograd 40.49 613 88 417 108
Addiko Bank AD Podgorica 39.78 190 31 133 2%

(Crna Gora)

Predanost Addiko banke jednakom postupanju i moguénostima uskladena je s klju¢nim temama odrzivosti definiranima
u skladu s Europskim standardima izvjestavanja o odrzivosti (ESRS). Vodena svojom drustvenom odgovornoséu, Addiko
banka provodi inicijative koje poticu raznolikost, jednakost i inkluziju u skladu s rastu¢im drustvenim ocekivanjima.
Banka se zalaze za stvaranje raznolike i ukljucive radne snage kroz pruzanje jednakih mogucnosti za zaposljavanje,
uéenje i razvoj, bez obzira na spol, rasu, nacionalnost, religiju, etnicko porijeklo, seksualnu orijentaciju (ukljucujuci
LGBTQ+), dob, bracni ili roditeljski status ili druga osobna obiljezja.

Addiko banka zalaze se za poticanje raznolikog i ukljudivog radnog okruzenja u kojem se svaki zaposlenik osjeca
cijenjenim zbog svojeg jedinstvenog doprinosa i talenata, i u kojem su zaposlenici osnazeni biti ono sto zaista jesu.
Cilj Grupnog strateskog plana raznolikosti i inkluzije jest unaprijedenije inicijativa za raznolikost i inkluziju na cijelom
prostoru na kojem je Addiko banka prisutna. Isti predstavlja njezinu posvecenost promicanju raznolikosti i sluzi kao plan
za provedbu konkretnih strategija, inicijativa i mjerljivih radnji za ucinkovito promicanje raznolikosti, jednakosti i
ukljucivosti.

Strateskim planom utvrduju se ciljevi za rodnu ravnopravnost u nadzornim odborima, upravama, za B1 direktore i baze
za nasljedivanje kljucnih pozicija u organizaciji, ¢ime se postavljaju jasne smjernice za postizanje rodne ravnoteze u
organizacijskim hijerarhijama. Plan je strukturiran tako da se sagledaju razlicite kategorije.

Addiko banka ostaje posvecena promicanju rodne ravnoteze kroz aktivnu identifikaciju i razvoj internih talenata manje
zastupljenog spola za pozicije na razini uprava i nadzornih odbora u svim Addiko subjektima. Ovaj je pristup u 2024.
godini rezultirao imenovanjem sest interno unaprijedenih zenskih ¢lanova nadzornih odbora u razlic¢itim lokalnim Addiko
bankama.

Bancini kontinuirani napori da ojaca upravljanje talentima i planiranje nasljedivanja u organizaciji ocituju se u njezinoj
snaznoj internoj bazi talenata za nasljedivanje. Kroz godisnje razvojne programe za rukovodni potencijal i procjene
talenata, Addiko banka kontinuirano identificira buduce rukovoditelje i nasljednike. Dokaz njezine posveéenosti je stopa
internog popunjavanja pozicija od gotovo 80 % za menadZerske pozicije u posljednje tri godine. Tijekom 2024. godine,
60 % ukupnih internih promaknu¢a na menadzerske pozicije u Addiko banci odnosilo se na zene.

Addiko banka ostaje posvecena promicanju kulture ucenja, sto je vidljivo na primjeru mentorskog programa koji uparuje
talentirane pojedince s visim mentorima kako bi se podrzao njihov profesionalni razvoj. Tijekom 2024. godine, Addiko
banka Sarajevo je u partnerstvu s Deloitteom nastavila provoditi projekt ,Zenska mentorska mreza“, inicijativu
zajednice koja je pokrenuta 2021. godine. Ovaj petomjesecni program poziva zene iz Bosne i Hercegovine (BiH) da
unaprijede svoje rukovodece i menadzZerske vjestine. Inicijativu su organizirali timovi Korporativnih komunikacija i
Razvoja ljudi i korporativne kulture, a sponzorirali su ju predsjednici Uprava Addiko banke Sarajevo i Deloittea iz BiH.

Mentorski program je od svojeg uvodenja obuhvatio razlicite skupine zaposlenika, i Zena i muskaraca, te postao temelj
bancine strategije za razvoj karijere. Od 2021. godine, ,Zenska mentorska mreza“ povezala je 52 Zene mentora iz
poslovne zajednice Bosne i Hercegovine i obudila preko 200 Zena, ukljucujuéi 5 % Zena zaposlenica Addiko banke
Sarajevo. Primjer koji dodatno odrazava bancinu predanost ekonomskom osnaZivanju zZena jest sudjelovanje Addiko
banke Srbija u inicijativi Americke gospodarske komore ,Empower HER“, kojom se promice rodna ravnopravnost u
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medunarodnom poslovanju. Takoder, Addiko banka Hrvatska aktivno sudjeluje u projektu ,,Financijska pismenost“ te na
taj nacin doprinosi financijskom obrazovanju i osvijestenosti.

Addiko banke Hrvatska, Srbija i Sarajevo dobitnice su MAMFORCE nagrada koje pokazuju njihovu predanost korporativnoj
obiteljskoj odgovornosti i rodnoj ravnopravnosti. Addiko banka Hrvatska dodatno se istaknula stjecanjem naprednog
MAMFORCE Grow certifikata koji odrzava njezine napredne sposobnosti u promicanju ukljucivog i podrzavajuceg radnog
mjesta.

Organizacije koje su certificirane MAMFORCE standardima kontinuirano poboljsavaju radne uvjete, sto dovodi do veceg
angazmana i produktivnosti zaposlenika. Njihovi raznoliki timovi omogucuju im isporuku boljih proizvoda i usluga uz
donosenje odrzivijih poslovnih odluka. Svojim sudjelovanjem u projektu MAMFORCE, Addiko grupa ima za cilj steci
dublji, objektivni uvid u svoje prakse, aktivno slusati povratne informacije i usvojiti najbolje prakse kako bi ojacala

svoju predanost jednakosti i izvrsnosti na radnom mjestu.

Addiko Bank AG udruzila se s udrugom Women on Boards Adria (WOBA) kao korporativni osnivacki partner na razini grupe
i tako stavila dodatni naglasak na svoju predanost unaprjedenju rodne raznolikosti na razini uprava i rukovodecih
pozicija. Kroz ovu suradnju, Addiko banka i WOBA podici ¢e svijest o vaznosti zastupljenosti i ukljucenosti zena na svim
organizacijskim razinama.

Suradnja ce biti usmjerena na tri kljucna stupa: upravljanje talentima, mrezu rukovodstva i zagovaranje politika. Sedam
WOBA-inih ambasadora iz Addiko banke, i zena i muskaraca, pomoci ¢e WOBA-inom strateskom razvoju i podrzati
napredovanje u karijeri kroz umrezavanje, razmjenu znanja, mentorstvo i inicijative usavrsavanja. Osim toga, 35
odabranih talenata iz Addiko banke imat ce priliku pristupiti WOBA-inim aktivnostima razvoja rukovodnog potencijala
radi stjecanja dodatnih znanja i iskustva te pripreme za sljedece korake u karijeri. Kao korporativni partner iz
bankarskog sektora, Addiko banka ce igrati kljucnu ulogu u Sirenju WOBA-ine mreze rukovodstva i promicanju rodne
raznolikosti kao kamena temeljca odgovorne poslovne prakse. Ova suradnja naglasava zajednicku predanost izgradnji
ukljucivog radnog mjesta na kojem raznoliki talenti mogu rasti i napredovati na rukovodece pozicije. Cilj ovog
partnerstva je otkljucati puni potencijal Zena lidera te potaknuti inovativnije i pravednije poslovno okruzenje u regiji
koju pokriva Addiko banka.

Nacela raznolikosti i inkluzije ugradena su u bancinu korporativnu kulturu i oituju se u nacinu na koji se provode
selekcija, zaposljavanje, razvoj, financijska jednakost, diskusije o talentima i interna promaknuca. Addiko banka je
svjesna da njezina snaga lezi u raznolikosti. Banka je predana poticanju ukljucivog okruzenja u kojem se svi osjecaju
cijenjenima i postovanima. Cilj Grupne politike raznolikosti i inkluzije je - u skladu s direktivama EU-a - integrirati
nacela raznolikosti i inkluzije u svaki aspekt poslovanja, na taj nacin jacajuci otvoreno organizacijsko okruzenje bez
ikakvog oblika diskriminacije.

Nadzorni odbor Addiko banke odgovoran je za stratesko usmjeravanje i utvrdivanje ciljeva raznolikosti i inkluzije
navedenih u Grupnoj politici raznolikosti i inkluzije, kao i za njihov godisnju procjenu koja obuhvaca ocjenu sastava
Uprave kao i samoprocjenu Nadzornog odbora. Strategijom i ciljevima definirane su dobrovoljne mjere i inicijative koje
promicu prisutnost Zena u Nadzornom odboru, Upravi i na visim rukovodecim pozicijama.

Nadovezujuci se na uspjesnu provedbu prvog trogodisnjeg Plana raznolikosti i inkluzije pokrenutog 2019. godine i
pojacani strateski fokus od 2022. do 2024. godine, ciljevi raznolikosti i inkluzije za razdoblje od 2025. do 2027. godine
osmisljeni su da aktivno i strateski unaprijede inicijative za raznolikost i inkluziju u cijeloj Addiko grupi. Osim toga,
svrha je postaviti i ostvariti kvantitativne ciljeve usmjerene na poticanje vece rodne ravnoteze na razini Nadzornog
odbora, Uprave i B1 menadZzmenta unutar banke.

U sijecnju 2022. godine provedeni su Strateski akcijski ciljevi i Plan raznolikosti i inkluzije Addiko grupe s ciljanim
zavrsetkom do kraja 2024. godine. Cilj ove inicijative je dodatno prosiriti bazu talenata nedovoljno zastupljenog spola
i poboljsati beneficije, politike, procese i prakse na radnom mjestu kako bi se osigurala i kontinuirano poboljsavala
kultura raznolikosti i inkluzije.
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Plan se fokusira na sljedece teme:

« Ciljeve rodne ravnoteze

« Zaposljavanje i selekciju

» Upravljanje karijerom

 Ucenje i razvoj

e Primitke

» Referentne vrijednosti i implementaciju najboljih praksi.

Addiko grupa uspjesno je provela svoj Plan raznolikosti i inkluzije u 2024. godini te postigla znac¢ajne pomake u
promicanju ukljucivog i pravednog radnog okruzenja. Kljucne inicijative obuhvatile su pokretanje dva razvojna
programa: program Addiko Lead WISE, usmjeren na razvoj i unaprjedivanje viseg rukovodstva kroz inkluzivnu lecu, i
Program usavrsavanja o raznolikosti i inkluziji, koji se provodi kroz Addiko akademiju i druga lokalna usavrSavanja o
raznolikosti i inkluziji razvijena na lokalnoj razini. Provedena je sveobuhvatna analiza rodnog nasljedivanja po poslovnim
sektorima, ¢ime se osigurava bolja zastupljenost u razvoju novih rukovodnih potencijala. U zaposljavanju i internoj
mobilnosti, Addiko banka ojacala je svoju predanost postenim i nepristranim praksama kroz promoviranje zaposlenika
na otvorena radna mjesta u cijeloj grupi, bez obzira na rasu, nacionalnost, vjeru, etni¢ku pripadnost, seksualnu
orijentaciju, spol, dob, drzavljanstvo, bracni status ili trudnocu. Kako bi dodatno naglasila svoju poruku, Addiko banka
je provela aktivne kampanje brendiranja poslodavca, uz naglasak na price o netipi¢nim karijerama i vrijednostima
suradnje i raznolikosti unutar organizacije.

Gledajudi unaprijed, Addiko banka vec je usvojila novi Plan raznolikosti i inkluzije za razdoblje od 2025. do 2027. godine
i postavila ambiciozne ciljeve za daljnju integraciju raznolikosti, jednakosti i ukljuc¢enosti u sve aspekte svog poslovanja.

13.1.9. ESRS S1-12 - Osobe s invaliditetom

Addiko banka trenutno zaposljava ukupno 41 osobu s invaliditetom (31 Zenu i 10 muskaraca), Sto ¢ini 1,5 % ukupne radne
snage. Podatci se od zaposlenika prikupljaju na dobrovoljnoj osnovi, sto znaci da zaposlenici nemaju obvezu
prijavljivanja invaliditeta poslodavcu, osim ako Zele ostvariti odredena prava koja im Addiko banka osigurava u tom
pogledu (dodatni dani godisnjeg odmora, odbitci od place i sl.). Zbog privatnosti podataka i postovanja prava zaposlenika
banke, pojedinosti se ne objavljuju.

13.1.10.ESRS S1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina

GRUPNA POLITIKA UPRAVLJANJA TALENTIMA | NASLJEDIVANJEM

S$1-IRO-13 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i mogucnosti za sve -
Osposobljavanje i razvoj vjestina: inicijative za odrzavanje i unaprjedenje
vjestina i znanja zaposlenika rezultiraju povecanjem vrijednosti zaposlenika,
njihove osobne ucinkovitosti i zadovoljstva.

Politika upravljanja talentima i nasljedivanjem promice razvoj talenata,
mogucnosti rasta (horizontalnog i vertikalnog) unutar Addiko banke i postavlja
standarde za planiranje nasljedivanja, poboljsanje internih stopa napredovanja i
zadovoljstva zaposlenika.

Znacajan IRO obuhvacen politikom

Kljucan sadrzaj

Podrucje primjene politike oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine
Pogodeni dionik Vlastita radna snaga
Najvi$a razina u organizaciji Izvr$ni direktor, grupni tim Razvoja ljudi i korporativne kulture, Uprava grupe

odgovorna za provedbu

Podlites - - - h i
Som el AR EeEen odlijeze godisnjem pregledu ili, u slucaju potrebe, pregledu na ad-hoc osnovi

Sagledavanje interesa dionika (ako  Definirano u tocki o dioniku.

je primjenjivo)

Dostupnost politike dionicima (ako  Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike.
je primjenjivo)
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GRUPNA POLITIKA SKOLOVANJA

Znacajan IRO obuhvacen politikom

Kljucan sadrzaj

Podrucje primjene politike

Pogodeni dionik

Najvisa razina u organizaciji
odgovorna za provedbu

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanje na vanjske standarde
Sagledavanje interesa dionika (ako
je primjenjivo)

Dostupnost politike dionicima (ako
je primjenjivo)

S1-IRO-13 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i mogucénosti za sve -
Osposobljavanje i razvoj vjestina: Inicijative za odrzavanje i unaprjedenje
vjestina i znanja zaposlenika rezultiraju povecanjem vrijednosti zaposlenika,
njihove osobne ucinkovitosti i zadovoljstva.

Politika Skolovanja promice nacela razvoja i ucenja te planove i prilike za
zaposlenike Addiko banke. Takoder osigurava platformu za povecanje vrijednosti
zaposlenika, Skolovanje jaca osobnu ucinkovitost i zadovoljstvo te povecava
sigurnost u obavljanje zadataka u skladu s propisima.

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine
Vlastita radna snaga

Izvrsni direktor, grupni tim Razvoja ljudi i korporativne kulture; Uprava grupe
Podlijeze godisnjem pregledu ili, u slu¢aju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.
Nema

Definirano u poglavlju o dionicima.

Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike.

KLJUENE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Vremensko razdoblje za provodenje
mjera

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
primjenjivo)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Razvoj i provedba novog razvojnog programa za rukovodni potencijal na razini
grupe; pokretanje dva razvojna programa: Addiko Lead WISE i Programa
usavrsavanja o raznolikosti i inkluziji.

Osmisljen je plan za nasljedivanje u organizaciji s ciljem mentoriranja
nedovoljno zastupljenog roda prema rukovode¢im pozicijama.

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Do kraja 2025. godine

U tekucem izvjeStajnom razdoblju, Addiko banka uspjesno je provela pilot
projekt novog programa WISE za razvoj rukovodnog potencijala na razini grupe.
Potpuna provedba ocekuje se do kraja 2025. godine.

Nije primjenjivo

Timovi Razvoja ljudi i korporativne kulture

U okviru PEREX-a
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CILJEVI

Ciljevi koje je potrebno ostvariti Addiko banka radi na uvodenju novog programa Lead WISE tijekom 2024. godine,
a potpuna provedba trebala bi zavrsiti 2025. godine.

Podrucje primjene ciljeva oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Opis ciljeva Lead WISE je razvojni program prilagoden menadzerskoj razini banke, u okviru
kojeg se razvijaju nasljednici bancinih kljucnih funkcija. Addiko banka planira
uvesti program na prvoj skupini sudionika 2024. godine i u potpunosti ga provesti
tijekom 2025. godine. U narednom razdoblju fokus ¢e se prebaciti na uvodenje
novih formata ucenja na grupnoj razini.

Metodologija za postavljanje ciljeva Interno utvrdeni ciljevi u okviru ESG strategije i Strategije razvoja ljudi i
korporativne kulture

Pracenje ucinkovitosti mjera da se Redovito pracenje internih izvjestaja, provjera statusa na Odboru za ESG rizike
obuhvate znacajni IRO-vi

Pogodeni dionici/dionici ukljuceni u Postavljeni zajedno s internim dionicima.
postavljanje ciljeva

Odnos cilja i ciljeva politike Grupnom politikom upravljanja talentima i nasljedivanjem propisuju se planovi i
metodologija za nasljedivanje u organizaciji.

PREGLED CILJEVA

Polazna godina 2024. Prekretnica 2025. Ciljana godina 2026.
Uvodenje Potpuna Uvodenje najmanje
Polazni cilj programa Lead Cilj ostvaren implementacija Cilj planiran dva nova formata
WISE programa Lead ucenja na grupnoj
WISE razini

Zaposlenici Addiko banke tijekom svoje karijere imaju pristup brojnim mogucénostima ucenja i razvoja, ukljucujuci
Skolovanje na radnom mjestu, sesije u ucionici i opcije digitalnog ucenja. Addiko banka svoje zaposlenike potice da se
prijavljuju za interne pozicije i podrzava transfere izmedu odjela. Sudjelovanje u transformacijskim i grupnim
projektima takoder jaca poslovno iskustvo.

Addiko banka vjeruje:

e U cjelozivotno ucenje i pozitivan stav,

e U pravilo razvoja 10-20-70, sto znaci 10 % skolovanja u ucionici, 20 % mentorstva i povratnih informacija te 70 %
razvoja u okviru posla,

e Da svaki zaposlenik treba preuzeti odgovornost i proaktivno upravljati svojom karijerom.

Bancini intranet i platforma za e-ucenje (Click&Learn) ubrajaju se medu glavne izvore materijala za razvoj rukovodnog
potencijala. Interaktivna poslovna predavanja organiziraju se i u obliku stru¢nih predavanja s gostujuc¢im govorni-cima.
Provode se ciljana usavrsavanja iz ponude Addiko akademije ili se ista razvijaju neovisno da pokriju kljucne nedostatke
u vjestinama koje svaki subjekt mora otkloniti. Navedena usavrsavanja uskladena su s bancinim vrijednostima i
kompetencijama te pazljivo osmisljena da odgovore na konkretne razvojne potrebe u okviru Addiko grupe. O
individualnom razvoju raspravlja se tijekom procjene uspjesnosti i postupka postavljanja ciljeva te se vaznost
individualnog razvoja naglasava i za one koji obnasaju kljucne uloge i za ostale ¢lanove osoblja.

Kljucni fokus Addiko akademije je na rukovodstvu, bankarstvu, upravljanju rizicima, podruc¢jima prodaje i uskladenosti,
ali se na godisnjoj osnovi na temelju specificnih potreba svakog subjekta razvijaju i druge teme za skolovanje. U 2024.
godini, tema ESG rizika dodana je u podrucje fokusa Addiko akademije. Ovaj pristup osigurava azurna, relevantna
azuriranja i usavrsavanja za zaposlenike u cijeloj grupi.
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Fokus programa Addiko akademije jest osigurati ucinkovite vjestine vodenja, uskladenost s propisima, ojacane
kompetencije za pruzanje usluga klijentima te uspostavljanje analiti¢kih i podatkovnih kompetencija. Addiko banka
takoder istiCe razborit pristup rizicima kroz e-ucenje te druge mogucnosti internog i eksternog usavrsavanja.

Prosjecan broj sati skolovanja po zaposleniku od 20,09 sati tijekom 2024. godine (prosjecno 24 sata obuke za Zene i
prosjecno 16,3 sata obuke za muskarce) pokazuje nasu stalnu usredotocenost na razvoj zaposlenika. Rasclanjeno po
kategorijama, 8 % ukupnih sati skolovanja ulozeno je u razvoj menadzZerskih mekih vjestina, 15 % u menadzerske strucne
teme, dok je 13 % uloZeno u razvoj ne menadzZerskih mekih vjestina, sa 64 % sati obuke za ne menadZerske strucne teme.
Novoimenovanom visem menadzmentu kontinuirano se pruza opsezna interna i eksterna podrska prilikom uvodenja u
organizaciju kako bi im se pomoglo da se integriraju u kulturu i radne prakse u Addiko banci. Osim toga, dosljedno se
nude mogucnosti poducavanja i mentorstva koje osiguravaju ucinkovite kompetencije i sposobnosti zaposlenika.
Addiko banka provodi redovite tecajeve o uskladenosti, sprje¢avanju pranja novca (AML), informacijskoj sigurnosti,
zastiti osobnih podataka, operativnom riziku i prijevarama itd. Nakon Sto se identificiraju podrucja fokusa, strucnjaci
definiraju koji se tecajevi usavrsavanja primjenjuju na sve zaposlenike ili se utvrduju ciljne skupine za svaku kategoriju
sadrzaja tecaja.

Addiko banka izri¢ito potice svoje zaposlenike da otvoreno razgovaraju o svim dvojbama koje mogu imati u vezi s
pravilnim ponasanjem u poslovnim situacijama. Takoder ih potice da zatraze savjet i obavijeste sve zaposlenike o tome
kome se mogu obratiti ako imaju nedoumica ili pitanja.

SLIKA 12
SUDJELOVANJE U PROCJENI
USPJESNOSTI

90.9%

Ukupna
kY4  Stopa sudjelovanja 91.6%

. Zensko . Musko

SLIKA 13
PROSJECNI SATI OBUKE PO
ZAPOSLENOM

20.90h

24.00h

16.30h

ABG prosijek - Zensko . Musko

Podaci koji se odnose na procjenu uspjesnosti prikazuju se na temelju broja zaposlenika na kraju izvjestajnog razdoblja.
Addiko banka ima jasnu politiku da svaki zaposlenik, bez obzira na poziciju i razinu, mora sudjelovati u redovitim
procjenama uspjesnosti i razvoja karijere nakon tri mjeseca provedena u banci, sto znaci da su zaposlenici koji su se
zaposlili u banci u posljednjem tromjesecju 2024. godine ili su iz zdravstvenih razloga bili odsutni veci dio godine,
izostavljeni iz godisnjih procjena ciljeva. Dakle, rezultat u 2024. godini je sudjelovanje 97 % zena i 97,1 % muskaraca iz
rukovodeceg kadra u redovitom procjenama uspjesnosti i razvoja karijere, dok je u ne menadzerskoj populaciji banke
iste procjene proslo 89,8 % Zena i 91,9 % muskaraca.
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13.1.11.ESRS S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

POLITIKA O PROVEDBI FIZICKE SIGURNOSTI NA OBJEKTIMA ADDIKO BANK AG

Znacajan IRO obuhvacen politikom

Kljucan sadrzaj

Podrucje primjene politike

Pogodeni dionik

Najvisa razina u organizaciji
odgovorna za provedbu

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanje na vanjske standarde
Sagledavanje interesa dionika (ako
je primjenjivo)

Dostupnost politike dionicima (ako
je primjenjivo)

S1-IRO-11 - Pozitivni ucinci - Radni uvjeti - Zdravlje i sigurnost: Ulaganje u
dobrobit zaposlenika, primjerice u zdravstvene programe.

Osigurava vrlo visoku razinu sigurnosti na radnom mjestu i umanjuje mogucnost
incidenata putem sustava kontroliranog pristupa i provodenja redovitih testiranja.
PodrZava sveobuhvatnu dobrobit zaposlenika osiguravanjem njihove neposredne
fizicke sigurnosti, prevencijom incidenata i provodenjem inicijativa za dobrobit
usmjerenih na dugoroc¢no zdravlje.

Kroz prevenciju ozljeda na radu i unaprjedenje zastite zdravlja i sigurnosti na radu,
ova politika pozitivno utjece na radne uvjete zaposlenika i njihovo okruzenje,
zagovara zdrav nacin Zivota i istovremeno osigurava zadovoljstvo zaposlenika i
osjecaj da su cijenjeni.

oVise razine

oNize razine X Vlastito poslovanje

Zaposlenici, posjetitelji, vanjski pruzatelji usluga i regulatorna tijela

Uprava grupe dodjeljuje odgovornosti lokalnom sluzbeniku za fizicku zastitu i
sigurnost, ovlasteniku/ovlastenicima zastite na radu i zaposlenicima zaduZenima
za obavljanje poslova zastite od pozara.

Podlijeze godiSnjem pregledu i, u slucaju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.

DORA, GDPR, I1SO 27001, ISO 27002, austrijski Zakon o sigurnosti i zastiti zdravlja
na radu (,,ASchG“) i smjernice EBA-e o upravljanju rizicima IKT-a i sigurnosnim
rizicima

Osigurava sigurnost i zastitu osoblja i imovine uz istovremeno pridrzavanje
standarda uskladenosti, odrzavanje operativne otpornosti i ispunjavanje
regulatornih obveza.

Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike,
podrzana je skolovanjem i redovitim informiranjem o sigurnosnim protokolima.

KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera
Vremensko razdoblje za provodenje
mjera

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
primjenjivo)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Organiziranje razlicitih dogadanja za promicanje zdravlja u cijeloj grupi, uz
naglasak na vaznost fizickog i mentalnog zdravlja.

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

2024.-2026. Addiko banka nastavlja organizirati sportska dogadanja u svim svojim
subjektima.

U tekué¢em izvjestajnom razdoblju, Addiko banka zadrzava dobro prihvacene
inicijative za sljedece razdoblje i nastavlja s novima.

Nije primjenjivo
Timovi Razvoja ljudi i korporativne kulture zajedno s Internim komunikacijama

Unutar odobrenog proracuna
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CILJEVI

Cilj za 2024. godinu bio je organizacija sportskih dogadanja u cijeloj grupi. Stopa
sudjelovanja u inicijativama za dobrobit postavljena je kao cilj koji je potrebno

Ciljevi koje je potrebno ostvariti - :
rjevikoje je p vart ostvariti u narednom razdoblju.

Podrucje primjene ciljeva oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Organiziranje sportskih dogadanja u cijeloj grupi i sudjelovanje u sportskim
dogadanjima koja organiziraju lokalne zajednice kao jedna od mjera za promicanje
zdravlja zaposlenika. Polazna vrijednost bila je uspostava okvira 2023. godine, a
cilj u narednim godinama bit ¢e stopa sudjelovanja u aktivnostima dobrobiti.

Opis ciljeva

eredilemt e seRE R clieE Interno Postavljenl ciljevi u okviru ESG strategije i Strategije razvoja ljudi i
korporativne kulture.
Pracenje ucinkovitosti mjera da se Godisnje pracenje, provjera statusa na Odboru za ESG rizike
obuhvate znacajni IRO-vi
Pogodeni dionici/dionici uk[juéeni u POStaVljeni Zajedno s internim dionicima.
postavljanje ciljeva
Politika doprinosi promicanju kulture ,sigurnost na prvom mjestu“ kroz
QOdnos cilja i ciljeva politike integriranje protokola fizicke sigurnosti, sto Addiko banci omogucuje da promice
zdraviji nacin Zivota i istovremeno osigura op¢u dobrobit i sigurnost zaposlenika.

PREGLED CILJEVA

Polazna godina 2024. Prekretnica 2025. Ciljna godina 2026.
o:girr‘t':i;:;‘]a Stopa sudjelovanja Stopa sudjelovanja
Cilj ostvaren doza d';n'a u ciieloi Cilj planiran u inicijativama Cilj planiran u inicijativama
g grjupi jefol dobrobiti od 25 % dobrobiti od 40 %

Addiko banka predana je odrzavanju sigurnog i zdravog radnog okruzenja u skladu sa zakonskim zdravstvenim i
sigurnosnim standardima. Njezine prakse na radnom mjestu u skladu su s relevantnim austrijskim zakonodavstvom,
ukljucujucéi Zakon o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu (Arbeitnehmerinnenschutzgesetz - ,,ASchG*), Zakon o
zaposlenicima (Angestelltengesetz - ,,AngG*) i Zakon o nastavku isplate naknada (Entgeltfortzahlungsgesetz - ,,[EFZG“).
Navedenim se propisima postavlja pravni okvir za zdravstvene i sigurnosne standarde koji banka dosljedno postuje.

Osim zakonske uskladenosti, Addiko banka svoje prakse uskladuje s medunarodnim radnim standardima i [judskim
pravima, ukljucujuci UN-ovu Deklaraciju o ljudskim pravima, OECD-ove radne standarde kao i Pet temeljnih nacela i
prava na radu Medunarodne organizacije rada. Banka odlucno odbacuje sve prakse koje ugrozavaju sigurnost ili dobrobit
zaposlenika i zalaze se za premasivanje zdravstvenih i sigurnosnih standarda industrije, kada je to moguce.

Addiko banka smatra da je fizicka i mentalna dobrobit zaposlenika kljucna. Informacije o zdravstvenim i sigurnosnim
odredbama lako su dostupne na bandinom intranetu. Popisi kontakata za zdravlje, sigurnost i okolis, kao i podaci o
hitnim sluzbama, vidljivo su istaknuti u svim uredima.

Addiko banka imenovala je interne sluzbenike za sigurnost specijalizirane za prvu pomo¢, zastitu zdravlja i sigurnost na
radu. Navedeni su sluzbenici odgovorni za prepoznavanje potencijalnih opasnosti, prijavljivanje nedostataka i davanje
preporuka o korektivnim mjerama. Oni su ovlasteni pristupiti operativnim sigurnosnim zapisima i mora ih se konzultirati
po svim pitanjima zdravlja i sigurnosti.

Kako je navedeno u Odjeljku 11. Zakona o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu, bancini povjerenici za sigurnost igraju
kljucnu ulogu u osiguravanju sigurnosti na radnom mjestu. Oni imaju pravo predlagati poboljSanja, zahtijevati
korektivne mjere i, ako je primjenjivo, eskalirati nerijeSena pitanja radnickom vijecu. Uprava banke duzna je ukljuditi
povjerenike za sigurnost u sve relevantne odluke i odmah otkloniti sve identificirane rizike.
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Povjerenici za sigurnost djeluju neovisno o direktivama menadzmenta i suraduju s imenovanim struc¢njacima za
prevenciju, kako je propisano Odjeljcima 79.-82. Zakona o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu. Ovaj suradnicki pristup
osigurava transparentnu i proaktivnu kulturu zastite sigurnosti i zdravlja na radu u Addiko banci.

Svi zaposlenici se poticu da stupe u kontakt s povjerenicima za sigurnost kako bi:
v" raspravili pitanja o sigurnosti i zdravlju na radu,
v' prijavili sve incidente i izbjegnute incidente (near misses),
v' proslijedili upite stru¢njacima za prevenciju.

Podatci prikazani u tablici u nastavku temelje se na razdoblju cijele 2024. godine. Nije ih potvrdilo vanjsko tijelo.

Kriteriji izvjestavanja Cilj Rezultati
2024.

Postotak osoba iz vlastite radne snage obuhvacenih sustavom upravljanja zdravijem i 100 % 100 %

sigurnos¢u na radu na temelju pravnih zahtjeva

Broj smrtnih slucajeva vlastite radne snage koji su posljedica ozljeda na radu i oboljenja 0 0

povezanih s radom

Broj smrtnih slucajeva koji su posljedica ozljeda na radu i oboljenja povezanih s radom drugih 0 0

radnika koji rade na lokacijama poduzeca

Broj nezgoda na radu o kojima se vodi evidencija za vlastitu radnu snagu 0 5

Stopa nezgoda na radu o kojima se vodi evidencija za vlastitu radnu snagu 0% 0.18%

Broj slucajeva oboljenja zaposlenika povezanih s radom o kojima se vodi evidencija 0 0

Broj izgubljenih dana zbog ozljeda na radu i smrtnih slucajeva uslijed nezgoda na radu, 0 117

oboljenja povezanih s radom i smrtnih slucajeva zbog oboljenja s obzirom na zaposlenike

13.1.12.ESRS S1-15 - Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota

STRATEGIJA RAZVOJA LJUDI | KORPORATIVNE KULTURE

S1-IRO-9 - Negativni ucinci - Radni uvjeti - RavnoteZa izmedu poslovnog i
privatnog Zivota: nepostojanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota,
preoptere¢enje i iscrpljenost mogu dovesti do smanjene produktivnosti

zaposlenika i vece stope fluktuacije.

AT | da e (pohisl el S$1-IRO-10 - Pozitivni ucinci - Radni uvjeti - RavnoteZa izmedu poslovnog i

privatnog Zivota: podrska zaposlenicima u pogledu njihove mentalne i fizicke
dobrobiti kroz individualno i kolektivho promicanje ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota.

Strategijom razvoja ljudi i korporativne kulture postavlja se strateski okvir za
osobni razvoj i uskladivanje s poslovnom strategijom, sa snaznim fokusom na ljude,
ubrzanje, kulturu i okvir, te se utvrduje 16 fokusnih podrucja s odredenim ciljevima
i vremenskim okvirom. Ona postavlja temelje za dugorocni razvoj Addiko banke u
podrucju razvoja ljudi i korporativne kulture. Strategija uzima u obzir sve ucinke
koji proizlaze iz radne snage, ukljucujuéi promjene u osobnim potrebama uslijed
rastucih zahtjeva klijenata, tehnoloskog napretka ili konkurentnog trzisnog
okruzenja. Takoder definira inicijative za dobrobit te buduce moguénosti i modele
rada. Izmedu ostalog, ova strategija ispravlja negativne ucinke tihog odustajanja
te otklanja probleme s privlatenjem i zadrZzavanjem talenata uslijed losih praksi
radne snage (npr. moguce preopterecenje, iscrpljenost, Sto rezultira visokim
stopama sagorijevanja, nepostojanjem ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog
zivota, manjom motivacijom, smanjenom ucinkovitoscu, sklonos¢u lakoj promjeni
posla). Primjeri pozitivnih ucinaka iz strategije jesu zdrava ravnoteza izmedu
poslovnog i privatnog Zivota i podrska obiteljskim potrebama, Sto rezultira
zadovoljstvom zaposlenika, njihovim zadrzavanjem i povec¢anom ucinkovitoscu.

Kljucan sadrzaj

Podrucje primjene politike oNize razine X Vlastito poslovanje oNiZe razine
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Pogodeni dionik

Najvisa razina u organizaciji
odgovorna za provedbu

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanje na vanjske standarde
Sagledavanje interesa dionika (ako
je primjenjivo)

Dostupnost politike dionicima (ako
je primjenjivo)

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Vlastita radna snaga

Izvrsni direktor, grupni tim Razvoja ljudi i korporativne kulture; Uprava grupe,
Nadzorni odbor grupe

PodlijeZe godisnjem pregledu ili, u slu¢aju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.
Nema
Definirano u tocki o dioniku.

Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike.

KLJUCNE MJERE U IZVJESTAINOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Vremensko razdoblje za provodenje
mjera

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
primjenjivo)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Uvode se fleksibilni i hibridni radni uvjeti radi postizanja ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota; obiteljske i dje¢je aktivnosti u cijeloj grupi.

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

U tijeku

U tekuéem izvjestajnom razdoblju, u fokusu su mjere za postizanje ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog Zivota te ¢e Addiko banka i dalje biti snazno
usredotocCena na njih. Sljededi kljucni miljokaz usmjeren je na fleksibilne radne
uvjete u nadolazec¢im godinama.

Nije primjenjivo

Timovi Razvoja ljudi i korporativne kulture zajedno s Internim komunikacijama

Unutar odobrenog proracuna

Ciljevi koje je potrebno ostvariti

Podrucje primjene ciljeva

Opis ciljeva

Metodologija za postavljanje ciljeva

Godisnji izviestaj Grupe 2024

Addiko banka radi na tome da u narednom razdoblju uvede Sirok spektar
fleksibilnih radnih uvjeta definiranih u Strategiji razvoja ljudi i korporativne
kulture.

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Addiko banka u cijeloj grupi planira provesti inicijative usmjerene na ravnotezu
izmedu poslovnog i privatnog zZivota na temelju vrednovanja najboljih praksi u
subjektima, primjerice slobodnog dana za obiteljska dogadanja, za prvi dan skole
te za aktivnosti u vezi s djecom itd. Ciljevi za nadolazecée razdoblje usredotoceni
su na fleksibilne radne uvjete - implementaciju razli¢itih formata i utvrdivanje
referentnih vrijednosti za grupu i trziste.

Interno postavljen cilj unutar ESG strategije i Strategije razvoja ljudi i
korporativne kulture
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Pracenje ucinkovitosti mjera da se

R e Redovito pracenje, provjera statusa na Odboru za ESG rizike

Pogodeni dionici/dionici ukljuceni u

c Postavljeni zajedno s dionicima
postavljanje ciljeva

Strategija razvoja ljudi i korporativne kulture promice inicijative usmjerene na
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota te postavlja okvir za razvoj novih
fleksibilnih radnih uvjeta u nadolazecem razdoblju uskladenih s trzisSnim
trendovima i ocekivanjima zaposlenika.

PREGLED CILJA

Odnos cilja i ciljeva politike

Polazna godina 2024. Prekretnica 2025. Ciljna godina 2026.
Cilj ostvaren Inicijative za Cilj planiran Fleksibilni radni Cilj planiran Fleksibilni radni
ravnotezu izmedu uvjeti; min. novi uvjeti; min. novi
poslovnog i format formati
privatnog Zivota u
cijeloj grupi

Addiko banka podrzava dobro zdravlje i dobrobit te svoje zaposlenike potice na zdrav i aktivan nacin Zivota.
Zaposlenici Addiko subjekata poti¢u se da se uclane u lokalne teretane i sudjeluju u poslovnim utrkama i lokalnim
maratonima. Osim toga, u Addiko banci su Cesti zdravstveni pregledi u ordinacijama, besplatni programi cijepljenja i
gostujuci govornici o zdravstvenoj osvijestenosti. Buduci da Addiko banka razumije znacaj fizicke i mentalne dobrobiti,
banka je 2024. godine organizirala brojne inicijative i programe, primjerice dane dobrobiti ,,U zdravom tijelu zdrav
duh, ukljucujudi resurse za mentalno zdravlje i radionice koji osiguravaju da zaposlenici imaju alate i podrsku potrebnu
za odrzavanje zdrave ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota. Svi zaposlenici Addiko banke imaju pravo na
obiteljski dopust u okviru lokalnog zakonodavstva, socijalnih politika i/ili kolektivnih ugovora. U 2024. godini, 8,5 %
zena koristilo je rodiljni dopust, a 2,2 % muskaraca ocinski dopust. Trajanje obiteljskog dopusta razlikuje se od subjekta
do subjekta zbog lokalnih propisa. Addiko banka posebno poti¢e nesmetan povratak na posao. Stoga smo ponosni sto
smo u Addiko banci Srbija uspostavili ,,on-ramping®, program podrske za roditelje koji se vra¢aju na posao nakon
rodiljnog/ocinskog dopusta. Prepoznajuci znacaj obiteljskih obveza, zaposlenicima su na raspolaganju brojni obiteljski
slobodni dani (obiteljski dan, prvi dan skole itd., sklapanje brak, rodenje djeteta, selidba, smrt clana obitelji i sl.), uz
kontinuirano nastojanje da se uvedu nove pogodnosti, npr. slobodan dan za rodendan (trenutno dostupan u Cetiri Addiko
subjekta).

Fleksibilni radni uvjeti i mogucnosti rada na daljinu povecavaju fleksibilnost i zaposlenicima omoguéuju da unutar
predvidenog okvira prilagode svoj raspored rada i prisutnost u uredu vlastitim potrebama. Politika osnazuje pojedince
da bolje upravljaju svojim profesionalnim i osobnim odgovornostima radi postizanja zdravije ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota.

Addiko banka posebno je ponosna na nagradu za dobrobit "Rezilijent”, koju je Addiko banka u Srbiji primila za svoj
program podrske otpornosti. Vec trecu godinu zaredom, program skrbi o zdravlju i dobrobiti zaposlenika, ali i osigurava
resurse koji im pomazu da se nose s razlicitim izazovima u profesionalnom i osobnom Zivotu. Cilj programa otpornosti
Addiko banke jest ocCuvanje i poboljsanje mentalnog zdravlja kroz povecanje otpornosti na stres i poboljsanje
zadovoljstva poslom i zivotom u cjelini.
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13.1.13.ESRS S1-10, S1-16 - Odgovarajuce place i pokazatelji naknada

GRUPNA PoLITIKA NAGRADIVANJA

S1-IRO-1 - Pozitivni u¢inci - Radni uvjeti - Sigurno zaposlenje: povecano zadovoljstvo
zaposlenika kroz sigurne prakse zaposljavanja (davanje prednosti ugovorima na
neodredeno vrijeme u odnosu na ugovore na odredeno vrijeme itd.)

S1-IRO-2 - Negativni ucinci - Radni uvjeti - Radno vrijeme: odgovarajuci raspored
potrebnog vremena, ograni¢enja prekovremenog rada, nudenje mogucnosti
zaposljavanja na nepuno radno vrijeme, Sto rezultira zadovoljstvom zaposlenika,
njihovim zadrzavanjem i pove¢anom ucinkovitoscu.

S1-IRO-3 - Pozitivni ucinci - Radni uvjeti - Radno vrijeme: losa ravnotezZa izmedu
poslovnog i privatnog zivota kao posljedica loseg upravljanja radnim vremenom,
nema ogranicenja prekovremenog rada.

.. , S1-IRO-4 - Negativni ucinci - Radni uvjeti - Odgovarajuée pla¢e: neadekvatne place,
Znacajan IRO obuhvacen nejednake prakse primitaka koje dovode do nezadovoljstva zaposlenika i vecih stopa
politikom fluktuacije.

S1-IRO-5 - Pozitivni ucinci - Radni uvjeti - Odgovarajuce plaée: odgovarajuci primitci
kojima se osigurava zadovoljavanje potreba zaposlenika i njihovih obitelji u svjetlu
nacionalnih ekonomskih i socijalnih uvjeta.
S1-IRO-9 - Negativni ucinci - Radni uvjeti - RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog
Zivota: nepostojanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, preopterecenje
i iscrpljenost mogu dovesti do smanjene produktivnosti zaposlenika i vecih stopa
fluktuacije.
S1-IRO-12 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i moguénosti za sve - Rodna
ravnopravnost i jednaka plac¢a: jednako i ne diskriminiraju¢e postupanje osigurava
zadovoljstvo zaposlenika, jaca osjecaj postovanja i uvazavanja.
Politikom primitaka definira se standard prakse naknada u Addiko banci, u-ukljucujuci
klasifikaciju radnih mjesta, fiksne i varijabilne primitke, naknade i druge nagrade.
Utvrduju se nacela pravednosti, jednakosti i konkurentnosti, a naknade se uskladuju
sa strateskim ciljevima Addiko banke i ucinkom uzimajuéi u obzir Sirok raspon
regulatornih zahtjeva. Politikom se utvrduju standardi za primjerene prakse primitaka
(odgovarajuca placa, razlika u platama na temelju spola). Odreduju se nacela za
izradu proracuna, stratesko usmjerenje da se pretezno nudi stalno zaposlenje te se
Kljucan sadrzaj definiraju pravila za rjesavanje prekovremenog radnog opterecenja (ogranicenja i
pravila za izradu proracuna). Poli-tikom primitaka takoder se utvrduje bancin pristup
u pogledu pracenja radnog vremena, vremena za odmor, rasporeda godisnjih odmora
i ponude rada od kuce, koji su kljucni Cimbenici ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota, a kojima se ujedno otklanjaju negativni ucinci iscrpljenosti,
preoptereéenja, izgaranja, nepostojece ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota
itd. Politi-kom se postavlja okvir za prakse prikupljanja povratnih informacija i nacela
uspjesnosti koja Cine temelj za daljnja napredovanja i razvojne mogucnosti.

Podrucje primjene politike oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Najvisa razina u organizaciji Izvrsni direktor, grupni tim Razvoja ljudi i korporativne kulture, Uprava grupe,
odgovorna za provedbu Nadzorni odbor grupe

Postupak pracenja/pregleda Podlijeze godisnjem pregledu, ili, u slucaju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.

Upucivanje na vanjske

standarde Smjernice EBA-e

Sagledavanje interesa dionika

L Definirano u tocki o dioniku.
(ako je primjenjivo)

Dostupnost politike dionicima

(ako je prmjenjive) Politika je dostupna svim dionicima putem aplikacije za interne politike
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KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Podrucje primjene mjera

Vremensko razdoblje za
provodenje mjera

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako
je primjenjivo)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

e Redovito ocjenjivanje prema referentnim trzisnim vrijednostima radi
odrzavanja pravednih placa i naknada

e lzraCuni na temelju uputa iz Direktive 2022/2041 pokazali su da place
zaposlenika Addiko banke u svim subjektima premasuju odgovarajucu placu

e Integracija najmanje 5 % ESG KPU ciljeva u procjene upravljanja uspjesnoscu
menadzerima omogucuje aktivno sudjelovanje u razvoju ESG strategije

e Analiza razlike u pladama na temelju spola na razini svakog pojedinacnog
subjekta

e Provedene su strukturirane ankete o zadovoljstvu zaposlenika i aktivirani su
akcijski planovi

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Neodredeno

Dodatni clanovi tima ukljuceni u provodenje ESG strategije u svojim bodovnim
karticama takoder imaju ESG KPU. Na temelju rezultata ocjenjivanja prema
referentnim vrijednostima, Addiko banka je izvrsila odgovarajuce uskladivanje placa i
naknada unutar odobrenog proracuna. Ankete o zadovoljstvu zaposlenika i njihovi
rezultati doveli su do generiranja akcijskih planova na razini pojedinacnih subjekata.
Ista ce se praksa nastaviti i u narednim godinama.

Nije primjenjivo
Grupni i lokalni timovi Razvoja ljudi i korporativne kulture te uprave

Unutar postojeceg PEREX-a

Ciljevi koje je potrebno postici

Podrucje primjene ciljeva

Opis ciljeva

Metodologija za postavljanje
ciljeva

Pracenje ucinkovitosti mjera da
se obuhvate znacajni IRO-vi

Pogodeni dionici/dionici
ukljuceni u postavljanje ciljeva

Odnos cilja i ciljeva politike

Definiranje i provedba akcijskih planova na temelju rezultata ankete o zadovoljstvu
zaposlenika
oVise razine

oNiZe razine X Vlastito poslovanje

Ovaj cilj kontinuirano postoji vec¢ nekoliko godina i svake godine rezultira akcijskim
planovima. Svrha cilja je saslusati zaposlenike i na najucinkovitiji i pravovremeni nacin
odgovoriti na pitanja koja ih najvise brinu u vezi s radnim uvjetima u Addiko banci.
Ista Ce se praksa nastaviti upotrebom novog Luppa softvera koji omogucuje temeljite
analize, a Cija se implementacija oCekuje krajem 2024. ili pocetkom 2025. godine.

Interni cilj definiran u ESG strategiji i Strategiji razvoja ljudi i korporativne strukture

Redovito pracenje kroz interne izvjestaje nakon svakog ciklusa ankete o zadovoljstvu
zaposlenika te provjera statusa na Odboru za ESG rizike

Postavljen zajedno s internim dionicima.

Politikom se potice prikupljanje povratnih informacija od zaposlenika, Sto rezultira
pripremom ciljanih akcijskih planova osmisljenih za poboljsanje iskustva i zadovoljstva
zaposlenika. Povratne informacije o temama koje ce se rjesavati (kao i 0 onim temama
koje nije moguce rijesiti) redovito se prenose zaposlenicima putem pisama
Predsjednika Uprave ili u okviru putujucih prezentacija (eng. roadshows).
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PREGLED CILJA

Polazna godina 2024. Prekretnica 2025. Ciljna godina 2026.

Akcijski planovi
temeljeni na anketi
0 angaimanu (isto

kao osnovna
vrijednost,
postavljena 2022.)

Implementacija
novog softvera i
Cilj planiran min. 3 akcije po Cilj planiran
subjektu na
temelju ankete

Min. 3 akcije po
subjektu na
temelju ankete
min. novi format

Cilj ostvaren

U skladu sa strategijom primitaka, rezultati i doprinos nagraduju se odgovaraju¢om kombinacijom fiksnih i varijabilnih
primitaka. Isto je trzisno utemeljeno i sprje¢ava Addiko banku da preuzme pretjerani rizik dok nagraduje odrzivost i
dugorocne rezultate. Politika primitaka uredena je odredbama primjenjivog zakonodavstva, smjernicama Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) i odlukama lokalne narodne banke. Ovim propisima utvrduju se kriteriji i uvjeti za
isplatu varijabilnih naknada rukovodecem osoblju i zaposlenicima. Kljucne funkcije koje u okviru svojih duznosti,
zadataka i aktivnosti mogu znacajno utjecati na profil rizi¢nosti Addiko banke obuhvacaju ¢lanove Uprave i B1 direktore
pojedinacnih odjela te osobe odgovorne za sprjeavanje pranja novca i nositelje kontrolnih funkcija - upravljanje
rizicima, uskladenost i interna revizija. Varijabilna naknada u Addiko banci dodjeljuje se prema okviru varijabilne plac¢e
i usko je povezana s ciljanim pokazateljima uspjesnosti. Ukljucivanje varijabilne naknade u paket primitaka omogucuje
priznavanje izvanrednih rezultata pojedinaca i operativnih timova.

Uvidom u matricu naknada za 2024. godinu, Addiko banka moZe potvrditi da se plaée njezinih zaposlenika u svim
drzavama mogu smatrati odgovarajuc¢ima. Minimalna placa utvrduje se u skladu s Direktivom (EU) 2022/2041 Europskog
parlamenta i Vijeca o primjerenim minimalnim placama u Europskoj uniji. | za drzave ¢lanice EU-a i za drzave koje nisu
Clanice EU-a u obzir su uzeti svi oblici nacionalnog zakonodavstva i postojeci kolektivni ugovori. Samo je u Austriji
minimalna placa definirana u skladu s Kolektivnim ugovorom zaposlenika banaka i bankara. Za sve ostale Addiko subjekte,
razine minimalne godisnje place utvrduju se u skladu s lokalnim zakonodavstvom (nacionalni zakoni ili vladine odluke).

EBA je objavila revidirane smjernice o unutarnjem upravljanju, kojima se od svih institucija zahtijeva da prate razvoj
razlike u placama izmedu spolova. Osim toga, EBA je objavila sluzbene ,,Smjernice o postupcima odredivanja referentnih
vrijednosti u pogledu praksi primitaka, razlike u pla¢i izmedu spolova i odobrenih visih odnosa“ na temelju Direktive
2013/36/EU o kapitalnim zahtjevima, u kojima je, medu ostalim odredbama, definirana metoda izvjestavanja o razlici
u placama izmedu spolova. Analiza podataka o placama svih zaposlenika Addiko banke, provedena za prethodno
razdoblje u skladu s metodologijom definiranom regulatornim okvirom koji propisuje EBA, pokazuje da se ne mogu
utvrditi strukturni nedostaci i/ili diskriminatorne prakse u pogledu praksi primitaka u Addiko banci. Isto znaci da nema
znacajnih odstupanja medu usporedivim pozicijama. Addiko banka kontinuirano prati rezultate razlike u placama izmedu
spolova u vise kategorija i aktivno primjenjuje mjere za poboljsanje stanja. Struktura poslova u Addiko banci sastoji se
od 13 kategorija radnih mjesta s definirana dva razlicita karijerna puta (menadzerske i ne menadzerske pozicije).
Podatci o ukupnim primitcima bit ¢e dostupni do kraja 2. tromjesecja 2025. godine i koristit ¢e se kao osnova za izradu
Izvjestaja o razlici u placama izmedu spolova.

Za izracun razlike u placama na temelju spola kako je definirano u zahtjevima ESRS-a iz tocke 97. podtocke (a) (platni
razredi), Addiko banka koristila je ukupne bruto godisnje fiksne place na pojedinacnoj razini za 2024. financijsku godinu
za sve zaposlenike na kraju izvjestajnog razdoblja, uz napomenu da se definicija bruto iznosa razlikuje medu subjektima
(u nekim drzavama ukljucuje dodatne doprinose na ugovorne place i godine radnog staza). Za izracun zahtjeva iz tocke
97. podtocke (b) koriStene su ciljne vrijednosti bonusa za varijabilni dio primitaka, sto ukljucuje buduca plac¢anja u
financijskim instrumentima. Ciljani postotci bonusa definirani su Politikom primitaka Addiko grupe. Fiksni primitci
obuhvacaju ispla¢enu placu i naknade. Podatci se temelje na broju zaposlenika na kraju izvjestajnog razdoblja, ali
uzimaju u obzir ukupne primitke za 2024. financijsku godinu, i nije ih potvrdilo vanjsko tijelo. Rezultati su prikazani na
razini subjekata Addiko banke zbog znacajnih razlika u visini placa medu predmetnim drzavama.
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(Tocka 97. podtocka (a)) Razlika u placi
na temelju spola, definirana kao razlika
prosjecnih  platnih razreda izmedu

(Tocka 97. podtocka (b)) Omjer ukupne
godisnje naknade najvise placene osobe |
medijana ukupne godiSnje naknade za sve
zaposlenike (isklju¢ujuéi najvise placenu
osobu)

RAZLIKA U PLACI NA TEMELJU SPOLA S o - : s
zenskih i muskih zaposlenika, izrazena

kao postotak prosjecnog platnog razreda
muskih zaposlenika

Addiko Bank AG Vienna

(Austrija) 30,78 Te1ee

Addiko F:rr\;l;gig) Zagreb 28,32 1:26,69
Addiko B(aérll(l)(vcé.nc:ial_)jubljana 23,43 1:10,36
A Bosna 1 Hercegorina) 42,98 e
A Bosma Hercegarma) 42,19 e
Addiko Ba(r;l:b?j.;i). Beograd 37,38 1: 14,56
Addiko Bank AD Podgorica 24,59 1:13,37

(Crna Gora)

Addiko banka Hrvatska 2024. godine osvojila je prestiznu nagradu ,Equal Pay Champion Award“ te je uvrStena medu
prvih 16 poduzeca na trzistu s istim certifikatom. RijeC je o prvom certifikatu u Hrvatskoj koji se temelji na nacelu
»jednake place za jednak rad“, a dodjeljuje ga SELECTIO grupa s ciljem prepoznavanja poslodavaca koji su odlucni
posti¢i pravednost i ravnopravnost u svojoj organizaciji. Addiko banka posebno se ponosi certifikatom Equal Pay
Champion jer se istim prepoznaje nasa odlucnost da u drustvu utjeCemo na praksu uklanjanja razlike u placama na
temelju spola te nasa predanost inkluzivnoj organizacijskoj kulturi, koja svima pruza jednake mogucnosti. To je izvrsna
priprema za predstojecu Direktivu EU-a o transparentnosti placa.

Redovita procjena uspjesnosti definira se kao procjena koja se temelji na kriterijima poznatim zaposleniku i nadredenoj
osobi i koja se provodi najmanje jednom godiSnje uz znanje zaposlenika

Redovite procjene uspjesnosti i postavljanje ciljeva kljucni su procesi za osiguravanje rasta zaposlenika, njihovo
uskladivanje s poslovnim ciljevima i kontinuirana poboljsanja. Procjene pruzaju strukturirane povratne informacije o
uspjesnosti pojedinca i tima te pomazu zaposlenicima da shvate koje su njihove jake strane, a u kojim se podruc¢jima
jos trebaju razvijati. Smjernice za postavljanje ciljeva, obvezni ciljevi i moguée vrste ciljeva detaljno su opisani u
Politici o primitcima. Kvantitativni i kvalitativni ciljevi postavljaju se pomocu okvira SMART koji osigurava jasnocu i
odgovornost. Kljuéno je da zaposlenik i menadzer jednako razumiju postavljene ciljeve i kriterije koji ce se koristiti
prilikom vrednovanja, s jasnim objasnjenjem donje granice (eng. Floor), cilja i gornje granice (eng. Cap) za svaki cilj.
Menadzeri i zaposlenici sudjeluju u kontinuiranom dijalogu umjesto da se ograni¢avaju na povratne informacije na
godisnjim procjenama te tako omogucuju prilagodbe u stvarnom vremenu i bolje uskladivanje s novim prioritetima.
Procjene su povezane s mogucnostima razvoja karijere, promaknucima i poticajima utemeljenima na uspjehu, ¢ime se
osigurava motivacija i priznanje zaposlenika. Radi pravednosti i objektivnosti, banka takoder koristi strukturirane okvire
i alate za vrednovanje, npr. interne ankete o zadovoljstvu korisnika. Redovito pracenje uspjesnosti takoder pomaze da
se utvrde nedostatci vjestina te Addiko banci omogucuje da osmisli programe skolovanja koji unaprjeduju sposobnosti
radne snage.

Poticanjem kulture kontinuiranih povratnih informacija, banka osnaZuje zaposlenike da preuzmu odgovornost za svoj
profesionalni rast.
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13.1.14.ESRS S1-17 - Incidenti, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima

GRUPNI KODEKS POSLOVNOG PONASANJA | ETIKE

S1-IRO-15 - Pozitivni ucinci - Jednako postupanje i mogucnosti za sve - Mjere
protiv nasilja i uznemiravanja na radnom mjestu: ovim se mjerama jaca
povjerenje zaposlenika i osigurava dostojanstveno radno okruZenje u kojem se
Znacajan IRO obuhvacéen politikom zlostavljanje se ne tolerira.
Ovom se Politikom kroz utvrdivanje i prijavljivanje neprofesionalnog ponasanja ili
sukoba interesa jacCaju pozitivni ucinci na vlastitu radnu snagu i promicu se
vrijednosti Addiko banke koje jacaju zadovoljstvo zaposlenika.
Grupni kodeks poslovnog ponasanja i etike osigurava pouzdanost banke kao
partnera i sluzi kao alat za promicanje odgovornog poslovnog ponasanja. Isti
predstavlja okvir za usmjeravanje i uskladivanje djelovanja zaposlenika u
domenama vrijednosti Addiko banke, jednakog postupanja, dostojanstva,
postovanja, etike, ljudskih prava, borbe protiv korupcije, sukoba interesa, zastite
podataka i mehanizama za prituzbe.

Kljucan sadrzaj

Podrucje primjene politike

oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine
Pogodeni dionik Grupna politika primjenjuje se u svim subjektima Addiko grupe. Primjenjuje se na
sve zaposlenike, subjekte, podruznice, vanjske pruzatelje usluga, poslovne
partnere.
Najvisa razina u organizaciji ~ Grupni kodeks poslovnog ponasanja i etike odobrio je Nadzorni odbor Addiko Bank
odgovorna za provedbu AG, njim centralno upravlja izvrsni direktor grupne Uskladenosti i sprjecavanja

pranja novca i isti je proveden u svim lokalnim subjektima Addiko grupe.

Postupak pracenja/pregleda . . .
Podlijeze godisnjem pregledu ili, u slucaju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.

Upucivanje na vanjske standarde GDPR, smjernice EBA-e, nacionalni zakoni o radu, Zakon o zaposlenicima i Opci
savezni kodeks, Zakon o jednakom postupanju, Zakon o zaposljavanju osoba s
invaliditetom

Sagledavanje interesa dionika (ako  Umjesto da se sagledaju interesi prethodno navedenih pogodenih dionika, kodeks
je primjenjivo) sluzi kao orijentacijski okvir za ban&inu suradnju s njima.

Dostupnost politike dionicima (ako  postupan svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike te vanjskim
je primjenjivo) dionicima putem intraneta, javnih objava i kroz osposobljavanje zaposlenika.

Vise pojedinosti o Grupnom kodeksu poslovnog ponasanja i etike dostupno je u odjeljku 13.2.2ESRS S4-1 - Politike za
potrosace i krajnje korisnike.

Incidenti, prituzbe i ozbiljni ucinci na ljudska prava u Addiko banci se prepoznaju te paZzljivo i transparentno prate.
lako jos nisu definirane konkretne mjere ili ciljevi, kontinuiranim evaluacijama utvrdit ce se mjere potrebne za jacanje
naseg pristupa.

Addiko banka postuje zastitu medunarodno proglasenih ljudskih prava. Banka se zalaZe se za postovanje temeljnih
ljudskih prava svojih zaposlenika i ocekuje od dobavljaca, poslovnih partnera i drugih osoba koje pruzaju usluge u ime
banke da se pridrzavaju istih standarda.

Banka se zalaze za radno mjesto bez seksualnog, rasnog i drugog nezakonitog uznemiravanja te prijetnji, nasilja ili
fizickog zastrasivanja. Ne tolerira se zlostavljanje, uznemiravajuce ili drugo uvredljivo ponasanje, bilo verbalno, fizicko
ili vizualno. Bancine vrijednosti i ponasanje na radnom mjestu temelje se na povjerenju, postovanju i integritetu. Banka
je poslodavac koji pruza jednake mogucnosti i svoje odluke o zaposljavanju, radnom odnosu, razvoju i napredovanju
temelji iskljucivo na sposobnostima i potencijalu osobe u odnosu na potrebe posla.

Tijekom 2024. godine nisu prijavljeni incidenti diskriminacije i identificirana je jedna prituzba bancine radne snage.
Slucaj je temeljito analiziran i zaklju¢ene su naknadne mjere. Podatke su prikupili nasi subjekti i nije ih potvrdilo
vanjsko tijelo.
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INCIDENT! | PRITUZBE UKUPNO

Incidenti diskriminacije na radu 0
Incidenti uznemiravanja 0
Broj prituzbi vlastite radne snage 1
Ukupan iznos novcanih kazni, sankcija i naknade Stete uslijed incidenata 0 EUR
Broj identificiranih slucajeva ozbiljnih incidenata u vezi s ljudskim pravima 0
Ukupan iznos novcanih kazni, sankcija i naknade Stete uslijed incidenata u vezi s ljudskim pravima 0 EUR

13.1.15. Privatnost

GRUPNA POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

S1-IRO-17 - Negativni ucinci - Druga radna prava - Privatnost: poduzece mora
Znacajan IRO obuhvacen politikom  osigurati zastitu osobnih prava i privatnosti potrosaca i krajnjih korisnika
tijekom obrade podataka.

Grupna politika zastite osobnih podataka daje smjernice za zastitu osobnih
prava i privatnosti vlastitih zaposlenika tijekom obrade podataka. Politikom se
utvrduju nacela i pravila za obradu osobnih podataka u skladu s GDPR-om i

Kljucan sadrzaj osigurava se privatnost, sigurnost i odgovornost u cijeloj Addiko grupi. Ovom
politikom se smanjuje negativni ucinci potencijalnog pogresnog postupanja s
osobnim podacima ili objave osobnih podataka i gubitka povjerenja vlastitih
zaposlenika.

Podrucje primjene politike oNize razine X Vlastito poslovanje oVise razine

Zaposlenici, klijenti, poslovni partneri, pruzatelji usluga i zajednice. Vlastita

Pogodeni dionik
radna snaga.

Najvisa razina u organizaciji Grupnu politiku o zastiti podataka odobrio je Nadzorni odbor Addiko Bank AG.
odgovorna za provedbu
Postupak pracenja/pregleda Podlijeze godisnjem pregledu ili, u slu¢aju potrebe, pregledu na ad hoc osnovi.

Upucivanje na vanjske standarde GDPR

Sagledavanje interesa dionika

L Definirano u tocki o dioniku.
(ako je primjenjivo)

Dostupna svim zaposlenicima i vanjskim dionicima putem intraneta, javnih
objava i kroz osposobljavanje zaposlenika. Politika je dostupna svim
zaposlenicima putem aplikacije za interne politike.

Dostupnost politike dionicima (ako
je primjenjivo)

ViSe pojedinosti o Grupnoj politici zastite osobnih podataka dostupno je u odjeljku ESRS S4-4 Privatnost i zastita
podataka.

Banka je posvecena zastiti osobnih podataka zaposlenika i osiguravanju sigurnosti podataka u skladu s primjenjivim

propisima. lako jos nisu utvrdene konkretne mjere ili ciljevi, banka ¢e nastaviti pratiti razvoj dogadaja i procjenjivati
potrebne mjere za poboljsanje okvira za zastitu osobnih podataka.
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13.2. ESRS S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

13.2.1. ESRS2 - SBM-3 - Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama

12. Odredene skupine potrosaca na koje utjecu znacajni rizici ili prilike:

U okviru procjene dvostruke materijalnosti nisu utvrdeni znacajni izravni rizici ili prilike. Medutim, odredeni
pozitivni i negativni ucinci smatraju se potencijalnima, a ne stvarnima, Sto znaci da jo$ nisu materijalizirani.
Takvi potencijalni ucinci su povezani s odredenim skupinama potrosaca. Sljedeci odjeljak pruza dodatni uvid u
ove potencijalno pogodene skupine potrosaca unutar Addiko banke::

e  Mladi potrosaci: mladi potrosaci zahtijevaju neometano digitalno iskustvo i personalizirane financijske usluge.
lako ova skupina nudi znacajne prilike za poticanje lojalnosti uz pomoc¢ inovativnih digitalnih rjesenja i
programa financijske pismenosti, ipak postoji rizik odustanka ako njihova tehnoloska ocekivanja ne budu
ispunjena. Kontinuirano poboljsanje digitalnih platformi i dalje je od kljucne vaznosti kako bi se odgovorilo na
njihove potrebe.

e  Stariji potrosaci: stariji potrosaci se mogu osloniti na hibridne bankovne modele koji kombiniraju digitalne
ponude s tradicionalnim uslugama koje su dostupne putem mreze poslovnica. lako bi se ova skupina potrosaca
mogla suociti s izazovima kod usvajanja sveobuhvatnih digitalnih rjesenja, ponuda koja ukljucuje prilagodenu
podrsku i personalizirane usluge putem mreze poslovnica banke moze pridonijeti smanjenju rizika od
iskljucenja, istodobno osiguravajuci zadovoljstvo potrosaca.

e Potrosaci s nizim prihodima: usluge banke omogucuju podrsku potrosacima s nizim prihodima zahvaljujuci
programima mikro zajmova i povoljnijim financijskim proizvodima. Takve su inicijative osmisljene radi
stvaranja povjerenja i jaCanja drustvenog utjecaja Banke. Medutim, s ovim vrstama usluga povezani su pojacani
rizici neispunjenja kreditnih obveza zbog ¢ega su potrebne ucinkovitije mjere upravljanja rizicima.

e Ruralne zajednice: zbog infrastrukturnih ograni¢enja potrosaci u ruralnim podrucjima cCesto se suocavaju s
izazovima u vezi s pristupom tradicionalnim bankovnim uslugama. Sirenje ponude digitalnih i mobilnih
bankovnih usluga pridonosi premoséivanju tog jaza pri ¢emu se otvaraju mogucnosti za pruzanje usluga u
nedovoljno opskrbljenim regijama uz istovremeno promicanje financijske ukljucenosti.

U okviru procjene utvrdeni su sljedeci ucinci, rizici i prilike (IRO).

UCINCI, RIZICI | PRILIKE

Ucinci Negativni ucinci:

e S4-IRO-1 - Privatnost: Addiko banka mora osigurati zastitu osobnih prava i
prava na privatnost potrosaca i krajnjih korisnika tijekom obrade podataka.

e S4-IRO-3 - Pristup kvalitetnim informacijama: neispunjavanje obveze
potpunog informiranja potrosaca u vezi s proizvodima, cijenama ili
pruzanja bilo kojih drugih informacija moze dovesti do neinformiranih
odluka.

e S4-IRO-5 - Odgovorne marketinske prakse: koristenje marketinskih praksi
koje za posljedicu mogu imati dovodenje potrosaca u zabludu.

Pozitivni ucinci:

e  S4-IRO-2 - Sloboda izrazavanja: proaktivno upravljanje prituzbama dovodi
do veceg zadovoljstva potrosaca.

e S4-IRO-4 - Pristup proizvodima i uslugama: Europski zakon o pristupacnosti
ima za cilj osigurati dostupnost veceg broja proizvoda i usluga za starije
osobe i osobe s invaliditetom.

e S4-IRO-6 - Odgovorne marketinske prakse: koriStenje odgovornih
marketinskih praksi dovodi do bolje transparentnosti i veceg povjerenja
potrosaca.

e S4-IRO-7 - Financijsko ukljucivanje i izgradnja kapaciteta (SASB):
pruzanje kvalitetnih informacija potrosa¢ima dovodi do povjerenja
medu potrosacima i poboljsanja financijske pismenosti.
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13.2.2. ESRS S4-1 - Politike koje se odnose na potrosace i krajnje korisnike

The following policies are in place within Addiko to manage impacts on our consumers:

PRIRUCENIK ,,NACIN RADA U ADDIKO BANCI*

Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike

Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je odgovorna za
provedbu politike

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske standarde
Uzimanje u obzir interesa dionika
(ako je relevantno)

Dostupnost politika za dionike (ako
je relevantno)

Priru¢nik osigurava kvalitetnu smjernicu o viziji i strategiji Addiko banke te
pojasnjava nacin na koji Banka posluje. Istovremeno sluzi kao smjernica za
odgovorno poslovno ponasanje u Addiko banci. Takoder, prirucnik sadrzava Povelju
za promicanje ljudskih prava Addiko banke kao i izjavu o njezinoj opredijeljenosti
za ukljucivanje nacela koje je utvrdila Medunarodna organizacija rada (nacela
MOR-a) te Smjernica OECD-a za multinacionalna poduzeca u svim poslovnim
praksama i aktivnostima Banke.

oNiza razina X Vlastito poslovanje oVisa razina

Vlastita radna snaga

Uprava Grupe

Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.

Nacela MOR-a, Smjernice OECD-a, Povelja UN-a o ljudskim pravima, austrijski
Ustavni zakon o radnim odnosima

Da, interesi vlastitih zaposlenika su zastupljeni

Prirucnik je dostupan svim zaposlenicima putem platforme SharePoint.

Prirucnik ,,Nacin rada u Addiko banci“ sadrzava Izjavu o promicanju ljudskih prava te izjavu o opredijeljenosti banke za
primjenu medunarodno priznatih standarda. Kao odgovorna medunarodna bankarska grupacija, Addiko banka je svjesna
da njezin utjecaj seze izvan internih poslovnih aktivnosti. U tom smislu, banka prosiruje svoju predanost ukljucivanjem
nacela koje je utvrdila Medunarodna organizacija rada (MOR) u Deklaraciji o temeljnim nacelima i pravima rada kao i
Smjernica Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna poduzeca. Addiko banka je izrazito
usmjerena na osiguravanje uskladenosti svog djelovanja i praksi s nacelima koja naglasavaju dostojanstvo, prava i

dobrobit svih pojedinaca u vrijednosnom

lancu banke.

U nastavku je ukratko navedeno na koji su nacin ova nacela osobito relevantna za potrosace banke.
1. Opca deklaracija o ljudskim pravima (UDHR)
Usmjerenost Addiko banke na ukljucivost, nediskriminaciju i posStovanje sloboda uskladena je s nacelima
UDHR-a. Potrosaci profitiraju od usluga i proizvoda koji su utemeljeni na eticnom postupanju i postovanju

dostojanstva pojedinaca.

2. Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima rada MOR-a
Politike Addiko banke su uskladene sa standardima MOR-a kroz promicanje:

Slobode udruzivanja i kolektivnog pregovaranja: osiguravanje eticnih radnih praksi u svom cijelom opskrbnom
lancu.

Ukidanja prisilnog rada: u svom poslovanju ili opskrbnom lancu banka zabranjuje sve oblike prisilnog rada,
ukljucujudi djecji rad.

Odgovornosti dobavljaca: od svojih dobavljaca i partnera Addiko banka ocekuje postovanje istih nacela ljudskih
prava, standarda rada i odgovornosti za okolis. Prije njihovog angaziranja dobavljaci se procjenjuju i redovito
prate u pogledu uskladenosti tijekom trajanja poslovnog odnosa.

Sigurnih radnih uvjeta: postovanje zdravstvenih, sigurnosnih i okolisnih sigurnosnih standarda (HSE) osigurava
eti¢no postupanje u nabavi i proizvodnji Cime se potiCe povjerenje potrosaca.

Suzbijanja korupcije: Addiko Grupa primjenjuje politiku nulte tolerancije u pogledu korupcije, podmicivanja i
neeti¢nog postupanja.
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3. Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

Addiko banka podupire nacela OECD-a osiguravanjem transparentnosti, mjerama za suzbijanje korupcije i odrzivim
poslovnim praksama. To se odrazava u ve¢em povjerenju koje potrosaci imaju u pogledu integriteta i odgovornosti
u poslovanju Addiko banke.

Addiko Grupa je preuzela obvezu odrzavanja transparentnog i odgovornog pristupa u rjesavanju problema zbog krsenja
ljudskih i radnih prava kao i povrede nacela eti¢nog ponasanja unutar organizacije. Svi zaposlenici, potrosaci, dionici i
trece strane poti¢u se da bez odgadanja prijave svaki problem, opazanje ili sumnju na krsenje propisa koristenjem
uspostavljenih platformi za prijavljivanje nepravilnosti.

KODEKS POSLOVNOG PONASANJA | ETIKE GRUPE

Kodeks poslovnog ponasanja i etike Grupe sluzi kao alat za definiranje prikladnih
smjernica u postupanju kao pouzdani partner i promicanju odgovornog poslovnog
ponasanja. Kodeks predstavlja okvir za usmjeravanje i uskladivanje postupaka
zaposlenika u odnosu na vrijednosti banke, jednako postupanje, dostojanstvo,
postovanje, eticnost, ljudska prava, suzbijanje korupcije, sukobe interesa, zastitu
podataka i mehanizme prituzbi.

Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Ova se politika primjenjuje u svim drustvima Addiko Grupe i odnosi se na sve
Obuhvaceni dionici zaposlenike, poslovne subjekte, povezana drustva, vanjske pruzatelje usluga i poslovne
partnere.
Grupni Kodeks poslovnog ponasanja i etike odobrava Nadzorni odbor Grupe drustva
Addiko Bank AG, odgovornost za centralizirano upravljanje imaju izvrsni direktor i odjel
za uskladenost i sprec¢avanje pranja novca Grupe, a implementacija se provodi u svim
lokalnim drustvima Addiko Grupe.

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je odgovorna
za provedbu politike

Postupak pracenja/pregleda Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.

Opca uredba o zastiti podataka, EBA-ine smjernice, nacionalno radno pravo, Zakon o

Upudivanja na vanjske . . . . . .
P J ) zaposlenicima i Opci savezni zakon, Zakon o jednakom postupanju, Zakon o

standarde zaposljavanju osoba s invaliditetom

Uzimanje u obzir interesa Kodeks vise sluzi kao orijentacijski okvir za suradnju Addiko banke s prethodno
dionika (ako je relevantno) navedenim dionicima nego za razmatranje njihovih interesa.

Dostupnost politike dionicima Dostupna je svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike i vanjskim
(ako je relevantno) dionicima putem javnih objava te u okviru obuka za zaposlenike.

Kodeks poslovnog ponasanja i etike sluzi kao okvir za odgovorno, uskladeno i eti¢no ponasanje za sve zaposlenike banke.
Kodeks takoder izricito naglasava sljedeca nacela poslovnog ponasanja prema klijentima banke:

Postene i odgovorne poslovne prakse:

Addiko Grupa preuzima obvezu djelovanja prema nacelima integriteta, korektnosti i pravednosti u svom poslovanju
s potrosacima. Addiko banka osigurava korektnost ugovora i izbjegava poslovne prakse koje su na bilo koji nacin
manipulativne ili nepostene. Korist od toga imaju potrosaci zahvaljujuc¢i promicanju eticnih poslovnih odnosa
utemeljenih na povjerenju.

Zastita imovine i racuna klijenata:

Cuvanje imovine i racuna klijenata predstavlja najvisi prioritet. Potro$aci mogu biti sigurni da se s njihovim
sredstvima i racunima postupa na siguran nacin i da pristup ima samo ovlasteno osoblje. Addiko banka primjenjuje
stroge mjere za sprecavanje zlouporabe ili neovlastenog pristupa racunima potrosaca.

Obrada prituzbi klijenata:

Addiko banka cijeni povratne informacije koje dobiva od klijenata te prituzbe shvaca kao prilike za poboljsanje
svojih usluga. Upravljanje prituzbama je ucinkovito, korektno i pravodobno. Time se potrosacima na raspolaganje
stavlja jasno definiran nacin za rjesavanje problema i dobivanje odgovora.
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Zastita imovine i intelektualnog vlasnistva Addiko banke:

lako se ove odredbe prvenstveno primjenjuju na zaposlenike, indirektnu korist od njih imaju i potrosaci jer se
osigurava koriStenje resursa drustva na odgovoran i etican nacin uz sprecavanje zlouporaba koje mogu nastetiti
klijentima ili smanjiti kvalitetu usluge.

Klijenti banke imaju pravo ocekivati eti¢no postupanje, jasnu komunikaciju i sigurno upravljanje svojom imovinom i
osobnim podacima. Nacela koja su definirana u Kodeksu poslovnog ponasanja i etike Addiko Grupe osiguravaju da
prioriteti organizacije ukljucuju zadovoljstvo potrosaca, transparentnost i dugoro¢no povjerenje u svim odnosima s
klijentima. Promicanjem postenog trzisnog natjecanja, odgovornih poslovnih praksi i upravljanja prituzbama Addiko
banka naglasava svoju predanost zastiti prava potrosaca i etichom poslovnom ponasanju.

13.2.3. ESRS S4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima u vezi s uc¢incima

Inicijative za istrazivanje trziSta i mjera zadovoljstva i lojalnosti kupaca (NPS):

Addiko banka koristi metodu mjerenja zadovoljstva i lojalnosti potrosaca (Net Promoter Score - NPS) kao alat u okviru
svoje sveobuhvatne strategije istrazivanja trzista. NPS je Siroko priznati pokazatelj koji banci omogucuje mjerenje
zadovoljstva i lojalnosti potrosaca procjenom vjerojatnosti da ce potrosaci drugima preporuciti usluge Addiko banke.
Banka sustavnim istrazivanjima prikuplja vrijedne povratne informacije, kako u smislu brojcanih pokazatelja tako i s
obzirom na komentare o kvaliteti usluge. Lokalni odbori za poboljsanje korisnickog iskustva (CX odbori) odrZavaju se
kvartalno, a predvode ih voditelj odjela prodaje/proizvoda i ¢lan uprave odgovoran za poslovanje doticnog lokalnog
drustva u okviru Addiko Grupe radi procjene rezultata istrazivanja i analiza NPS-a te pruzanja uvida kojim se potice
kontinuirano poboljsanje proizvoda, procesa i usluga. Ovisno o temama, u radu odbora sudjeluju takoder predstavnici
drugih kljucnih funkcija kao Sto su voditelj operativnih poslova, upravljanja rizicima, uskladenosti ili IT-a kako bi se
pruzili medusektorski uvidi i da bi se osigurao sveobuhvatni pristup za poboljsanje korisnickog iskustva i kvalitete usluga.

Pored inicijativa za istrazivanje trzista, radi dobivanja povratnih informacija od potrosaca tvrtke kceri banke koriste
takoder komunikacijski kanal Voice of Customers (‘VOC’) za klijente koji su mali i srednji poduzetnici (SME). Tijekom
2024. godine obavljeni su razgovori s testnim skupinama u pet tvrtki kéeri (osim Hrvatske koja je uklju¢ena 2023.
godine), a vodili su ih vanjski timovi za istrazivanje trzista. Ovi su razgovori ukljucivali klijente Addiko banke kao i ne
bankovne klijente, uz postavljanje otvorenih, istrazivackih pitanja usmjerenih na cimbenike zadovoljstva kao i
vjerojatnost i razloge potrosaca za promjenu banke. lako se nisu izravno obradivala pitanja u vezi s odrzivoscu,
zaprimljene su odgovarajuée povratne informacije na ovu temu.

0 rezultatima ovih inicijativa za istrazivanje trzista lokalnu Upravu izvjescuju vanjske agencije za istrazivanje trzista ili
interni odjeli koji procjenjuju ucinke takvih angazmana i prilagodavaju strategiju na odgovarajuci nacin.

13.2.4. ESRS S4-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka | kanali Kojima potrosaci mogu izraziti svoju zabrinutost

Addiko banka je izradila sustav upravljanja prituzbama koji je opisan u Politici upravljanja prituzbama Addiko Grupe.
Taj proces obuhvaca prituzbe iz razlicitih izvora kao Sto su potrosaci, dobavljaci, poslovni partneri, ulagaci i ostali
dionici. Prituzbe se zaprimaju putem razli¢itih kanala kojima izravno upravlja banka, primjerice putem kontaktnih
centara, digitalnih kanala (e-posta, alati za chat), dopisa/telefaksa, knjige prituzbi. Parametri za prituzbe potrosaca
uskladeni su s lokalnim i medunarodnim standardima kao i Direktivama EU-a te ih Addiko Bank AG prenosi svojim
drustvima kcéerima.

Addiko banka ne zaprima prituzbe putem drustvenih mreza, vec se klijenti koji su izrazili odredeno nezadovoljstvo u
vezi s bankom upucuju putem kanala drustvenih medija na sluzbene kanale za podnosenje prituzbi. Svim se kanalima
upravlja interno. Banka se ne pouzdaje u vanjske ¢imbenike.

Prituzba moZe biti u obliku spora, zahtjeva za povrat sredstava ili naknadu stete, zahtjeva za pojasnjenje ili zbog
navodne ili potencijalne Stete (financijske ili drugacije) odnosno zbog materijalnih ili nematerijalnih neprilika ili
neugodnosti. Dojave iz sustava prijavljivanja nepravilnosti se tretiraju kao takve, neovisno o tome jesu li zaprimljene
putem predvidenih kanala.

Prituzbe ili bilo koje prijave nepropisnog ponasanja tretiraju se u skladu s internim odredbama. Prituzbe se definiraju
kao svako izrazavanje nezadovoljstva u vezi s bankom, njezinim proizvodima, uslugama, zaposlenicima ili bilo kojom
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vrstom interakcije s bankom, neovisno o tome je li to nezadovoljstvo opravdano ili neopravdano. Prituzbe mogu biti
usmene ili pismene.

Na internoj se razini prituzbama upravlja uz pomo¢ sustava za upravljanje prituzbama pri cemu se sve prituzbe
odgovarajuce evidentiraju, provjeravaju, ispituju i rjesavaju u skladu s relevantnim politikama banke. Kontrole
periodi¢no provodi odgovorna osoba koja je imenovana za rjesavanje prituzbi. Cilj je osigurati da se svi slucajevi na
ispravan nacin evidentiraju i da se osigura prikladno upravljanje prituzbama.

Radi ucinkovitog rjesavanja prituzbi periodicno se sastaju lokalni odbori za procjenu uspjesnosti. Odbori odreduju
pokazatelje, analiziraju uzroke i trendove te predlazu mjere za otklanjanje nepravilnosti koje mogu biti jednokratne ili
mjere usmjerene na sustavne promjene.

Svi zaposlenici koji su u izravnom kontaktu s potrosacima sudjeluju u prilagodenim programima obuke, ovisno o svojim
radnim mjestima, te su upoznati s internim politikama i aktivnostima banke, ukljucujuci tecajeve za rjesavanje sukoba,
rjesavanje prituzbi i upravljanje prituzbama te posredovanje i pregovaranje u kriznim situacijama. Zaposlenici koji su
odgovorni za sveobuhvatno upravljanje prituzbama i postupak njihovog rjesavanja sudjeluju u periodi¢nim obukama u
skladu s relevantnim politikama i procedurama banke kao i okvirima za procedure eskalacije i rjeSavanja prituzbi.

Sva drustva u okviru Addiko Grupe izraduju periodicne izvjestaje koje objedinjuje tim Trzista i dostavlja ih relevantnim
dionicima banke. Stovise, uprave lokalnih drustava se redovito obavje$tavaju (u skladu s lokalnim regulatornim
obvezama doticnog drustva) o aktualnim trendovima u vezi s prituzbama te su upoznate s predlozenim scenarijima
poboljsanja koje definiraju CX odbori u svakom pojedinom drustvu.

Sva drustva u okviru Addiko Grupe pripremaju godisnje izvjestaje u skladu s definiranim parametrima i podnose ih upravi
drustava i lokalnim regulatornim tijelima u skladu s lokalnim obvezama.

Tijekom 2024. godine, sve prituzbe koje su zaprimili relevantni odjeli rjesavale su se u skladu s internim politikama i
procedurama Addiko banke.

POLITIKA UPRAVLJANJA PRITUZBAMA

Politikom se definiraju standardi banke za rjesavanje prituzbi zaprimljenih od
potrosaca, dobavljaca, poslovnih partnera, ulagaca i drugih dionika putem svih
dostupnih interakcijskih kanala (poslovnice, kontaktni centri, digitalne platforme,
sredisnji odjel itd.) u svim drustvima Grupe.

Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike x Niza razina x Vlastito poslovanje x Visa razina
Obuhvaceni dionici Politika je relevantna za sve dionike.

Najvi¢a razina upravljanja u Izvrsni direktor, potrosaci Grupe

organizaciji koja je odgovorna Odobrava Uprava Grupe

za provedbu politike

PodloZno godisnjem pregledu u skladu s internim politikama ili ako se ukaZe potreba (ad
hoc)

Smjernice EU-a u vezi s primjenom postojecih Smjernica zajednickog odbora za
rjesavanje prituzbi na tijela koja su nadlezna za nadzor novih institucija u skladu s
Revidiranom Direktivom o platnim uslugama (PSD2) i/ili Direktivom o hipotekarnim
kreditima (MCD), Smjernicama zajednickog odbora ,,JC 2018 35“ od 31. 7. 2018. BoS
2018 35

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske
standarde

Uzimanje u obzir interesa

fenile (b e releEa) Potrosaci, dobavljaci, poslovni partneri, ulagaci i drugi dionici

Dostupnost politike dionicima

e e Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike

Tijekom izvjestajnog razdoblja nisu prijavljeni ozbiljni problemi ili incidenti povezani s ljudskim pravima u odnosu na
potrosace.
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Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

13.2.5. ESRS S4-4 Poduzimanje mjera u vezi sa znacajnim ucincima

Radi ublazavanja ucinaka koji su utvrdeni u procjeni dvostruke znacajnosti Addiko banka je poduzela sljedece mjere u
izvjestajnom razdoblju:

SASB - Privatnost i zastita podataka

Addiko banka je svjesna da povjerenje njezinih potrosaca u svim aspektima pruzanja usluga i ponude proizvoda cini
jedan od glavnih stupova uspjesnosti banke na trzistu. Jedna od temeljnih sastavnica ovog povjerenja je, izmedu
ostalog, zastita povjerljivosti podataka potrosaca te stoga samo ovlastene osobe imaju pristup osobnim podacima koji
su zastic¢eni od nezakonitog otkrivanja tre¢im stranama i organizacijama. Za postizanju takvog povjerenja takoder je
vazno osiguravanje cjelovitosti i dostupnosti podataka o potrosacima u svakom trenutku.

Addiko banka je postigla navedeno kroz razvoj i implementaciju Programa za zastitu podataka u svim tvrtkama kcerima
Addiko Grupe. Opca uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) postavljena je kao referentna smjernica, neovisno o tome
jesu li nacionalni zakonski propisi u zemljama u kojima posluje Addiko banka ve¢ u potpunosti uskladeni s GDPR-om.

Program za zastitu podataka banke ukljucuje nekoliko sastavnica. Najvaznija sastavnica je tim koji ¢ine ljudi. Sve tvrtke
kcéeri Addiko banke imaju sluzbenika za zastitu podataka (DPO) koji obavlja zadace propisane na temelju GDPR-a
(pracenje uskladenosti s obvezama zastite podataka, savjetovanje i konzultacije sa svim odjelima kada se obraduju
osobni podaci itd.) te internih provedbenih politika. Drugim rije¢ima, DPO je odgovoran za promoviranje Programa
zastite podataka na lokalnoj razini i osiguravanje uskladenosti s obvezama zastite podataka.

Druga klju¢na sastavnica je skup internih politika kojima se definiraju radne procedure za sve zadace za koje su
odgovorni DPO-ovi. Opca politika za zastitu podataka definira osnovna pravila, primjerice sto je potrebno uciniti za
osiguravanje uskladenosti s GDPR-om i drugim pravnim propisima, Sto je dopusteno, a sto nije. Politika za upravljanje
incidentima u podrucju informacijske sigurnosti i povredama osobnih podataka jasno odreduje korake u sluc¢aju nastupa
incidenata povezanih sa sigurnos¢u koji omogucuju da se pogodeni sustavi mogu Sto brze oporaviti, a posljedice
ograniciti te da se o tome obavijeste regulatorna tijela ako su dosegnute granic¢ne vrijednosti. Banka skrec¢e pozornost
da gotovo sve povrede osobnih podataka nastaju zbog propusta klijenata da azuriraju svoje podatke za kontakt. Kako
bi se sprijecio ovaj rizik, banka je pokrenula inicijative u okviru kojih se kontaktni podaci potrosaca azuriraju digitalnim
putem na nacin koji je prilagoden potrosacima.

Programom za zastitu podataka upravlja funkcija Grupe za zastitu podataka u okviru koje djeluje DPO Grupe. Ta je
funkcija odgovorna za nadgledanje implementacije programa na razini Addiko banke te usmjerava aktivnosti lokalnih
DPO-ova.

Addiko banka osigurava obuku za sve zaposlenike u vezi s osnovnim zahtjevima zastite podataka te jaca svijest o vaznosti
ove teme. DPO-ovi prolaze temeljitu obuku, interno u okviru foruma DPO-ova, dogadaja koji se odrzava na godisnjoj
razini i okuplja sve sluzbenike za zastitu podataka kako bi se upoznali s najnovijim trendovima u regulatornom okruzenju
i projektima. Svi DPO-ovi sudjeluju na tjednim sastancima kako bi raspravili aktualne teme.

Jos jednu kljuénu sastavnicu Programa za zastitu podataka banke cine organizacijske i tehnicke sigurnosne mjere koje
se primjenjuju u svrhu sigurnosti obrade osobnih podataka. U pogledu zastite osobnih podataka tvrtke kéeri imaju
lokalnog voditelja sigurnosti informacijskog sustava (CISO) koji je odgovoran za pracenje organizacijskih te, prije svega,
implementiranih tehnickih mjera i ucinkovitosti IT sustava osmisljenih za njihovu zastitu. CISO-ovi posvecuju znacajnu
koli¢inu vremena podizanju svijesti medu zaposlenicima o vaznosti mjera za samostalno provodenje zastite. Za
CISO-ove je nadlezan CISO Grupe. CISO Grupe i DPO Grupe redovito se sastaju. Oba sluzbenika redovito izvjestavaju
Uprave i Nadzorne odbore Grupe.
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KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Znacajan IRO obuhvacen mjerom

Podrucje primjene mjere

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

e Implementacija i kontinuirana poboljsanja Programa za zastitu podataka
Addiko banke

e Implementacija i kontinuirana poboljsanja svih tehnickih i organizacijskih
mjera koje jamce sigurnu obradu podataka te zastitu ostale imovine

e Uskladivanje sa Zakonom o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA) koje
ukljucuje prilagodbu procesa procjene rizika za nove i postojece ugovore s
tre¢im stranama, implementaciju Registra informacija u kojem se prikupljaju
podaci o uklju¢enim ugovorima te revidiranje i uskladivanje okvira IKT rizika
s ciljem metodoloske prilagodbe izmijenjenim regulatornim zahtjevima.

S4-IRO-1 - Negativan ucinak - privatnost: Addiko banka mora osigurati zastitu

osobnih prava i prava na privatnost potrosaca i krajnjih korisnika tijekom obrade

podataka

x Niza razina x Vlastito poslovanje x Visa razina

2025.

e Implementacija i kontinuirana poboljsanja Programa za zasStitu podataka
Addiko banke

e Implementacija i kontinuirana poboljsanja svih tehnickih i organizacijskih
mjera koje jamce sigurnu obradu podataka te zastitu ostale imovine

e GAP analiza za provedbu Zakona o digitalnoj operativnoj otpornosti (DORA)

nije relevantno

Voditelj funkcije centralnog upravljanja (CSF) za zastitu podataka Addiko Grupe

u okviru godisnjeg proracuna, bez dodatnih specifikacija

Ciljevi koje je potrebno ostvariti

Podrucje primjene ciljeva

Opis ciljeva

Metodologija postavljanja ciljeva

Pracenje ucinkovitosti radnji radi
razmatranja  znacajnih  ucinaka,
rizika i prilika (IRO)

Obuhvaceni dionici/ dionici koji su
ukljuceni u postavljanje ciljeva

Odnos izmedu cilja i ciljeva politike

Uskladivanje sa Zakonom o digitalnoj operativnoj otpornosti

x Niza razina x Vlastito poslovanje x Visa razina

Implementacija DORA-e u sijecnju 2025.

Operativni cilj koji postavljaju doticni odjeli grupe

Voditelj CSF-a za zastitu podataka Addiko Grupe izvjestava Upravu o napretku

Operativni cilj, u skladu sa zakonskom regulativom

DORA obvezuje financijske subjekte i njihove kljucne trece pruzatelje tehnoloskih
usluga na implementiranje strogih smjernica IKT sustava.
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PREGLED CILJEVA

Pocetna godina 2024. Kljucna etapa 2025.

Analiza
nedostataka za

. . Implementacija
implementaciju P !

Ostvaren cilj DORA-e Planirani cilj DORA-e u sijeénju
Uskladivanje s 2025.
DORA-om

Sloboda izrazavanja i upravljanje prituzbama

Addiko banka je izradila sustav upravljanja prituzbama koji je opisan u Politici upravljanja prituzbama Addiko
Grupe u poglavlju ESRS S4-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka | kanali Kojima potrosaci mogu izraziti
svoju . U trenutku izrade lIzvjeStaja o odrzivosti za 2024. godinu nisu bile definirane posebne radnje ili ciljevi u
vezi sa slobodom izrazavanja i upravljanjem prituzbama jer nisu utvrdeni nikakvi znacajni rizici odnosno prilike
u ovom segmentu niti su zamijeceni stvarni nezeljeni incidenti ili regulatorna pitanja koja bi zahtijevala
odredivanje formalnih ciljeva. Banka ce nastaviti s pracenjem ovog segmenta i ponovno procijeniti potrebu za
ciljanim radnjama u skladu sa zahtjevima.

Pristup kvalitetnim informacijama i financijska pismenost

Banka prepoznaje vaznost uloge koju pristup kvalitetnim informacijama i financijska pismenost imaju kod
osnazivanja pojedinaca u donosenju informiranih odluka i postizanju financijske stabilnosti. Angazman Addiko
banke nije ogranicen samo na tradicionalne bankarske usluge, vec se proteZe i na aktivno promicanje financijske
edukacije i transparentnosti. Banka uvazava ¢injenicu da su informirani potrosaci ne samo u boljoj poziciji za
ucinkovito upravljanje svojim financijama, vec¢ da tako doprinose i boljoj otpornosti i stabilnosti financijske
zajednice. Prepoznajuci vaznost financijske pismenosti banka prilagodava svoje komunikacijske strategije kako
bi osigurala jasnocu i dostupnost informacija. Banka pruza detaljne informacije o svojim proizvodima i uslugama,
uvjetima i odredbama kao i savjete za financijsko planiranje koji razli¢itim skupinama klijenata omogucuju bolje
razumijevanje ovih tema.

Koristenjem razlicitih kanala, ukljucujuéi internetske resurse, radionice, aktivnosti na drustvenim mrezama i
podcaste, banka nastoji pruziti svojim klijentima znanja i vjestine potrebne za upravljanje slozenim osobnim
financijama. Cilj je poticanje financijske pismenosti medu klijentima te osnazivanje pojedinaca kako bi mogli
donositi utemeljene financijske odluke, izgraditi sigurnu buducnost i aktivno sudjelovati u razvoju okruzenja
osobnih financija.

Addiko banka namjerava povecati ucestalost i znacaj takvih programa kako bi obuhvatila sve kategorije klijenata
u svim zemljama u kojima posluje. Informacije o ovim programima mogu se pronaci na internetskim stranicama
lokalnih tvrtki kéeri banke.

KLJUENE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Provedba programa financijske pismenosti s ciljem pomaganja klijentima prilikom

Mjere donosenje informiranih odluka.

S4-IRO-3 - Negativan ucinak - pristup kvalitetnim informacijama: neispunjavanje
obveze potpunog informiranja potrosaca u vezi s proizvodima, cijenama ili
pruzanja bilo kojih drugih informacija moze dovesti do neinformiranih odluka.
S4-IRO-7 - Pozitivan ucinak - financijsko ukljucivanje i izgradnja kapaciteta:
pruzanje kvalitetnih informacija potrosa¢ima dovodi do stvaranja povjerenja medu
potrosac¢ima i poboljsanja financijske pismenosti

Znacajan IRO obuhvacen mjerom

Podrucje primjene mjera x Niza razina x Vlastito poslovanje o Visa razina
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Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

2025.

Addiko banka je na svojim lokalnim internetskim stranicama kreirala odredisne
stranice kako bi potrosacima pruzila detaljna pojasnjenja o svojim proizvodima,
uslugama, uvjetima i odredbama i omogudcila im donosenje informiranih odluka.
Pored toga, Addiko Bank Hrvatska je u suradnji s Prirodoslovno-matematickim
fakultetom iz Zagreba izradila edukacijske materijale u vezi s financijskom
pismenoscu. U Hrvatskoj je putem interneta proveden kviz iz podrucja financijske
pismenosti za djecu (od petog do osmog razreda osnovne skole). U ovoj je
inicijativi sudjelovalo 1.800 ucenika iz 256 Skola.

Addiko Bank Crna Gora je u suradnji s ,,Centrom za mame*“ u Crnoj Gori emitirala
cetverodijelnu podcast seriju o uspjeSnom upravljanju obiteljskim budzetom.

Nije se dogodio nijedan incident koji bi nanio Stetu pojedincu, stoga nema
korektivnih mjera.

Upravljanje putem lokalnih odjela marketinga u svim drustvima Addiko Grupe

u okviru godisSnjeg marketinskog proracuna, bez dodatnih specifikacija

Ciljevi koje je potrebno ostvariti

Podrucje primjene ciljeva

Opis ciljeva

Metodologija postavljanja ciljeva

Pracenje ucinkovitosti radnji radi
razmatranja znacajnih ucinaka,
rizika i prilika (IRO)

Obuhvaceni dionici/ dionici koji su
ukljuceni u postavljanje ciljeva

Odnos izmedu cilja i ciljeva politike

Provedba najmanje jedne inicijative za financijsku pismenost godisnje na lokalnoj
razini

x Niza razina x Vlastito poslovanje o Visa razina

Trenutacno nije moguce standardizirati aktivnosti financijske pismenosti za
drustva na razini cijele Addiko Grupe, stoga ¢e svako drustvo provoditi po jednu
aktivnost koja sluzi kao signal organizaciji (tzv. ,svjetionik®).

Inicijative za povecanje financijske pismenosti su uklju¢ene u okviru ESG strategije
banke i uskladene s lokalnim odjelima marketinga u svim drustvima.

Kao dio ESG strategije banke osigurano je redovito pracenje inicijativa kao i
izvjestavanje za Upravu Grupe.

Inicijative su pomno uskladene s lokalnim odjelima marketinga, ali potrosaci nisu
izravno ukljuceni u aktivnosti planiranja.

Ne primjenjuje se nijedna politika, ve¢ se odnosi prvenstveno na ESG strategiju
banke

PREGLED CILJEVA

Polazna godina 2024.

Provedene su

razlicite inicijative
Ostvareni cilj za financijsku
pismenost u

drustvima grupe

Godisnji izviestaj Grupe 2024

Kljucna etapa 2025.

Provedba najmanje
jedne inicijative za
financijsku
pismenost godiSnje
u svim drustvima
grupe

Planirani cilj
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Pristup proizvodima i uslugama

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

Kako bi osigurala najsiri moguci pristup svojim proizvodima i uslugama, Addiko banka koristi hibridni pristup
distribucije koji ukljucuje fizicke poslovnice, moderne digitalne kanale i partnerstvo s trgovcima. Addiko Bank
AG i drustva Addiko Grupe u Srednjoj i Jugoistocnoj Europi (CSEE) su u potpunosti uskladena s lokalnim zakonima
i propisima u pogledu omogucivanja pristupa osobama s invaliditetom. Pored ispunjavanja svojih zakonskih
obveza, Addiko banka kontinuirano poboljsava fizi¢ki pristup svojim poslovnicama (npr. koristenjem rampi za

invalidska kolica itd.).

KLJUCNE MJERE U 1IZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Znacajan IRO obuhvacen mjerom

Podrucje primjene mjere

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Priprema za ispunjenje zahtjeva Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga, osobito u pogledu dostupnosti i pristupa bankovnim uslugama i
bankomatima.

S4-IR0O-4 - Pozitivan ucinak - pristup proizvodima i uslugama: Europski
zakon o pristupacnosti, zajedno sa slinim regulatornim zahtjevima, ima za
cilj osigurati dostupnost veceg broja proizvoda i usluga za starije osobe i
osobe s invaliditetom.

x Niza razina x Vlastito poslovanje o Visa razina

2025.

Addiko banka, kao i banke opcenito, obvezne su uciniti svoje proizvode i
usluge dostupnijima osobama s invaliditetom, osiguravajuci pritom
dostupnost digitalnih usluga, uz koristenje jednostavnog jezika, osiguravanje
alternativnog teksta za ne tekstualni sadrzaj te Citljive veliCine fonta i
kontrasta kao i pruzanje alternativa za biometrijske metode identifikacije.

Nije se dogodio nijedan incident koji bi nanio Stetu pojedincu, stoga nema
korektivnih mjera.

Potrosaci Grupe

u okviru godiSnjeg proracuna, bez dodatnih specifikacija

Odgovorne marketinske prakse

Opredijeljenost Addiko banke da bude odgovoran zajmodavac osobito je vidljiva u dizajnu njezinih proizvoda te u
komunikaciji i oglasavanju u kojima se ocCituju obiljezja proizvoda na izravan i transparentan nacin potpuno uskladen s
prodajom i razboritim upravljanjem rizicima.

Kod oglasavanja svojih proizvoda Addiko banka koristi jasne i izravne poruke koje ukljucuju primjere kako bi osigurala
potpunu transparentnost i pruzila potrosacima informacije koje su im potrebne za donosenje informirane odluke u vezi
s njihovim financijama. Detaljnije informacije o proizvodima i uslugama dostupne su na lokalnim internetskim
stranicama tvrtki kéeri Addiko banke.

Ova su nastojanja prepoznata od strane neovisnih tijela i nagradena certifikatima za korisnicke usluge kao Sto su
,Customers’ Friend Certificate® koji je medunarodno udruzenje za certificiranje (,ICERTIAS) dodijelilo drustvima
Addiko Bank Banja Luka i Addiko Bank Sarajevo.

Predstavnici Addiko banke su ¢lanovi nacionalnih udruzenja banaka te su stoga usko ukljuceni u definiranje i
implementaciju profesionalnih standarda bankovne industrije koji su uskladeni s najvisim etickim principima.
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KLJUCNE MJERE U I1ZVJESTAJNOJ GODINI

Addiko banka prilagodava svoje komunikacijske strategije kako bi osigurala
jasnocu i dostupnost informacija. Addiko banka pruza detaljne informacije o
Mjere svojim proizvodima i uslugama, uvjetima i odredbama kao i savjete za
financijsko planiranje koji razli¢itim skupinama klijenata omogucuju bolje
razumijevanje.
S4-IRO-3 - Negativan ucinak - pristup kvalitetnim informacijama:
neispunjavanje obveze potpunog informiranja potrosaca u vezi s proizvodima,
cijenama ili pruzanja bilo kojih drugih informacija moZe dovesti do
neinformiranih odluka.
S4-IRO-5 - Negativan ucinak - odgovorne marketinske prakse: dobavljac ne
smije plasirati robu ili usluge na nacin koji ¢e vjerojatno stvoriti pogresnu ili
obmanjujucu predodzbu takvih roba ili usluga; ili na bilo koji drugi nacin
dovoditi potrosace u zabludu, odnosno sluziti se prijevarnim ili obmanjujué¢im
praksama.
S4-IRO-6 - Pozitivan ucinak - odgovorne marketinske prakse: koristenje
odgovornih marketinskih praksi dovodi do transparentnosti i veceg povjerenja

Znacajan IRO obuhvacen mjerom

potrosaca.
Podrucje primjene mjere X Niza razina o Vlastito poslovanje o Visa razina
Rok za provedbu mjere Nije definiran vremenski okvir

Napredak u odnosu na prethodno

o . . Razlicite aktivnosti koje su provedene na razini poslovnog subjekta
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je Nije se dogodio nijedan incident koji bi nanio Stetu pojedincu, stoga nema
relevantno) korektivnih mjera.

Odgovornost za mjere Potrosaci Grupe zajedno s Grupom

Dodijeljena financijska sredstva bez dodatnih specifikacija
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14. Informacije o upravljackim ¢imbenicima

14.1. Upravljanje

14.1.1. ESRS 2 SBM-3 - Upravljanje ucincima, rizicima i prilikama

UCINCI, RIZICI | PRILIKE

Impacts Negativni ucinci:
e G1-IRO-1 - Korporativna kultura: slabosti korporativne kulture mogu

potaknuti nezadovoljstvo zaposlenika, nepovjerenje medu dionicima ili
losu reputaciju. Zaposlenici se mogu osjetiti nelagodno u svom radnom
okruzenju $to moZe utjecati na njihovu produktivnost i motivaciju.

e G1-IRO-3 - ZaStita zvizdaca: ako su mehanizmi prijavljivanja
nepravilnosti nedostatni ili neprikladni ili se s prijavama zvizdaca ne
postupa s primjerenom ili duznom razinom paznje, odnosno ne postoji
zastita povjerljivosti u pogledu konkretnog slucaja i ukljucenih osoba,
zvizdaci bi mogli odustati od podnosenja prijava u buducnosti ¢ime bi se
oslabilo povjerenje u organizaciju, moguce bi nedostajala osvijestenost
o vaznosti dogadaja povezanih s Addiko bankom ili bi ¢ak izostao nadzor
nad regulatornim i pravnim rizicima te rizicima uskladenosti.

e G1-IRO-5 - Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima, ukljucujuci prakse
plac¢anja: lose upravljanje odnosima s dobavljac¢ima, kao Sto su kasnjenja
s pla¢anjem ili neposteni uvjeti moze dovesti do napetosti u odnosima s
partnerima, nastetiti ugledu Addiko banke kao pouzdanog partnera i
nerazmjerno utjecati na dobavljate iz sektora malog i srednjeg
poduzetnistva (SME) koji ovise o pravovremenim plac¢anjima radi
ocuvanja financijske stabilnosti.

e G1-IRO-7 - Sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmic¢ivanja:
Neucinkovite politike i prakse za sprecavanje korupcije mogu imati za
posljedicu povecanje broja slucajeva korupcije, a time i znacajne
pravne, operativne i reputacijske rizike.

Pozitivni ucinci:

e G1-IRO-2 - Korporativna kultura: snazna korporativna kultura moze
dovesti do veceg zadovoljstva zaposlenika, boljeg osjecaja pripadnosti te
osobnog rasta i motivacije.

e G1-IRO-4 - Zastita zvizdaca: prikladni mehanizmi podnosenja prijava i
provodenja istraga, zajedno s transparentnim poslovnim politikama i
procesima dokazuju zaposlenicima i dionicima organizacije da se svi
slucajevi rjesavaju s najve¢om duznom paznjom. To doprinosi stvaranju
okruzja povjerenja i postovanja prema zaposlenicima i potrosac¢ima ¢ime
se podize moral, jaca korporativni duh i prepoznatljivost imena Addiko
kao pouzdanog i fer branda.

e G1-IRO-6 - Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima, ukljucujuéi prakse
placanja: proaktivno upravljanje odnosima s dobavlja¢ima uz postovanje
standardnih uvjeta placanja, odrzavanje transparentne komunikacije i
osiguravanje podrske za dobavljace iz sektora malog i srednjeg
poduzetnistva (SME) dovodi do jacanja povjerenja, poticanja dugoro¢nih
partnerstva i poboljSanja ugleda Addiko banke kao pouzdanog i
odgovornog poslovnog partnera.

e G1-IRO-8 - Sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja:
ucinkovite politike i prakse za sprecavanje korupcije doprinose vecem
povjerenju potrosaca i stvaranju boljih odnosa s dionicima. Interni
programi kao Sto su edukacije, seminari za podizanje razine
osvijestenosti i izvjestaji omogucuju zaposlenicima bolje razumijevanje
napora u suzbijanju podmicivanja i korupcije
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14.1.2. ESRS G1-1- Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura u Addiko banci su kljucne za naglasavanje njezine predanosti
odgovornom bankarstvu i odrzivom razvoju. Ovo poglavlje sadrzi pregled kljucnih politika koje se primjenjuju s ciljem
postovanja etickih standarda, osiguravanja regulatorne uskladenosti i promicanja odgovornosti u svim podrucjima
poslovanja.

U skladu s Europskim standardima izvjestavanja o odrzivosti (ESRS) sljedeca su kljuéna podruc¢ja obuhvacena u okviru
poslovnog ponasanja:
e Poslovna etika i korporativna kultura: To ukljucuje snazne mjere za suzbijanje korupcije i podmicivanja koje
su potpomognute opseznim mehanizmima zastite zvizdaca u svrhu promicanja eticnog postupanja i odgovornosti.
e Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima: Usmjereno je na poStene i transparentne procese nabave, zajedno s
primjerenim i pravovremenim praksama placanja koje jacaju povjerenje i financijsku stabilnost.
e Politicki utjecaj i lobiranje: Addiko banka, kao politicki neutralna organizacija, ne sudjeluje u politickim
kampanjama stranaka niti ne daje donacije politickim strankama, ¢ime se dodatno naglasava njezina predanost
eticnom upravljanju i neovisnosti.

Poslovna etika i korporativna kultura

Kodeks poslovnog ponasanja i etike Addiko banke predstavlja temeljni okvir kojim se definira specificna poslovna kultura
Addiko banke i pruzaju odgovarajuce informacije. Ovaj vodic sluzi kao orijentir za oblikovanje kulture unutar Addiko
banke koja je utemeljena u nacelima integriteta, odgovornosti i zajednicke opredijeljenosti eticnim poslovnim
praksama.

GRUPNI KODEKS POSLOVNOG | PONASANJA | ETIKE

G1-IRO-1 - Negativan ucinak - korporativna kultura: Slabosti korporativne kulture mogu
imati za posljedicu nezadovoljstvo zaposlenika, nepovjerenje medu dionicima ili losu
reputaciju. Zaposlenici se mogu osjetiti nelagodno u svom radnom okruzenju sto moze
utjecati na njihovu produktivnost i motivaciju.

G1-IRO-2 Pozitivan ucinak - korporativna kultura: Snazna korporativna kultura moze
dovesti do veceg zadovoljstva zaposlenika, boljeg osjecaja pripadnosti te osobnog rasta i
motivacije.

Grupni Kodeks poslovnog ponasanja i etike sluzi kao alat za definiranje prikladnih
smjernica za postupanje kao pouzdani partner i promicanje odgovornog poslovnog
ponasanja. Kodeks predstavlja okvir za usmjeravanje i uskladivanje pojedinacnih
postupaka zaposlenika u odnosu na vrijednosti Addiko banke, jednako postupanje,
dostojanstvo, postovanje, eticnost, ljudska prava, suzbijanje korupcije, sukobe interesa,
zastitu podataka i mehanizme prituzbi.

Znacajan IRO kojim se mjera
bavi

Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike X Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Ova se politika Grupe primjenjuje u svim drustvima u okviru Addiko Grupe i odnosi se na

Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je
odgovorna za provedbu
politike

Postupak pracenja/pregleda

Upudivanja na vanjske
standarde

Uzimanje u obzir interesa
dionika (ako je relevantno)

Godisnji izviestaj Grupe 2024

sve zaposlenike, subjekte, povezana drustva, vanjske pruzatelje usluga i poslovne
partnere.

Grupni kodeks poslovnog ponasanja i etike odobrava Nadzorni odbor Grupe drustva Addiko
Bank AG, odgovornost za centralizirano upravljanje imaju izvrSni direktor i odjel za
uskladenost i sprecavanje pranja novca Grupe, a implementacija se provodi u svim
lokalnim drustvima Addiko Grupe.

Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.

Opca uredba o zastiti podataka, EBA-ine smjernice, nacionalno radno pravo, Zakon o
zaposlenicima i Opci savezni zakon, Zakon o jednakom postupanju, Zakon o zaposljavanju
osoba s invaliditetom

Kodeks vise sluzi kao orijentacijski okvir za suradnju Addiko banke s prethodno navedenim
pogodenim dionicima nego za razmatranje njihovih interesa.
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Dostupnost politike
dionicima (ako je
relevantno)

Dostupan je svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike i vanjskim dionicima
putem javnih objava te u okviru obuka za zaposlenike.

Zastita zvizdaca

Addiko banka kao bankovna institucija podlijeze pravnim zahtjevima u skladu s Direktivom (EU) 2019/1937 koja se
odnosi na zastitu zvizdaca. Addiko banka se opredijelila za vodenje otvorene poslovne kulture s najvisim standardima
postenja, transparentnosti, integriteta i odgovornosti pri ¢emu svi ¢lanovi Addiko zajednice mogu s povjerenjem prijaviti
opravdane sumnje iz bilo kojeg podrucja poslovanja u svakom trenutku koji smatraju prikladnim, ali po mogucnosti
odmah ¢im dogadaj nastupi.

Addiko banka je u svojim internim politikama definirala specificne odredbe za prijavljivanje nepravilnosti s
odgovarajucim smjernicama kako bi svim zaposlenicima omogucila otkrivanje informacija koje se tumace na nacin da
podrazumijevaju nepropisno, neeticno ponasanje ili nezakonito postupanje na radnom mjestu, bez straha od progona
ili posljedica bilo koje vrste zbog prijavljivanja pojedinaca, pod uvjetom da je prijava podnesena u dobroj vjeri i u
najboljoj namjeri.

Addiko banka pruza zastitu zvizdacima od osveéivanja.

To ukljucuje, ali se ne ogranicava na zastitu od osvedivanja u obliku nepovoljnih mjera u vezi s radnim odnosom kao $to
su raskid ugovornog odnosa, umanjenje naknada, otkaz zbog povreda obveza ili promjena pozicije/zadaca zaposlenika
na njegovu stetu, negativne povratne informacije o radnoj uspjesnosti koje ne odrazavaju njegov stvarni ucinak ili
uznemiravanje, zastrasivanje odnosno mobing kao i zlonamjerne prijetnje.

Svi se zvizdaci koji smatraju da se protiv njih provodi osveéivanje poticu da bez odgadanja kontaktiraju odjel ljudskih
resursa i/ili radnicko vijece. Pravo zvizdaca na zastitu od osvecivanja ne ukljucuje imunitet za moguce osobne prijestupe
koji su prijavljeni i koji se istrazuju.

U banci je osigurana zastita zvizdaca koji otvoreno iskazuju razloge za zabrinutost u skladu s internim politikama banke.
U pogledu informacija koje zvizdaci otkriju jamci se povjerljivo postupanje, imajuci pritom na umu da je rijec o
osjetljivim pitanjima. U tom se smislu identitet svih ¢lanova Addiko zajednice koji razotkrivaju informacije smatra
povjerljivim. U slu¢ajevima kada Cuvanje povijerljivosti izvora oteZava istragu u tijeku, odredene ¢e se informacije
otkriti pojedincima koji su posebno imenovani za podrsku u istrazi.
Addiko banka potice zvizdace da otkriju svoj identitet kad god je to moguce. lako jednako postupamo s anonimnim i
neanonimnim prijavama, ako identitet zvizdaca ostane nepoznat, to moze dodatno zakomplicirati postupak istrage te
implicirati nemogucnost zastite najboljih interesa zvizdaca i/ili davanja odgovarajuéih povratnih informacija. Prijave
¢e se u svim slucajevima procijeniti s jednakom razinom ozbiljnosti, a ¢imbenici koji ¢e se uzeti u obzir kod provjere
prijavljenog slucaja ukljucuju sljedece:

(i) ozbiljnost doti¢nog problema;

(ii) vjerodostojnost prijave; i

(iii) vjerojatnost potvrdivanja navoda iz prijave provjerom drugih izvora

Zbog osjetljive prirode prijava, sva komunikacija izmedu zvizdaca i istrazitelja bit ¢e evidentirana i pohranjena u skladu
s politikama zastite privatnosti zaposlenika i Politikom zastite podataka Addiko Grupe te ce se tretirati strogo
povjerljivo.

Nakon zaprimanja prijave o nepravilnosti odmah ce se sazvati sastanak Ureda za prijavljivanje nepravilnosti koji se
sastoji od clanova radnickog vijeca, ureda za zastitu podataka i imenovanog sluzbenika za uskladenost. Ured za
prijavljivanje nepravilnosti ¢e ispitati zaprimljene informacije, provest ce istragu i proslijediti svoje zakljucke i
preporuke Upravi Addiko banke.

U doti¢nom drustvu kceri, Ured za prijavljivanje nepravilnosti ¢e s prijavama ovakve prirode uvijek postupati povjerljivo
i uz uvazavanje osjetljivosti situacije.

Ured za prijavljivanje nepravilnosti ¢e na sve prijave odgovoriti Sto je prije moguce u razumnom roku. Kako bi se
osigurao pravedan tretman za sve prihvatljive zvizdace, ukljucujuéi one koji su mozda pogresno ili nepravedno optuzeni,
provest Ce se inicijalni upiti kako bi se odredilo je li istraga prikladna i u skladu s odredbama navedenim u ovom odjeljku
te ako jest, kojim bi smjerom trebala krenuti.
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Sve slucajeve koji su povezani sa sumnjom na kaznene aktivnosti, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na spolno
uznemiravanje ili iskoriStavanje, provjerit ¢e relevantni dionici i pravni tim kako bi odlucili treba li ih proslijediti policiji

ili drugim nadleznim drzavnim tijelima.

Odjel za pracenje uskladenosti ce voditi i revidirati Registar prijavljivanja nepravilnosti koji sadrzi sve zaprimljene

prijave zvizdaca.

Upravi Banke ¢e dostavljati godisnji izvjestaj koji nece ukljucivati imena zaposlenika niti otkrivati osobne podatke na
temelju kojih se moze utvrditi identitet ukljucenih osoba, osim ako za to postoji legitimni javni interes.

Registar prijavljivanja nepravilnosti je zajedno s godisnjim izvjesStajima dostupan internoj i vanjskoj reviziji za
pregled tek nakon $to se uklone sve povjerljive informacije

GRUPNA POLITIKA USKLADENOSTI

Znacajan IRO obuhvacen politikom

Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike

Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je odgovorna za
provedbu politike

Postupak pracenja/pregleda

Upucivanja na vanjske standarde

Uzimanje u obzir interesa dionika
(ako je relevantno)

Dostupnost politike dionicima (ako
je relevantno)

G1-IRO-3 Negativan ucinak - zastita zvizdaca: Ukoliko su mehanizmi
izvjestavanja nedostatni ili neprikladni ili se s prijavama zvizdaca ne postupa s
primjerenom ili duznom razinom paznje, odnosno ne postoji zastita povjerljivosti
doti¢nog slucaja i ukljucenih osoba, zvizdaci bi mogli odustati od podnosenja
prijava u buducnosti ¢ime bi se oslabilo povjerenje, moguce bi to utjecalo na
nedostatak osvijestenosti o vaznosti dogadaja povezanih s Addiko bankom ili bi ¢ak
izostao nadzor nad regulatornim i pravnim rizicima te rizicima uskladenosti.
G1-IRO-4 Pozitivan ucinak - zastita zviZdaca: Prikladni mehanizmi podnosenja
prijava i provodenja istraga te transparentne poslovne politike i procesi dokazuju
zaposlenicima i dionicima organizacije da se svi slucajevi rjeSavaju s najve¢om
duznom paznjom. To doprinosi stvaranju okruzja povjerenja i postovanja prema
zaposlenicima i potrosa¢ima ¢ime se podize moral, jaca korporativni duh i
prepoznatljivost imena Addiko kao pouzdanog i fer branda.

U dijelu Politike uskladenosti Addiko Grupe koji se odnosi na prijavljivanje
nepravilnosti uspostavljen je precizno utvrdeni okvir za prakse prijavljivanja
nepravilnosti ¢ime se zaposlenicima i treéim stranama pruza sigurnost kod
podnosenja prijava u vezi s povredama eticnog ponasanja, krsenjem propisa ili
rizicima iz uskladenosti, uz zastitu povjerljivosti i bez straha od osvecivanja.

X NiZa razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Zaposlenici, izvrsitelji, ponuditelji trec¢ih strana i ostali dionici koji suraduju s
organizacijom.

Podlozno godisnjem pregledu u skladu s internim politikama ili ako se ukaze
potreba (ad hoc)

Grupnu politiku uskladenosti odobrava Nadzorni odbor Grupe drustva Addiko Bank
AG, odgovornost za centralizirano upravljanje imaju izvrsni direktor i odjel za
uskladenost i sprecavanje pranja novca Grupe, a implementacija se provodi u svim
lokalnim drustvima Addiko Grupe.

Austr. Zakon o zastiti zvizdaca, Direktiva EU-a o zastiti zvizdaca (Direktiva (EU)
2019/1937) i ostali relevantni zakonski okviri.

Prakse prijavljivanja nepravilnosti u Addiko banci osmisljene su kako bi se osigurala
povjerljivost, zasStita od osvedivanja i pravedni postupci istrage dovodeci time u
ravnotezu organizacijske potrebe i prava pojedinaca.

Politika je dostupna svim zaposlenicima putem aplikacije za interne politike, a
potkrepljuju je edukacijski programi i alati za prijavljivanje nepravilnosti,
ukljucujuci anonimne kanale prijavljivanja.

Godisnji izviestaj Grupe 2024
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14.1.3. ESRS G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima

Addiko banka provodi standardno bankarsko poslovanje pri ¢emu se oslanja na svoje dobavljace razli¢itih proizvoda i
usluga. Uz iznimku pruzatelja programskih i IT usluga, vecina dobavljaca su mali i srednji poduzetnici (SME).

Postupak odabira dobavljaca provodi se transparentno, neutralno i bez diskriminacije, tj. u skladu s Grupnom politikom
poslovnog ponasanja i etike. U skladu sa Politikom nabave Addiko banke koju je odobrila Uprava, procjena ESG rizika je
obvezujuca za sve ponuditelje koji sudjeluju u postupku natjecaja Cija procijenjena godisnja bruto nabavna vrijednost
premasuje 500.000 EUR. Ova se procjena provodi uz pomoc¢ sveobuhvatnog upitnika koji ¢ini sastavni dio natjecajne
dokumentacije. Osim toga, godiSnja ESG procjena je potrebna za sve dobavljace s ukupnim godisnjim troskom od
500.000 EUR ili vise. Kao dio svoje ESG strateske inicijative, Addiko banka je izvrsila ESG procjenu za 10 najvecih
dobavljaca u svim drustvima tijekom izvjestajnog razdoblja.

Standardni ugovorni uvjeti placanja Addiko banke za sve dobavljace isticu pravovremeno podmirivanje racuna, dok se
kasnjenja s placanjem dogadaju samo u iznimnim i rijetkim okolnostima.
Primjeri zakasnjelih placanja se u gotovo svim slu¢ajevima pripisuju ¢cimbenicima na koje Addiko banka nema utjecaja,
ukljucujudi sljedece:

e racun nije poslan na vrijeme

e sadrzaj rac¢una nije u skladu s minimalnim zahtjevima koje propisuje lokalni porezni zakon

e za obavljene usluge nije priloZzena odgovarajuca dokumentacija

e isporuceni proizvodi ili pruzene usluge ne odgovaraju unaprijed dogovorenoj kvaliteti/kolicini

14.1.4. ESRS G1-6 - Prakse placanja

U skladu sa standardnim ugovornim uvjetima pla¢anja Addiko banke racuni dobavljaca se podmiruju u roku od 30 dana
od primitka. Tijekom tog razdoblja pregledava se tocnost racuna i urednost prilozene dokumentacije za isporucene
proizvode ili pruzene usluge, uz zahtjev internog odobrenja prije izvrSenja placanja. Kod tekucih usluga kao Sto su
ugovori s teleoperaterima i ugovori o najmu, u standardnim ugovornim uvjetima doti¢nog dobavljaca Cesto je naveden
rok placanja ,,po primitku racuna“ koji stoga moze odstupati od standardnih uvjeta pla¢anja Addiko banke.

U postupku unosa ulaznih ra¢una evidentiraju se datum izdavanja racuna i datum knjizenja te se na temelju rokova
placanja pohranjenih u sustavu dobavljaca biljezi odgovarajuci datum pla¢anja na koji ¢e se izvrsiti placanje nakon sto
je primatelj prihvatio racun. Medutim, nakon sto je izvrseno placanje moguce je analizirati samo prva tri datuma (datum
knjizenja, datum racuna i datum placanja) sto znaci da se prosjecno vrijeme koje je potrebno drustvu grupe za placanje
racuna od datuma kada zapocinje ugovorni ili zakonski rok placanja ne moze analizirati.

Na dan 31. prosinca 2024. nema otvorenih sudskih postupaka pokrenutih od strane dobavljaca zbog naplate
nepodmirenih potrazivanja od Addiko banke.

Mijere, pokazatelji i ciljevi:
Addiko banka nije definirala specificne mjere odnosno kvantitativne ciljeve u ovom podrucju, ali kontinuirano radi na
daljnjem poboljsanju internih procesa s ciljem smanjenja vremena obrade racuna.

14.1.5. ESRS G1-3 - Sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmiéivanja

Addiko banka ima nultu toleranciju u odnosu na podmicivanje i korupciju.

Addiko banka ne daje i ne Zeli nikome davati mito niti nuditi neprimjerene poticaje u bilo koju svrhu.

Addiko banka (putem svojih zaposlenika i predstavnika) ne prima i ne Zeli primati mito ili neprimjerene poticaje kao ni
sve drugo Sto se moze na taj nacin percipirati.

Addiko banka isto ocekuje od svojih klijenata, poslovnih partnera, zaposlenika, konzultanata, savjetnika i trecih strana
koje obavljaju usluge ili poslove u njezino ime.

Mito i korupcija nisu dopusteni u Addiko banci ni u kojem obliku i ni pod kojim okolnostima.

Addiko banka je svjesna cinjenice da rizik iz korupcije i podmicivanja nije ravnomjerno rasporeden medu svim
zaposlenicima buducdi da odredene funkcije i uloge nose veci inherentni rizik zbog svoje naravi, razine ovlastenja i
pristupa osjetljivim financijskih transakcijama. Medutim, banka c¢vrsto stoji na poziciji da se provodenjem snazne
kulture eti¢nog poslovnog ponasanja postuje zahtjev sudjelovanja svih zaposlenika u obukama i programima za
podizanje svijesti na jednakoj razini, ¢ime se osigurava jedinstveno razumijevanje politika za suzbijanje korupcije i
promicanje pristupa nulte tolerancije u cijeloj organizaciji.
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GRUPNA POLITIKA USKLADENOSTI

Znacajan IRO kojim se mjera
bavi

Kljucni sadrzaj

Podrucje primjene politike
Obuhvaceni dionici

Najvisa razina upravljanja u
organizaciji koja je odgovorna
za provedbu politike

Postupak pracenja/pregleda
Upucivanja na vanjske

standarde

Uzimanje u obzir interesa
dionika (ako je relevantno)

Dostupnost politike dionicima
(ako je relevantno)

G1-IRO-7 Negativan ucinak - sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja:
neucinkovite politike i prakse za sprecavanje korupcije mogu rezultirati povecanjem
broja slucajeva korupcije, a time i znacajnim pravnim, operativnim i reputacijskim
rizicima.

G1-IRO-8 - Pozitivan ucinak - sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja:
ucinkovite politike i prakse za sprecavanje korupcije doprinose veéem povjerenju
klijenata, vecoj transparentnosti i boljim odnosima s dionicima. Interni programi kao
Sto su edukacije, seminari za podizanje razine osvijeStenosti, posebni materijali i
prezentacije medunarodnih izvjestaja o podmicivanju i korupciji pruzaju zaposlenicima
bolje razumijevanje napora u suzbijanju podmicivanja i korupcije i na taj nacin poticu
unutarnju pozitivnu motivaciju radi podrzavanja takvih praksi i zastite Addiko banke od
pravnih troskova ili gubitka reputacije.

Politika obuhvacda jasno definirani odjeljak u kojem se isticu nacela i prakse Addiko
banke koje su implementirane u svrhu sprecavanja i otkrivanja slucajeva korupcije i
podmicivanja unutar Banke. Time je uspostavljen pristup nulte tolerancije na korupciju
i podmicivanje te su propisane Cvrste procedure za utvrdivanje, prac¢enje i smanjenje
povezanih rizika.

X Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Zaposlenici, dobavljaci, izvrsitelji i vanjski pruzatelji usluga koji su ukljuceni u poslovne
transakcije s Addiko Grupom.

Grupnu politiku uskladenosti odobrava Nadzorni odbor Grupe drustva Addiko Bank AG,
odgovornost za centralizirano upravljanje imaju izvrsni direktor i odjel za uskladenost i
sprecavanje pranja novca Grupe, a implementacija se provodi u svim lokalnim drustvima
Addiko Grupe.

Godisnji pregled ili po potrebi ad-hoc pregledi.

Standardi OECD-a i UN-a za suzbijanje podmicivanja i korupcije, austrijski Opci
gradanski zakonik, americki Zakon o sprecavanju korupcije u inozemstvu (FCPA),
Zakon o pruzateljima financijskih usluga (FSPA), Zakon o suzbijanju korupcije
Ujedinjenog Kraljevstva

Kako bi se osiguralo sveobuhvatno pokrice i ograni¢enje odgovornosti Addiko banke u
pitanjima podmicivanja i korupcije, pravni odjel Addiko banke zahtijeva da svi ugovori
koje Banka i njezine tvrtke kcéeri zakljucuju s trec¢im stranama sadrze specificno
formuliranu odredbu za suzbijanje korupcije i podmicivanja temeljem koje se od trece
strane zahtijeva da ispunjava sve pravne i regulatorne obveze u vezi sa suzbijanjem
korupcije i podmicivanja kojima podlijeZe i Addiko banka.

Dostupno svim zaposlenicima i vanjskim dionicima putem u tu svrhu uspostavljenih
intranet stranica, javnih objava te na temelju obveznih edukacija.

KLJUENE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Mjere

Godisnji izviestaj Grupe 2024

e Obuke u vezi sa sprecavanjem i otkrivanjem korupcije i podmicivanja
odrZavaju se na razini Addiko Grupe pri ¢emu su kljucna podrucja
usmjerena na uskladeno ponasanje kod pozivnica, darova i pogodnosti,
informacije u vezi sa sustavom prijavljivanja nepravilnosti i uskladenost
trzista kapitala.

e QOdredbe o suzbijanju korupcije i podmicivanja moraju se uzeti u obzir u
poslovanju sa zainteresiranim tre¢im stranama
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Podrucje primjene mjera

Rok za provedbu mjere

Napredak u odnosu na prethodno
izvjestajno razdoblje

Kljucne korektivne mjere (ako je
relevantno)

Odgovornost za mjere

Dodijeljena financijska sredstva

Addiko Bank

Izvjestaj poslovodstva Grupe

X Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

2026.

e  Obveze suzbijanja korupcije i podmicivanja moraju biti ukljucene u sve
komercijalne ugovore pocevsi od 2024. godine;

e Odjeljak za provjeru suzbijanja korupcije i podmicivanja u ESG upitniku
kreiran je 2024. godine te je kao obvezujuci zahtjev ukljucen u proces
nabave u skladu s Politikom nabave Addiko Grupe.

Nije relevantno

Grupna politika uskladenosti i spre¢avanje pranja novca

U okviru godisnjeg proracuna

Ciljevi koje je potrebno ostvariti

Opseg ciljeva

Opis ciljeva

Metodologija postavljanja ciljeva

Pracenje ucinkovitosti radnji radi
razmatranja znacajnih  ucinaka,
rizika i prilika (IRO)

Obuhvaceni dionici/ dionici koji su
ukljuceni u postavljanje ciljeva

Odnos izmedu cilja i ciljeva politike

100% ukupnih zaposlenika i ¢lanova upravnog i nadzornog odbora moraju
sudjelovati u ABC obuci

X Niza razina X Vlastito poslovanje X Visa razina

Povecanje postotka zaposlenika, ¢lanova uprave i nadzornog odbora koji sudjeluju
u ABC obuci.

Interno postavljeni ciljevi

Pracenje sudjelovanja u obukama na godisnjoj razini.

Programi internih obuka za zaposlenike

Definirani ciljevi su u potpunosti uskladeni s ciljevima politike

PREGLED CILJA

Polazna godina 2024.

Uvodenje ABC
obuke na razini

Ostvareni cilj
Addiko Grupe

Godisnji izviestaj Grupe 2024

Prekretnica 2025. Ciljna godina 2026.
100% ukupnih
zaposlenika i
clanova uprave i
nadzornog odbora
moraju sudjelovati
u ABC

obuci

80% ukupnih
zaposlenika i
clanova uprave i
nadzornog odbora
moraju sudjelovati
u ABC obuci

Planirani cilj Planirani cilj
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14.1.6. ESRS G1-4 - Slucajevi korupcije i podmic¢ivanja

Tijekom razdoblja izvjestavanja Addiko banka moZe s ponosom ustvrditi da nisu zabiljezeni slucajevi podmicivanja ili
korupcije. Nadalje, Banka nije bila ukljucena u sudske postupke povezane s podmicivanjem ili korupcijom, sto dokazuje
nasu snaznu posvecenost eti¢nim poslovnim praksama kao i uskladenost s regulatornim standardima.

KLJUCNE MJERE U 1ZVJESTAJNOJ GODINI

Obuka u vezi sa suzbijanjem korupcije i podmicivanja na razini Addiko Grupe

U 2024. godini banka je organizirala edukacije na temu suzbijanja korupcije i podmicivanja za zaposlenike drustva
Addiko Bank AG. Prilagodeni seminari na ovu temu planiraju se provesti tijekom 2025. godine u svim zemljama u kojima
Addiko banka posluje.

Clanovi upravnih, upravljackih i
nadzornih tijela

Sva radna mjesta - broj
zaposlenika

Clanovi Uprave

Pokrivenost edukacijom

Ukupno zaposlenih ABH 157 4 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABH ) 78% 50% 0%
Ukupno zaposlenih ABC 723 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABC ) 95% 67% 0%
Ukupno zaposlenih ABS 346 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABS ) 95% 100% 0%
Ukupno zaposlenih ABSa 345 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABSa ) 82% 100% 0%
Ukupno zaposlenih ABBL 352 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABBL ) 100% 100% 100%
Ukupno zaposlenih ABSe 613 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABSe ) 79% 33% 0%
Ukupno zaposlenih ABM 190 3 5
Ukupno zavrsilo edukaciju ( ABM ) 53% 0% 0%
.. . - klasi¢na edukacija ( "u¢ionicka” ) klasicna edukacija ( "ucionicka" ) klasi¢na edukacija ( "ucionicka" )
Nacin edukacije i trajanje
1sat 1 sat 1 sat
UcCestalost godisnje godisnje godisnje
- .. . Pozivnice, darovi i zahvalnosti, L. . .
Pozivnice, darovi i zahvalnosti, Pozivnice, darovi i zahvalnosti,

javno upozoravanje na
nezakonite aktivnosti,
informacije i uskladenost
trzisnog kapitala

javno upozoravanje na nezakonite
aktivnosti, informacije i
uskladenost trzisnog kapitala

javno upozoravanje na nezakonite
aktivnosti, informacije i
uskladenost trzisnog kapitala

Obuhvacene teme

Definicija korupcije i zakonske odredbe u

zemljama u kojima Addiko posluje X X X

Prakse podmicivanja i korupcije u Addiku X X X
. R Y R X X X

Porcedure kod sumnje, otkrivanja i oznacavanja

Slucajevi upotrebe u industriji ( lokalno & X X X

internacionalno )

Dostupni kanali izvjeStavanja X X X
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Bec, 18. veljace 2025.
Addiko Bank AG

UPRAVA

Herbert Juranek m.p.
Predsjednik

Edgar Flaggl m.p. Tadej Krasovec m.p. Ganesh Krishnamoorthi m.p.
Clan Uprave Clan Uprave Clan Uprave
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