INFO AKK 2/2024

Ovaj dokument pruza vam bitne informacije o proizvodu osigura-
nja korisnika gotovinskog kredita prije sklapanja ugovora o osigu-
ranju. Nije rije¢ o promidZzbenom materijalu. Informacije su propi-
sane zakonom kako bi Vam pomogle u razumijevanju ovog pro-
izvoda te kako bi vam pomogle da ga usporedite s drugim proi-
zvodima.

Osnovni podaci o osiguratelju

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d.

Sjediste: Planinska 13 A, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324 250

http://www.uniga.hr, e-mail: info@uniga.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140.

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/I-453-02/07-30/02

MS: 1446452, OIB: 75665455333

IBAN: HR7924840081500152136

Pojmovi koji se koriste u ovom dokumentu imaju isto znacenje kao
pojmovi koji se koriste i koji su definirani u dokumentu Uvjeti za
osiguranje korisnika gotovinskog kredita Addiko banke UOAGK
2/2024.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti
osiguranja

Pravni temelji za zatraZzeno osiguranje su Uvjeti za osiguranje kori-
snika gotovinskog kredita Addiko banke UOAGK 2/2024 (u dalj-
njem tekstu Uvjeti), odredbe okvirnog ugovora o osiguranju kori-
snika kredita kao i eventualni dodaci tom ugovoru ako su skloplje-
ni u pisanom obliku. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim

elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeé¢a, ugovorne

strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno pravo:

« pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto prebivalista ili uobicaje-
nog boravista ugovaratelja osiguranja ako je ugovaratelj osi-
guranja fizicka osoba,

« pravo drzave u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja
osiguranja ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba,

« pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima
svoje redovno boraviste,

« pravo drzave &iji je osiguranik drzavljanin.

Osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno pravo izabere pravo

drzave Republike Hrvatske.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na odustanak
od sklopljenog ugovora o osiguranju

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osi-
guranju veze ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme
od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju. Ponuditelj
ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju
samo u slu¢aju ako je osiguratelj primio opoziv ili prijedlog za opo-
ziv prije prihvata same ponude ili istodobno s njom. Za valjanost
opoziva zahtijeva se pisani oblik. Ugovaratelj osiguranja moze odu-
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U primjeni od 19.8.2024.

stati od ugovora o osiguranju sklopljenog izvan poslovnih prostori-
jaili sklopljenog na daljinu, ne navodedi za to razloge, u roku od 30
radnih dana od dana sklapanja ugovora.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moze prestati prije isteka vremena na koji je
sklopljen zbog raskida ugovora ili u drugim slu¢ajevima predvide-
nim ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao
$to je npr. prestanak uslijed nastupa smrti ili trajne invalidnosti osi-
guranika vece od 50%, prestanak radi ponistaja ugovora o osigu-
ranju.

Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adre-
su osiguratelja.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju korisnika kredita moze se sklopiti na rok do 12
(dvanaest) godinag, a trajanje osiguranja jednako je ugovorenom
trajanju otplate kredita.

Osiguranje pocinje istekom 24. sata onog dana kada je sklopljen
ugovor o osiguranju, uz uvjet da je do tog dana kredit isplacen te je
sukladno Uvjetima osiguranja plac¢ena premija osiguranja.

U suprotnome, osiguranje pocinje istekom 24. sata onog dana kada
je kredit isplacen te je pla¢ena premija osiguranja, ovisno o tome
$to kasnije nastupi.

Osiguranje u svakom slu¢aju prestaje danom nastupa smrti osi-
guranika ili danom kada je utvrden trajni invaliditet osiguranika
vedi od 50% uzrokovan nezgodom, a najkasnije s navrsenjem 75-te
godine Zivota osiguranika.

Kod ugovora o osiguranju s pokri¢em bolovanja ili nezaposlenosti
u svakom slucaju prestaje odlaskom osiguranika u mirovinu osi-
guranika.

Visina premije osiguranja, naéin plaé¢anja premije osiguranja,
visina doprinosaq, poreza i drugih troskova i naknada koji se
naplacéuju osim premije osiguranja i ukupan iznos plaéanja
Premija se utvrduje u skladu s Cjenikom osiguratelja, a ovisi o visi-
ni ugovorenog iznosa osiguranja, opsegu pokri¢a, stupnju rizika i
vremenu trajanja osiguranja. Visina premije osiguranja navodi se
na polici osiguranja.

Premija se pla¢a na pocetku osiguranja za cjelokupno ugovoreno
trajanje osiguranja.

Premija se pla¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove plat-
nog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troskove za
pristojbe, poreze i druga zakonom propisana davanja na premi-
ju i dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed
postupanja ugovaratelja osiguranja, odnosno Osiguranika, snosi
ugovaratelj osiguranja. Premija se pla¢a na rac¢un osiguratelja.
Pla¢anje se smatra izvrSenim na dan kada je uplata premije evi-
dentirana na Ziro-rac¢unu osiguratelja. Na premiju osiguranja ne
obrac¢unava se porez na dodanu vrijednost.

Postupak rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za
primanje prituzbi i tijelo nadlezno za rjeSavanje prituzbe

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osigura-
nju prvenstveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s
Osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju,
rijesiti sporazumno, u mirnom postupku kod Osiguratelja.



Tisak: kolovoz 2024.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osigura-

nju moze podnijeti prituzbu na pruzanje usluga osiguranja odno-

sno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju zbog postupanja
drustva za osiguranje odnosno osobe koje za drustvo za osigu-
ranje obavlja poslove zastupanja u osiguranju, odluke drustva za

osiguranje u vezi s ugovorom o osiguraniju ili izvr§enjem ugovora o

osiguranju, postupanja drustva za osiguranje u vezi s rjieSavanjem

zahtjeva iz ugovora o osiguranju i to u roku od 15 (petnaest) dana
od dana kada je primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno
od dana kada je saznao za razlog prituzbe.

Prituzba se podnosi:

e osobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

« postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A, Zagreb;

s e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniga.hr;

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka oso-
ba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste
i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je
pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloziti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile raz-
matrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se
prituzbe podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomocd za zastupanje, kada je prituzba podnesena po puno-
mocniku.
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Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e
u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe. Ako je prituzba podnesena elek-
tronickom postom ili podnositelj prituzbe to izric¢ito trazi, odgovor
na prituzbu moze se poslati elektronickom postom, uz postivanje
propisa koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo za osiguranje ¢e obavi-
jestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj prituzbi i tijeku postup-
ka. Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,
ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistje€u, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizaci-
ja za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje,
Hrvatska udruga za mirenje i dr.).

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
U slu¢aju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rje$avanja spora
ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, ugovara se mjesna nadlez-
nost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu, Ulica Franje
Rackog 6.



