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INF-DOPZO 1/2024

Ovaj dokument pruza vam bitne informacije o proizvodu dopun-
skog zdravstvenog osiguranja prije sklapanja ugovora o osigura-
nju. Nije rije¢ o promidzbenom materijalu. Informacije su propi-
sane zakonom kako bi vam pomogle u razumijevanju ovog pro-
izvoda te kako bi vam pomogle da ga usporedite s drugim proi-
zvodima.

Osnovni podaci o osiguratelju

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d. (dalje u tekstu UNIQA osigura-
nje)

Sjediste: Planinska 13 A, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324 250

http://www.uniga.hr, e-mail: info@uniqga.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/I-453-02/07-30/02

MS: 1446452, OIB: 75665455333

IBAN: HR1724840081100716564

Ako proizvod distribuira osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaru-
je placu sukladno zakonu o radu i drugim primjenjivim propisima.

Osiguratelj ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje prodaje.

Osnovna obiljeZja proizvoda dopunskog zdravstvenog osiguranja
Dopunsko zdravstveno osiguranje pokriva sudjelovanje osigurani-
ka u troskovima lije¢enja u obveznom zdravstvenom osiguranju, a
ako je posebno ugovoreno, i sudjelovanje u troSkovima lijekova s
dopunske liste lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osigura-
nje. Opseg ugovorenog pokri¢a i godi$nji iznosi osiguranja utvrde-
ni su policom osiguranja.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti
osiguranja

Pravni temelj za zatrazeno osiguranje su Uvjeti dopunskog zdrav-
stvenog osiguranja DOPZO 1/2024 u primjeni od 28.5.2024. (dalje u
tekstu Uvjeti), koji se ugovaratelju osiguranja uruc¢uju prije sklapa-
nja ugovora o osiguranju. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se
pravo Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo

Za ugovor o osiguranju mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno

Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, ugovorne

strane ovlastene su izabrati kao mjerodavno pravo:

m pravo drzave u kojoj se nalazi mjesto prebivalista ili uobic¢aje-
nog boravista ugovaratelja osiguranja,

m ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba pravo drzave ¢la-
nice gdje se nalazi rizik, odnosno pravo drzave ¢lanice u kojoj
se nalazi poslovni nastan ugovaratelja osiguranja na koji se
ugovor odnosi.

Osiguratelj predlaze da se kao mjerodavno pravo izabere pravo

Republike Hrvatske.

Medunarodne restriktivne mjere - sankcije

Osiguratelj pruza pokri¢e samo kada to nije u suprotnosti s vaze-
¢im ekonomskim, trgovinskim ili financijskim sankcijama i/ili
embargom Vijec¢a sigurnosti Ujedinjenih naroda (UN), Europske
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Informacije ugovaratelju dopunskog
zdravstvenog osiguranja

U primjeni od 28.5.2024.

unije (EV) ili odredbama bilo kojeg nacionalnog zakonodavstva
koje se primjenjuje na stranke odgovaraju¢eg ugovora.
Navedeno se odnosi i na ekonomske, trgovinske ili financijske
sankcije i/ili embargo koje su izdale Sjedinjene Ameri¢ke Drzave
ili druge drzave, ako iste nisu u sukobu s europskim ili zakonodav-
stvom Republike Hrvatske.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv
ponude za sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na odustanak
od sklopljenog ugovora o osiguranju

Pisana ponuda uginjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osi-
guranju obvezuje ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vri-
jeme od osam dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju. Ako
osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od nje-
govih uvjeta za predloZzeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihva-
tio ponudu i da je ugovor sklopljen. U tom slu¢aju ugovor se sma-
tra sklopljenim kad je ponuda prispjela osiguratelju.

Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osi-
guranju samo u slu¢aju ako je osiguratelj primio opoziv ili prijedlog
za opoziv prije prihvata same ponude ili istodobno s njom.
Ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o osiguranju
sklopljenog na daljinu, ne navodedi za to razloge, u roku od 14 rad-
nih dana od dana sklapanja ugovora ako do tada nije koristio
prava iz osiguranja.

Za valjanost opoziva/odustanka zahtijeva se pisani oblik.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moze prestati prije isteka vremena na koji
je sklopljen zbog odustanka, raskida ugovora ili u drugim sluca-
jevima predvidenim Uvjetima osiguranja i Zakonom o obveznim
odnosima kao $to je prestanak uslijed smrti osigurane osobe za
vrijeme trajanja osiguranja, prestanak uslijed neplac¢anja premi-
je osiguranja, prestanak uslijed utvrdene namjerne neto¢ne pri-
jave ili presucivanja podataka od strane ugovaratelja osigura-
nja kao i utvrdene nenamjerne netoc¢nosti ili nepotpunosti prijave
od strane ugovaratelja osiguranja ili prestankom zakonske osno-
ve za osiguranje.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora o osiguranju sadrzani su u
poglavlju 3, 7, 9.i10. Uvjeta.

Zahtjev za raskid mora se uputiti pisanim putem na adresu osi-
guratelja.

Ugovor o osiguranju moze prestati u bilo koje vrijeme temeljem
sporazuma ugovornih strana.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduje se prije sklapanja
ugovora o osiguranju i navedeno je na ponudi i polici osiguranja.
Osigurateljna zastita pocinje u 00:00 sati onog dana koji je na
polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je osigu-
ratelju prije toga pla¢ena premija, odnosno premijski obrok ako
nije drugacije ugovoreno.

Ako je premija plac¢ena nakon pocetka osiguranja, obveza osigu-
ratelja pocinje u 00:00 sati sljedec¢eg dana rac¢unajuéi od dana
kada je plac¢ena premija.



Tisak: svibanj 2024.

Ako se primjenjuje razdoblje Eekanja, obveza osiguratelja podinje
od prvog sljedeé¢eg dana nakon isteka razdoblja ¢ekanja, odnosno
istekom 24. sata 15. dana koji je na polici naveden kao dan pocet-
ka osiguranja, pod uvjetom da je do tada plaéena premija, odno-
sno premijski obrok. Razdoblje Eekanja ne primjenjuje se u sluc¢a-
jevima:

B neprekinutog produljenja trajanja osiguranja za osiguranike
koji su imali ranije ugovoreno dopunsko zdravstveno osigu-
ranje kod bilo kojeg osiguratelja, a koje je isteklo najvise 30
(trideset) dana prije sklapanja novog ugovora o osiguranju;

m nezgode koja se dogodila u razdoblju ¢ekanja. Nezgodom se u
smislu ovih uvjeta smatra svaki iznenadan i o volji osiguranika
nezavisan dogadaj koji, djelujuéi uglavnom izvana i naglo na
tijelo osiguranika, ima za posljedicu nastanak troskova zdrav-
stvene zastite. U ovom slucaju, navedeni troskovi ¢e se refun-
dirati uz dostavu relevantne medicinske dokumentacije (otpu-
sno pismo i sl.)

Osiguranje prestaje za svakoga pojedinog osiguranika istekom

24-tog sata dana koji je na polici naveden kao dan isteka osigura-

nja ako nije ranije prestao zbog raskida ili otkaza.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja za osnovno i
dopunsko pokri¢e, naéin i trajanje plaéanja premije osiguranja,
visina doprinosa, poreza i drugih troskova i naknada koji se
naplaéuju osim premije osiguranja i ukupan iznos pla¢anja
Premija osiguranja utvrduje se za svaku osigurateljnu godinu
prema cjeniku osiguratelja, a ovisi o dobi osiguranika u trenutku
ugovaranja, odnosno produljenja osiguranja, te opsegu osigura-
teljnog pokric¢a.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja za ugovorena pokri¢a
te nacin pla¢anja premije navode se na ponudi i polici osiguranja.
Premija se u pravilu uplac¢uje godi$nje i obrac¢unava se od pocet-
ka osiguranja. Ugovorom o osiguranju moze se odrediti pla¢anje
premije u polugodidnjim, tromjese&nim ili mjese&nim obrocima.
Sukladno odredbama Zakona o porezu na dohodak, ako je ugo-
varatelj osiguranja poslodavac koji pla¢a premiju osiguranja za
svoje radnike, primicima po osnovi nesamostalnog rada (plac¢om)
smatraju se premije osiguranja koje poslodavci placaju za svoje
radnike po osnovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja, iznad
propisanog iznosa.

Premija se plac¢a u punom iznosu bez umanjenja za troskove plat-
nog prometa, pristojbi za uplatnice i sl. Eventualne troskove za
pristojbe, poreze i druga zakonom propisana davanja na premi-
ju i dodatne izdatke iz ugovora o osiguranju koji su nastali uslijed
postupanja ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, snosi
ugovaratelj osiguranja.

Postupak rjesavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za
primanje prituzbi i tijelo nadlezno za rjeSavanje prituzbe

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju
prvenstveno ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s osigura-
teljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti
sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.
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Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osi-
guranju u sluéaju nezadovoljstva postupanjem osiguratelja ili
posrednika u osiguranju, mogu podnijeti prituzbu.

Prituzba se podnosi:

a) usmeno na zapisnik:

- u sjedistu UNIQA osiguranja
b) pisanim podneskom:
- na adresu sjedista UNIQA osiguranja ili
- e-mailom na adresu uniga.prituzbe@uniga.hr.

c) online prijavom na www.uniga.hr

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku,
sjediste i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituz-
be koji je pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je
moguce priloziti, a mozZe sadrzavati i isprave koje nisu bile
razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog
koje se prituzbe pod nosi kao i prijedloge za izvodenje doka-
zq,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja ga zastupa,

e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba podnesena po
punomocniku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe UNIQA osiguranje ¢e
u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana primitka prituzbe.
Ako je prituzba podnesena elektronickom postom ili podnosi-
telj prituzbe to izri¢ito trazi, odgovor na prituzbu moze se posla-
ti elektronickom postom, uz postivanje propisa koji ureduju zasti-
tu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja prituzbe drustvo za
osiguranje ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe o zaprimljenoj pri-
tuzbi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim,

ukljucujudi i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog

nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, mogu se uputiti na mirenje pri jednoj od organizaci-
ja za mirenje u Republici Hrvatskoj (Hrvatski ured za osiguranje,

Hrvatska gospodarska komora i dr.).

U slu¢aju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjieSavanja spora

ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, ugovara se mjesna nadlez-

nost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Nadzorno tijelo

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.



